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Sammanfattning

KPMG har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialn@mnden styr och foljer
upp att riskbeddmningar infor férandringar sker i enlighet med Arbetsmiljéverkets
foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen évergripande har
sakerstallt att riskbeddmningar gors pa ett tillfredsstallande satt infor forandringar i
verksamhet. Vidare syftade granskningen till att bedéma om barn- och
utbildningsndmnden och socialn@dmnden efterlever féreskrifter och interna rutiner
avseende riskbeddmningar infor férandringar.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden delvis bedriver ett andamalsenligt
arbete avseende riskbeddémningar infor férandringar men att det finns vissa
forbattringsomraden.

Vi anser att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetsgivaransvaret i
kommunen, da detta framgar pa ett tydligt satt i gallande riktlinjer. Vi bedémer aven att
det finns dvergripande styrdokument som beskriver att riskbedémningar och
handlingsplaner ska genomforas infér forandringar. Var uppfattning ar vidare att det
finns en ambition att genomféra riskbedémningarna vid storre férandringar, och att det
ar upp till den ansvariga att bedéma vasentligheten av férandringen. Daremot saknas
tydliga rutiner for hur, ndr och varfér riskbedémningarna ska genomféras och vem som
ar ansvarig att sakerstalla att detta sker. Vi anser darfér att det behdver upprattas ett
sarskilt styrdokument att férhalla sig till, for att sakerstalla att samtliga anstallda ges
likvardiga forutsattningar vid férandringsarbete. Vi anser aven att uppféljning av de
foreslagna atgarderna i riskbedémningarna behdver genomféras pa ett tydligare satt.

Av de intervjuer som vi genomfért med fackliga representanter konstaterar vi att arbetet
med riskbeddmningar till viss del upplevs som bristfalligt. De fackliga representanterna
anser att riskbedémningar behdver genomfdras i stdrre utstrackning, och att
skyddsombuden behdver bli inkluderade redan innan en riskbedémning genomférs.
Baserat pa det som framfors i granskningen beddmer vi att informationen om vilka
styrdokument som kan vara behjalpliga i arbetet behéver kommuniceras ut pa ett battre
satt. Vi beddémer vidare att det pa kommunoévergripande samt forvaltningsniva bor
tydliggoras varfér riskbedémningar ska genomféras samt i vilken utstrackning.

Utifran vad som framgatt vid fokusgrupperna kan vi konstatera att det av deltagarna
finns prioriterade faktorer med férbattringspotential. Vi anser att det ar viktigt att
styrelsen och ndmnderna beaktar medarbetarnas upplevelser och synpunkter.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

— Tydliggéra ansvaret for riskbedémningar och handlingsplaner i redan befintliga
styrdokument

— Uppratta ett kommundvergripande styrdokument som tydliggér varfér, hur och nar
riskbeddmningar och handlingsplaner ska genomféras

— Sakerstalla att uppfdljning av féreslagna atgarder efter en riskbeddémning sker pa ett
andamalsenligt satt, exempelvis genom att inféra detta som kontrollomrade i
internkontrollplanerna
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Bakgrund

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden styr och féljer upp att
riskbedémningar infor férandringar sker i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter
for systematiskt arbetsmiljdarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljé, halsa, jamstalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete ska
arbetsgivaren bedéma om andringar som planeras i verksamheten medfor risker for
ohalsa eller olycksfall som kan behéva atgardas

De andringar som féreskrifterna avser ar exempelvis personalférandringar, nya
arbetstider och arbetsmetoder, andra organisationsférandringar, om- och nybyggnation
samt ny maskinell utrustning. Riskbedémningen ska utga fran den planerade andringen
och de eventuella riskerna fér ohalsa och olycksfall som andringen kan medféra.
Riskbeddmning ska gdras innan férandringen genomfdrs och avse tiden efter
genomférd férandring. Det ar arbetsgivarens ansvar att se till att alla faktorer i
arbetsmiljon vags in vid riskbeddémningen.

Arboga kommuns revisorer beddmer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning av att riskbedémningar genomférs infor férandringar och att
kommunikation/information med medarbetare och fackliga féretradare gors pa ett
tillfredsstallande satt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen évergripande har
sakerstallt att riskbeddmningar gors pa ett tillfredsstallande satt infor forandringar i
verksamhet. Vidare syftade granskningen till att beddma om barn- och
utbildningsndmnden och socialndamnden efterlever foreskrifter och interna rutiner
avseende riskbedémningar infor férandringar.

Granskningen avséag besvara foljande revisionsfragor:

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer for att sakerstalla att
riskbedomningar infor férandringar gors pa ett tillfredsstallande satt.

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer for att sdkerstalla att
kommunikation med medarbetare och fackliga foretradare goérs pa ett
tillfredsstallande satt infor forandringar.

e P4 vilket satt sakerstalls att rutiner for riskbedémningar och
kommunikation/information infér férandringar efterféljs.
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o Om fackliga féretradare och medarbetare uppfattar att
kommunikation/information infér férandringar sker pa ett tillfredsstallande satt.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens dvergripande styrning av rutiner fér
riskbeddmningar infor férandringar. Foér socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden avgransas granskningen till styrning och tilldmpning av rutiner for
riskbedémningar infor férandringar.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tilldmpbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Workshops
(fokusgrupper) har dven genomforts med ett urval av medarbetare inom férskola,
grundskola, grundsarskola, gymnasiet, aldreomsorg, hemtjanst samt
Arbetsmarknadsverksamheten (AMV), férsérjningsstdéd och hdgskolecentrum i en
gemensam grupp. Intervjuer har genomférts med kommundirektér, skolchef,
socialchef, HR-chef samt personalutvecklare. Avstamningar med fackliga foretradare
inom organisationerna Akademikerférbundet, Kommunal, Lararférbundet, Vision och
Vardférbundet har genomférts. Lararnas riksférbund har avstatt fran avstamning. Ett
antal dokument har analyserats sasom riktlinjer, rutiner och uppféljningsdokument av
olika slag.

Samtliga intervjuade har erbjudits méjlighet att faktakontrollera rapporten. Aven de
fackliga representanterna har fatt mojlighet att faktakontrollera de delar som avser den
information som framkommit vid genomférda avstamningar.
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Resultat av granskningen

Ansvar

| Riktlinjer for arbetsmiljé och hélsofrémjande arbete framgar det att arbetsgivaren har
ansvar for arbetsmiljén som en del av verksamhetsansvaret. Respektive namnd
och/eller styrelse har éverordnat ansvar for arbetsmiljon, vilket innefattar kontroll och
uppfdljning av arbetsmiljdarbetet inom férvaltningen. Foérvaltningschefen har ett
overgripande ansvar som bland annat innefattar att félja upp att uppgiftsférdelningen
fungerar, det vill saga att de chefer som tilldelats arbetsmiljduppgifter har tillrackliga
befogenheter, resurser och kunskaper for att kunna fullgéra sitt uppdrag samt att
arbetsmiljdéarbetet bedrivs som en integrerad del av verksamheten.

Kommunens chefer och arbetsledare ansvarar for att sékerstélla att medarbetarna
inom sitt ansvarsomrade har en god arbetsmiljé. Detta gérs genom att regelbundet och
systematiskt undersoka, riskbeddéma, atgarda och folja upp alla aspekter av
arbetsmiljon, det vill sdga saval den fysiska som den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Skyddsombuden féretrader medarbetarna i arbetsmiljéfragor och ska verka for en
tillfredsstallande arbetsmiljo. Skyddsombuden ska delta vid planering av nya eller
andrade lokaler, arbetsprocesser, arbetsmetoder och av arbetsorganisation liksom vid
planering av anvandning av amnen som kan medféra ohalsa eller olycksfall.
Skyddsombuden ska aven delta vid upprattandet av handlingsplaner.

Den centrala samverkansgruppen utgdér kommunens skyddskommitté och har till
uppgift att bevaka och folja upp det évergripande arbetsmiljdarbetet och det
férebyggande halsoarbetet. Den centrala samverkansgruppen leds av kommundirektor.
| gruppen ingar aven forvaltningschefer, HR-chef, ekonomichef samt representanter for
de fackliga organisationerna.

HR-enheten fungerar som ett internt stéd for planering och genomférande av
arbetsmiljdarbetet och det halsoframjande arbetet samt att pa dvrigt satt stotta chefer i
deras arbetsmiljpansvar. Aven foretagshalsovarden kan kopplas in nar kompetensen
inom omradet behdver kompletteras.

| Arbetsmilj6- och hélsopolicyn star att "De fortroendevalda i vara ndmnder har alltid det
yttersta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon i verksamheterna”.

Bedbémning

Vi beddmer att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetsgivaransvaret.
Fordelningen av ansvaret framgar pa ett tydligt satt i gallande riktlinjer. Vi ser det som
positivt att det &ven klargodrs i Arbetsmiljé- och halsopolicyn att de fértroendevalda har
det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.
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Styrdokument

Vi har tagit del av féljande styrdokument som &r relevanta for granskningens syfte:

Arbetsmiljé- och hélsopolicy, KF 2021-11-25

| Arbetsmiljo- och halsopolicyn faststalles att Arboga kommuns ambition ar att standigt
forbattra den fysiska, organisatoriska samt sociala arbetsmiljon genom ett systematiskt
halso- och arbetsmiljdarbete. Det férebyggande arbetet gors i ndra samarbete mellan
chefer, medarbetare samt skyddsombud. Arbetet utgar fran kommunens mal om att
vara en attraktiv arbetsgivare samt dess vardegrund om professionalism, uthallighet,
mod samt innovativitet (PUMI). Ett utdrag av punkter som framgar i policyn listas
nedan:

- Arbetsmiljdarbetet bedrivs i samarbete mellan chefer, medarbetare och
skyddsombud utifran en dppen dialog som bygger pa delaktighet och ar en
naturlig del i det dagliga arbetet.

- Chefer har ratt kunskaper, kompetens, resurser och befogenheter fér att kunna
verka for en saker och bra arbetsmiljo.

- Skyddsombud far utbildning och férutsattningar for sitt uppdrag.

- Alla medarbetare far den introduktion och utbildning de behdver for att kunna
arbeta utan att utsattas for skada eller ohalsa.

- Regelbundet och vid férandringar (fysiska saval som sociala/organisatoriska)
genomfors riskbeddmningar, och vid behov skapa handlingsplaner, for att
kunna vidta de atgarder som behdvs for att uppratthalla en god arbetsmiljo.

- Alla tillbud och arbetsskador anmals i kommunens digitala system. Darefter
hanteras och utreds anmalningarna sa att atgarder kan vidtas i syfte att
forbattra det forbyggande arbetsmiljdarbetet.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp och utvarderas arligen for att
darefter forbattras vid behov.

Riktlinjer fér arbetsmiljé och hélsofrdmjande arbete, antagen av
kommunstyrelsen 2021-11-09

Av riktlinjen framgar det att det finns ett arshjul i kommunens digitala system for
arbetsmiljdarbete. Detta for att pa basta satt kunna integrera arbetsmiljé- och det
halsoframjande arbetet i den vardagliga verksamheten. Arshjulet innefattar tidpunkter
och innehall fér medarbetarsamtal, I6nesamtal, introduktion, skyddsronder,
riskbeddomningar och handlingsplaner, teman pa arbetsplatstraffar, sammanstallning av
arbetsskadeanmalningar och tillbud samt uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM).
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Rutin fér arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete, antagen av
kommunledningsgruppen 2022-01-25

Av dokumentet gar det att utlasa att det varje ar ska genomféras en uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Detta faststalls i Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling (AFS) 11 § 2001:1. Uppfdljning av SAM sker enligt arshjulet som
finns i Opus' under januari manad av ansvarig chef. Aven skyddsombud och/ eller
medarbetarrepresentanter narvarar vid uppféljningen. Om det vid uppféljningen
patraffas brister ska en atgardsplan upprattas vars syfte ar att forbattra det som inte
fungerat under aret. Atgardsplanen ska belysa vad som behéver utvecklas, vem som
ar ansvarig, vilka som ska delta, nar bristerna ska vara atgardade samt tidpunkt for
uppfdljning. Chefsrapporten sammanstalls pa forvaltningsniva och redovisas i
respektive ndmnd. Detta ansvarar forvaltningschefen for. Den arliga uppféljningen foljs
aven upp i kommunens samverkanssystem.

Rutin for arbetsplatstréffar, antagen av férvaltningsgruppen 2018-01-25

Arbetsplatstraffar, APT, ar ett forum som kan férbattra medarbetarnas férutsattningar
och arbetssituation. Enligt rutinen ska APT hallas minst nio ganger under kalenderaret
pa alla verksamheter i Arbogas kommun. Traffarna ar obligatoriska for samtliga
medarbetare och varje enhetschef ansvarar for att ha en till tva APT per termin for sina
timanstallda. Minnesanteckningar fran genomférda APT ska sparas utifran
verksamheternas egna rutiner. Innehallsmassigt kan APT skilja sig mellan respektive
verksamhet men bor enligt rutinen innehalla bland annat fragor som berér ekonomin,
personal, verksamhetsutveckling, arbetsmiljéfragor, information fran ledningsgrupp,
namnd och styrelse samt det temat for APT som faststallts utifran arshjulet i Stratsys?.

Mall fér riskbedémning och handlingsplan

| mall fér riskbedémning och handlingsplan framgar en dvergripande beskrivning av det
arbetsmiljdomrade eller av planerad andring. | mallen ska den forvaltning som
genomfoér riskbedémningen fylla i vilka riskkallor som ar underlag fér bedémningen. |
mallen ska det aven framga om riskkallan ar av mindre, mattlig, betydande eller
allvarlig karaktar. Nar det har faststallts vilken karaktar riskkallan har ska det aven
framga vilka féreslagna atgarder som ska genomféras for att atgarda risken. Vem som
ar ansvarig, nar atgarden ska vara klar och om kontroll ar utférd ska framga. Datum for
riskbeddmningen, vem som har tagit fram den samt vem riskbedémningen godkants av
ska ocksa anges i mallen.

Bedbémning

Vi beddmer att det finns 6vergripande styrdokument som beskriver att riskbedémningar
och handlingsplaner ska genomfoéras infor férandringar. Daremot saknas tydliga rutiner
for hur riskbeddémningarna ska genomféras och vem som ar ansvarig att sakerstalla att
detta sker. Vi anser darfér att det behdver upprattas ett sarskilt styrdokument att

" Verktyg fér uppféljning som anvands vid systematiskt arbetsmiljéarbete

2 Digitalt verktyg foér uppféljning
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forhalla sig till, for att sakerstélla att samtliga anstallda ges likvardiga férutsattningar vid
forandringsarbete.

Kommunens arbete med riskbedomningar

Rutiner for forandringsarbete

Av vara intervjuer har det framkommit att riskbedémningar ska genomféras vid
samtliga férandringar och ske utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). | SAM
finns det beskrivningar kring nar och hur riskbedémningar ska ske och att de ansvariga
ska anvanda de mallar som finns tillgangliga. Respondenterna belyser att den rutin
som finns ar att det ska géras riskbedémningar om det sker férandringar, samt att
dessa ska genomforas utifran personalens perspektiv. Vid storre forandringar ar det
framfor allt verksamhetschef och de fackliga féretradarna som genomfoér
riskbedémningarna. Av intervjuerna framgar det vidare att det saknas sarskilda
styrdokument eller dokumenterade rutiner som beskriver processen vid
riskbeddmningar, men att det finns mallar att anvanda bade pa papper och digitalt.
Respondenterna framfor att det i vissa fall kan vara svart att férhalla sig till de riktlinjer
som ingar i SAM, da det kan vara svart att bedéma hur vasentlig en férandring ar.
Enligt vara respondenter ar namnden involverad och informerad om eventuella
forandringar. Vidare uppger respondenterna att riskbedémningar och
konsekvensanalyser framfor allt bifogas vid stérre férandringar, exempelvis
besparingar eller neddragningar. Samtliga respondenter menar att samverkan mellan
medarbetare, chefer och fackliga foretradare fungerar bra.

Riskbedémningar och handlingsplan

Infér sammanslagning av SFI, vuxenutbildning, AMV och ekonomiskt bistand till en ny
gemensam organisation upprattades flertalet riskbeddmningar samt en handlingsplan
for att identifiera risker med férandringen. Infér upprattandet av riskbedémning och
handlingsplan deltog HR-chef, skyddsombud samt ett urval fran personalen. |
riskbeddomningen star att utlasa eventuella risker med sammanslagningen sasom risk
att "dra at olika hall” utifran olika férhallningssatt, risk med byte av lokaler och
gemensam reception. | tillagg till riskerna framgéar aven en bedémning av hur allvarlig
risken ar. Vidare finns aven en tabell som beraknar sannolikhet i korrelation till
konsekvens.

Kommunstyrelsen

| vara intervjuer framkommer det att kommunstyrelsen deltar vid riskbedémningar av
vasentliga férandringar. Exempel pa sadana férandringar ar omorganisationer eller
ekonomiska forandringar. Vid tidigare genomférda férandringar har riskbedémningar
genomforts enligt respondenterna. Vid dessa tillfallen samlas all personal for att sedan
lyfta upp amnet till den centrala férvaltningsgruppen. En forandring som ledde till
flertalet riskbedomningar var pandemin. Da genomfordes riskbedémningar kopplat till
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distansarbetet vid flertalet ganger och styrelsen féljde upp hemarbetet. | samband med
detta blev det aven en del arbetsmiljéfragor och diskussion om vilka arbetsuppgifter
som lampade sig for hemarbete. Av intervjuerna framgar att personalen involveras i ett
tidigt skede vid riskbeddémningar, framfér allt nar det har en direkt paverkan pa deras
arbete.

Riskbeddmningar ar med i alla beslut enligt respondenterna, och det finns en rutin for
arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoéarbetet (SAM) dar detta hanteras.
Uppfdljning sker I6pande i systemet. Vidare forklarar respondenterna att alla chefer har
en checklista att férhalla sig till, dar de ska fylla i vad som ar gjort kopplat till
férandringsarbetet.

HR-enheten, som ar ett stod till samtliga verksamheter inom kommunen nar det beror
personalfragor, ar enligt respondenterna ofta med i riskbedémningarna.
Riskbedémningarna ar en stor del av det systematiska arbetsmiljdarbetet, dar det finns
ett arshjul med I6pande processer och undersékningar. HR-enheten genomfér aven
Arbetsmiljo (AM)- utbildningar tva ganger om aret dar chefer och skyddsombud
medverkar. Utbildningen pagar under tre dagar och diskussion om exempelvis
riskbeddmningar brukar vara en stor del av utbildningen. P& utbildningen gar HR-
enheten igenom varfér kommunen ska goéra riskbedémningar, hur de ska gora det i
digitala system och nar det finns behov att géra det. HR-enheten har ett nara
samarbete med likval chefer som 6vriga i verksamheten rérande riskbedémningar. Av
intervjuerna framgar det att personal fran HR medverkar i riskbedémningarna ifall det
ar storre férandringar, men att det oftast ar cheferna som ansvarar for att det blir gjort.

Under varen har kommunen bytt digitalt system, vilket inneburit att samtliga chefer har
fatt en uppdatering och paminnelse avseende vikten av att genomféra riskbedémningar
vid forandringar. | det nya systemet har dven skyddsombuden tillgang till att se vad
cheferna har dokumenterat. Av intervjuerna framgar det att det finns skyddsombud pa
de flesta stallen, men sedan ett samverkansavtal slots i november 2021 har det varit
svart att ha skyddsombud i samtliga grupper. De sma enheterna har inte ett eget
ombud men det finns enligt respondenterna alltid ett annat ombud att tillga fran en
annan enhet. Eventuella férandringar fangas upp i samverkansgrupperna, bade av
chefer och fackliga representanter. HR-enheten tar dven upp processen med
riskbedémningar i dessa grupper.

Av intervjuerna framgar det att riskbedémningar kan genomféras i flera led, sarskilt om
det ar en storre forandring. HR-enheten har HR-specialister och en personalutvecklare
som stddjer chefer och medarbetare i dessa processer och som ocksa har kontakt med
skyddsombuden direkt. Ifall riskbeddémningar skulle missas av nagon anledning sa
menar respondenterna att de skulle fa en signal fran facken.

For att minimera de risker som identifieras i bedémningarna samt for att félja upp
atgarderna lagger den ansvariga in bedémningen i det digitala systemet. Nar detta
laggs in finns &ven majlighet att Iagga in nar atgarden ska vara klar, och en
notisfunktion for cheferna med en paminnelse att genomféra atgarden inom bestamd
tidsintervall. Det framgar att alla risker som laggs in i systemet maste ha en ansvarig
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for uppfélining. Av intervjuerna framgar det att det for narvarande inte finns nagon
systematik for hur det foljs upp att riskbedémningarna laggs in i systemet enligt rutin.

Socialnamnden

| vara intervjuer lyfter respondenterna fram ett antal exempel pa férandringar som har
skett pa sistone. En av de stora férandringarna var sammanslagningen av
vuxenutbildningen med arbetsmarknadsverksamheten och forsérjningsstéd som
socialférvaltningen tog 6ver fran barn- och utbildningsférvaltningen varen 2022. Infor
den férandringen genomfordes stormoten dar medarbetare och fackliga representanter
deltog i syfte att ledningen skulle fa héra deras asikter och synpunkter.
Riskbedémningar har aven genomférts i samband med personalférandringar, och da
specifikt nar en ny chef tillsattes. Av intervjuerna framgar det att regelbundna méten
sker med verksamheten samt att diskussion om genomférda riskbeddémningar eller
behov av riskbedémningar tas upp i samverkansgruppen. Respondenterna belyser att
namnden ar informerade om diverse riskbedémningar som genomférs inom
verksamheten.

Ytterligare en forandring, som bedéms ha paverkat personalen, ar Heltidsresan® som
SKR och Kommunal tagit initiativ till. Fér narvarande sker diskussion om hur
heltidsresan ska implementeras, i vilkken grad samt vilka eventuella konsekvenser det
kan ha pa personalen. Nagon riskbedémning har inte genomférts annu, men planer
finns att fa med saval medarbetare som fackliga representanter i dialogerna kring
heltidsresan framgent. Av intervjuerna framgar det att ambitionen ar att personalen ska
fa vara med och paverka beslutet om eventuell férandring. Dock, papekar
respondenterna att det vore gynnsamt om denna diskussion aven kom upp pa
arbetsplatstraffarna (APT) for att skapa samsyn med medarbetarna.

Barn- och utbildningsnamnden

Av intervjuerna framgar att riskbedémningar vanligtvis genomférs i samverkan med
fackliga foretradare. Vid tillfallena for riskbeddmning diskuteras riskerna for personalen
och utifran personalens perspektiv. Riskbeddmningarna avhandlar aven eventuella
risker for eleverna. Rutinen ar, enligt respondenterna, att riskbeddémningar ska
genomfoéras vid samtliga férandringar. Daremot kan det variera vad som beddms som
en férandring samt att det finns en gransdragning mellan stora och mindre
forandringar. Det uppges ocksa vara en resursfraga for hur manga riskbedémningar
som kan genomféras. Enligt uppgift fran vara respondenter sker riskbedémningar
vanligtvis vid storre forandringar, dar verksamhetschef och fackliga féretradare deltar.
Avseende mindre riskbedomningar s& genomférs de framfor allt pa enhetsniva dar
rektor och medarbetare medverkar. Av intervjuerna framgar att exempel pa
riskbedémningar ar hemarbete vid Corona pandemins utbrott, nedlaggningar,
omplacering av personal, budgetbeslut fér forskola och flytt av sarskolan fér att namna
nagra.

3 Initiativ fran SKR och Kommunal att inféra "heltid som norm”
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Bedbémning

Vi beddmer att det finns en ambition att arbeta med riskbedémningarna vid stérre
forandringar. Vi noterar att det, baserat pa det som framkommit i granskningen, ar upp
till den ansvariga att bedéma vasentligheten av férandringen. Det framférs muntligt
mellan HR-enheten och dvriga enheter inom kommunen att detta ar nagonting som ska
go6ras. Daremot saknas det tydliga dokumenterade riktlinjer for hur, nar och varfor
riskbeddmningarna ska genomféras. Aven om det framgar i arbets- och miljdpolicyn att
detta ska goras, bedémer vi att det saknas ett sarskilt styrdokument som fokuserar
enbart pa riskbedomningar vid férandringar och anser att ett sadant bor upprattas. Pa
sa satt kan kommunen sakerstalla att samtliga ansvariga har kannedom om processen
vid riskbedémningar samt att de genomférs enligt gallande rutiner och riktlinjer. Vi
beddmer aven avsaknaden av uppféljda riskbeddmningar som en brist. | syfte att
sakerstalla att riskbeddmningar genomférs i enlighet med Arbetsmiljéverkets
foreskrifter, bedémer vi att det vore positivt om uppféljning av detta infors i
internkontrollplanerna.

Fackliga representanters uppfattning av arbetsmiljoarbetet

| vara intervjuer med fackliga representanter framkommer att det finns en delad mening
huruvida kommunstyrelsen och namnderna styr och féljer upp riskbedémningar infor
forandringar pa ett andamalsenligt satt.

En gemensam uppfattning fran de fackliga representanterna ar att delaktigheten i
arbetsmiljdarbetet har 6kat avsevart sedan kommunen gick éver till samverkansavtal i
november 2021. De viktigaste forutsattningarna fér delaktighet infér en férandring ar
enligt de flesta av representanterna information och aterkoppling.

De fackliga representanterna lamnar en gemensam bild av att arbetet med
riskbeddomningar, och i vilken utstrackning det genomfors, skiljer sig at inom de olika
forvaltningarna. En del av representanterna menar att riskbedémningar gors i god
utstrackning nar forandring sker som paverkar medarbetarna eller vid storre
forandringar sd som omorganisation eller personalférandringar. Daremot menar andra
att riskbeddmningar genomférs men att skyddsombuden inte alltid far vara med, samt
att skyddsombud och fackliga representanter ibland kallas in nar forandringen redan ar
gjord. Vidare uppges att det finns en varierande kunskap hos cheferna avseende
riskbeddmningar som enligt representanterna kan vara en forklaring till att
arbetsmiljdarbetet bedrivs olika i kommunen, och i vissa fall aven inom samma
forvaltning.

Flera av representanterna lyfter fram att arbetet med riskbedémningar tas upp pa
arbetsplatstraffar och att det aven sker regelbundna samverkansméten som
fackforbunden deltar pa. Pa dessa moéten lyfts eventuella fragor och arenden avseende
arbetsmiljon. Daremot beskrivs arbetet med riskbedémningar som ett
utvecklingsomrade, da det behdver ske mer systematiskt. Det framfors vidare att det ar
viktigt att alla anstallda och ombud kanner till varfér riskbedémningar ska genomféras,
nar de ska genomféras och hur de ska géras. Vidare lyfter representanterna fram att
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det ar viktigt att de riskbeddmningar som genomférs ar utforliga och informativa for att
tjana sitt syfte. En gemensam uppfattning hos de fackliga representanterna ar att detta
inte &r tillrackligt tydligt i dagslaget. Aven uppféljning av riskbedémningarna beskrivs
som ett forbattringsomrade. Nagra av representanterna framfor att riskbedomningar
genomfdrs, men att det i ett senare skede inte sker nagon uppféljning som sakerstaller
att de féreslagna atgarderna genomforts.

Enligt uppgift fran representanterna finns det styrdokument, riktlinjer och rutiner pa en
central niva, men representanterna beskriver att information om dessa inte alltid ges.
Representanterna formedlar en bild av att kommunikationen avseende vilka
styrdokument eller mallar som ska anvandas kan forbattras. Det finns heller ingen
sarskild riktlinje avseende riskbedémningar, aven om det framgar i andra dokument hur
det ska genomféras.

3.4.1 Bedbémning

Granskningen visar att arbetet med riskbedémningar till viss del upplevs som
bristfalligt. Vi konstaterar att de fackliga representanterna anser att riskbedémningar
behdver genomféras i stérre utstrackning, och att skyddsombuden behdver bli
inkluderade redan innan en riskbeddmning genomférs. For att samverkan i arbetet ska
fungera pa ett andamalsenligt satt kravs att det finns goda forutsattningar for saval
cheferna, medarbetarna och de fackliga representanterna. Vi bedémer att
informationen om vilka styrdokument som kan vara behjalpliga i arbetet behéver
kommuniceras ut pa ett battre satt.

Vi noterar att de fackliga representanterna har en bild av att medarbetarna ar oséakra
nar en riskbedémning ska genomforas. Vi bedémer vidare att det pa
kommundvergripande samt forvaltningsniva bor tydliggoras varfor riskbeddémningar ska
genomféras samt i vilken utstrackning. Vi anser aven att uppféljning av de féreslagna
atgarderna i riskbedémningarna behdver genomféras pa ett tydligare satt. En
riskbedomning ar ett gott verktyg for att sakerstalla att medarbetarna inte paverkas
negativt av en férandring, men om uppféljning inte sker ar det svart att faststalla
utfallet.

3.5 Fokusgrupper

Som en del i granskningen har vi genomfort sju fokusgrupper. Pa dessa fokusgrupper
har medarbetare fran forskola, grundskola, grundsarskola, gymnasiet, aldreomsorg,
hemtjanst samt AMV, férsoérjningsstdd och hégskolecentrum i en gemensam grupp
deltagit. Syftet med fokusgrupperna har varit att ta del av medarbetarnas reflektioner
avseende faktorer som ar viktiga for att medarbetarna ska kadnna sig delaktiga infor
olika férandringar som genomfors i verksamheten. Vi har traffat fyra grupper inom
skolan och tre grupper inom vard- och omsorg. Totalt var 45 personer kallade till
fokusgrupperna, varav 37 medarbetare deltog.
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Grupperna har organiserats sa att de utgjorts av medarbetare fran olika enheter. Inom
skolverksamheten har vi traffat personal fran férskola, grundskola, grundsarskola och
gymnasiet och inom vard- och omsorgsverksamheten har vi traffat personal fran
hemtjanst, aldreomsorg. Inom individ- och familieomsorgen har vi traffat personal fran
AMV och forsorjningsstéd. Urvalet av vilka arbetsgrupper som skulle representeras
gjordes i samrad med respektive forvaltning. Vi har haft som ambition att urvalet av
personal ska vara fran arbetsgrupper som i nartid varit berérda av férandringar i
verksamheten.

Fokusgrupperna har genomforts i tre steg. | steg ett har deltagarna identifierat
kannetecken for "vad ar viktiga forutsattningar fér dig for att du ska kanna dig delaktig
vid en férandring pa din arbetsplats”. | steg tva har de fatt valja ut tre av dessa faktorer
som de anser ar viktigast och prioriterat dem fran 1 till 3, dar 1 ar hdgsta prioritet. | steg
tre har deltagarna betygsatt hur de tycker att utvalda faktorer fungerar pa deras
arbetsplats fran 1 till 5, dar 1 ar hogsta betyg.

Vart att notera ar att det fanns ett bortfall av deltagare i fokusgruppen med hemtjansten
pa grund av brist pa personal som vilket innebar svarighet att avsatta tid den aktuella
dagen for genomférandet av fokusgrupperna. Representationen i denna grupp ar
darmed nagot lagre an i de andra grupperna.

Den information som inhamtats pa fokusgruppstraffarna ar menad att ge en indikation
om vilka forbattringsomraden som finns inom arbetsmiljoomradet med fokus pa
personalens delaktighet vid férandringar. D4 vi varken traffat samtliga medarbetare
eller samtliga delar av kommunens organisation ar det maijligt att resultatet inte ar
applicerbart i samtliga delar av kommunen samt att asikterna inte delas av kommunens
samtliga medarbetare.

| nedanstaende avsnitt redovisas en sammanfattning av de resultat som framkommit
vid genomfdrandet av fokusgrupperna. Tabeller med kannetecken, prioritering och
resultat aterfinns i bilaga A.

Delaktighet

| samtliga fokusgrupper lyfts delaktighet fram som en viktig aspekt. | vissa fall har aven
kannetecknet prioriterats hogst. | fem av sju fokusgrupper har kdnnetecknet fatt ett
snittbetyg under tre. Da en etta pa betygsskalan ar bast gar det att kategorisera ett lagt
snittbetyg som bra. Daremot kan vi konstatera att asikterna om hur det fungerar i
kommunen har skiljts sig mellan grupperna. | vissa fall anser medarbetarna att
arbetsgivaren ger goda mdjligheter att vara delaktig infér en férandring, medan andra
Onskar att de hade fatt vara med fran start.

Ett exempel som lyfts ar delaktighet vid omorganisering, och att arbetsgivaren i vissa
fall inte inkluderat arbetstagarna. Vi kan dven konstatera att det skiljer sig mellan
yrkesroller da respondenterna inom skolverksamheten uppfattade hdgre delaktighet
infor forandringar an respondenterna inom vard- och omsorg. Respondenterna
framférde exempelvis att samtliga medarbetare inte alltid ges utrymme till att vara
delaktiga, utan att det beror pa vilken typ av férandring det avser och vilka relevanta
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tjanstepersoner som behdver vara delaktiga. Vissa av respondenterna papekade aven
att det ofta ar upp till arbetstagaren att efterfraga delaktighet. Upplevelsen éver lag fran
respondenterna att det finns forsok till att skapa forutsattningar fér medarbetare att
vara delaktiga, men att det inte alltid nar fram.

Kommunikation och aterkoppling

Kommunikation respektive aterkoppling ar kdnnetecken som lyftes i flera av
fokusgrupperna. Kannetecknet kommunikation har prioriterats hégst av en grupp
medan aterkoppling varit tredje prioritet i de grupper som lyft kdnnetecknet som viktigt
infor en forandring. | tva av tre grupper har kommunikation fatt ett snittbetyg pa tre eller
dver tre, vilket kategoriseras som mindre bra. Aven aterkoppling har fatt ett hogt
snittbetyg pa Over tre i tre av fyra grupper. Respondenterna har i diskussionerna lyft
fram att kommunikationen ofta fungerar bra i den narmsta verksamheten, men inte pa
en hdgre niva. Respondenterna lyfte aven fram att det i vissa fall forekommer
"korridorsnack”, och att den informationen inte nar samtliga. Vidare menar
respondenterna pa att férandringar kan komma pl6tsligt utan att medarbetaren fatt
kdnnedom om att en férandrings ska ske. Aven aterkoppling saknas ofta enligt
respondenterna pa en évergripande niva men fungerar bra mellan arbetstagare och
inom den egna verksamheten. Respondenterna har aven lyft fram att det ar dalig
aterkoppling pa resultaten i undersékningar som genomfors i kommunen.

Information och dialog

| sex av sju fokusgrupper lyfts kdnnetecknet information som en av de viktigaste
faktorerna vid en férandring. Information och dialog prioriterades som viktigast
kannetecken i fem av sju fokusgrupper, och hade i dessa grupper ett snittbetyg pa
under tre. | nagra av grupperna fick kdnnetecknet ett snittbetyg pa tva eller mindre,
vilken kan kategoriseras som mycket bra. | vissa grupper har respondenterna lyft fram
att veckobrev och manadsbrev skickas ut i verksamheterna. Vidare framfors det att det
finns ett bra informationsflode pa forvaltningsniva, men att det skulle kunna
systematiseras ytterligare pa namndsniva. | nagra av fokusgrupperna har aven
respondenterna framfort att informationsflédet vid férandringar kan férbattras, baserat
pa en ett informationsfléde vid en omorganisation. Over lag uppger respondenterna att
arbetsgivaren ger mycket och bra information, men att strukturen och upplagget pa
information kan forbattras. Av respondenterna lyfts det aven fram att det ligger ett stort
ansvar pa den enskilde arbetstagaren att ta sig till den information som ges.

Planering och relevans

Planering infor en férandring samt dess relevans och syfte var viktiga kénnetecken i
sex av sju grupper. Daremot fick bade planering och relevans lag prioritet i fyra av sex
grupper. Det genomsnittliga betyget for grupperna blev éver tre, vilket kan
kategoriseras som mindre bra. | diskussionerna med respondenterna uppger de att
forandring ofta sker i stress och utan framférhallning. Vidare framfors att det stundtals
sker flera férandringar och att arbetstagarna inte hinner landa i det som beslutats
tidigare. | nagra av grupperna har det lyfts fram att férandringarna kan uppfattas som
ogenomtankta och att arbetstagaren inte alltid far information om dess syfte och
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relevans for sitt arbete. Flera av respondenterna kanner sig aven utanfér planeringen
och Onskar att det fanns en battre systematik i att uppdatera arbetstagare om
forandringen och dess syfte i tid. Vi kan konstatera att diskussionerna varierat i
grupperna, da en del grupper aven lyft att det finns en bra framférhallning.

Styrning och ledning

Tydlig ledning och god styrning var tva kannetecken som aterkom i fyra av sju
fokusgrupper. | en av sju grupper fick kdnnetecknet styrning hdgst prioritet, och hade i
tre av fyra ett snittbetyg pa under tre vilket kategoriseras som bra. | de grupper dar
styrning och ledning diskuterats har respondenterna framfor allt lyft fram att den egna
verksamheten fungerar men att ledningen fran hégre niva kan utvecklas. Flera av
respondenterna menade att de hade en god relation till sin ndrmsta chef. Vidare
framférdes det att malstyrningen skulle kunna bli battre da malen i dagslaget férankras
pa olika satt i olika verksamheter. Respondenterna lyfte aven att ledningen pa hogre
niva inte ar transparenta kring férandringens agenda och syfte.

Kommentarer

Utifran vad som framgatt vid fokusgrupperna kan vi konstatera att det av deltagarna
finns prioriterade faktorer med forbattringspotential. Vi anser att det ar viktigt for
styrelsen och namnderna att ta till sig av medarbetarnas upplevelser och synpunkt for
att pa ett andamalsenligt satt verka for att forbattra medarbetarnas uppfattning om
kommunen som en attraktiv arbetsgivare. Vart att notera ar att férhallningen till vilka
kannetecken som ansags viktigast baserades pa medarbetarnas egna perspektiv
utifran sin yrkesroll. Ingen av de grupper som vi traffat har haft exakt samma
uppfattning om kommunens styrning och uppféljning vid férandringsarbete, da de har
olika forutsattningar i sina yrkesroller. Vi kan dven konstatera att svaren skiljer sig
beroende pa om arbetstagaren varit del av en stdrre férandring eller e;.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden delvis bedriver ett andamalsenligt
arbete avseende riskbeddémningar infér férandringar men att det finns vissa
forbattringsomraden.

Vi anser att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetsgivaransvaret i
kommunen, d& detta framgar pa ett tydligt satt i gallande riktlinjer. Vi ser det som
positivt att det aven klargdrs i Arbetsmiljé- och halsopolicyn att de fértroendevalda har
det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.

Vi bedémer att det finns dvergripande styrdokument som beskriver att riskbedémningar
och handlingsplaner ska genomféras infor férandringar. Var uppfattning ar vidare att
det finns en ambition att genomféra riskbedémningarna vid stérre férandringar, och att
det ar upp till den ansvariga att bedéma vasentligheten av férandringen. Det framférs
muntligt mellan HR-enheten och dvriga enheter inom kommunen att detta ar nagonting
som ska goéras. Daremot saknas tydliga rutiner for hur, nér och varfér
riskbeddmningarna ska genomféras och vem som ar ansvarig att sakerstalla att detta
sker. Vi anser darfor att det behdver upprattas ett sarskilt styrdokument att férhalla sig
till, for att sakerstélla att samtliga anstallda ges likvardiga férutsattningar vid
forandringsarbete. Aven om det framgar i exempelvis arbets- och miljdpolicyn att detta
ska goras, bedomer vi att det saknas ett sarskilt styrdokument som fokuserar enbart pa
riskbedémningar vid férandringar, och anser darfor att ett sddant bor upprattas. Pa sa
satt kan kommunen sakerstalla att samtliga ansvariga har kAnnedom om processen vid
riskbedémningar samt att de genomfdrs enligt gallande rutiner och riktlinjer. Vi anser
aven att uppféljning av de féreslagna atgarderna i riskbedémningarna behéver
genomféras pa ett tydligare satt.

Baserat pa det som framférs i granskningen bedémer vi att informationen om vilka
styrdokument som kan vara behjalpliga i arbetet behéver kommuniceras ut pa ett battre
satt. Vi bedémer vidare att det p4 kommunoévergripande samt forvaltningsniva boér
tydliggoras varfor riskbedémningar ska genomféras samt i vilken utstrackning. Detta da
vi upplever att de fackliga representanterna har en bild av att medarbetarna ar osakra
nar en riskbedémning ska genomféras.

Utifran vad som framgatt vid fokusgrupperna kan vi konstatera att det av deltagarna
finns prioriterade faktorer med forbattringspotential. Vi anser att det ar viktigt att
styrelsen och namnderna beaktar medarbetarnas upplevelser och synpunkter.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och i
tilampliga delar namnderna att:

— Tydliggéra ansvaret for riskbedémningar och handlingsplaner i redan befintliga
styrdokument
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— Uppratta ett kommunoévergripande styrdokument som tydliggér varfor, hur och nar
riskbeddmningar och handlingsplaner ska genomféras.

— Sakerstalla att uppfdljning av féreslagna atgarder efter en riskbedémning sker pa ett

andamalsenligt satt, exempelvis genom att inféra detta som kontrollomrade i
internkontrollplanerna
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A Bilaga Fokusgrupper

Grupp 1 Forskola

Grupp 2 Grundskola

Faktorer Prioritet | Betyg> | Faktorer Prioritet | Betyg
4
Kommunikation 1 2,6 Styrning 1 2,2
Information 1 2,8 Delaktighet 2 2,4
Delaktighet 2 2,8 Kommunikation 3 3,0
Stress 3 4,0 Rak dialog 4 2,2
Ledning och styrning 4 3,2 Planering 5 3,8
God aterkoppling 0 3,2
Grupp 3 Grundsérskola Grupp 4 Gymnasiet
Faktorer Prioritet | Betyg | Faktorer Prioritet | Betyg
Information 1 2,7 Delaktighet 1 1,8
Kommunikation 2 3,2 Information 1 2,0
Delaktighet 3 3,0 Planering 2 2,5
Planering 4 3,2 Styrning och ledning 3 2,5
Syftet med férandringen och planeringen 0 2,8

Grupp 5 Aldreomsorgen

Grupp 6 Hemtjanst

4 Deltagarna har fatt ge utvalda faktorer prioritet mellan 1-3 dar 1 &r hogst prioritet och 3 &r lagst prioritet

5 Genomsnittsbetyg utifran deltagarnas betygssattning i skalan 1-5 poang dar 1 ar hogst (mycket bra) och 5 &r lagst

(mycket daligt).
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Arboga kommun

Granskning av kommunens arbetsmiljdarbete

2022-12-13
Faktorer Prioritet | Betyg” | Faktorer Prioritet | Betyg
6
Information 1 1,2 Information 1 2,0
Delaktighet 2 2,0 Planering 2 3,0
Aterkoppling 3 3,0 Delaktighet 2 4,0
Planering 4 2,0 Aterkoppling 3 4,0

Grupp 7 AMV forsorjningsstod

Faktorer Prioritet | Betyg
Delaktighet 1 3,3
Information 2 2,0
Aterkoppling 3 2,9
Planering 4 3,1
Styrning och ledning 5 29

5 Deltagarna har fatt ge utvalda faktorer prioritet mellan 1-3 dar 1 ar hogst prioritet och 3 ar lagst prioritet

” Genomsnittsbetyg utifran deltagarnas betygssattning i skalan 1-5 poang dar 1 &r hogst (mycket bra) och 5 &r lagst

(mycket daligt).
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