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SAMMANFATTNING

Visentliga hindelser

e Vistra Milardalens Overférmyndarnimnd 4r en kommunal tillsynsmyndighet. Nimndens
uppdrag dr att utova tillsyn 6ver férmyndare, gode min och forvaltare (stallforetridare).
Nimnden har ocksd 1 uppdrag att utreda behovet av stillféretridare. Utéver det ska
nimnden rekrytera och utbilda stillféretridare. Ndmnden har fullf6ljt samtliga uppdrag,.

e Overférmyndarnimnden har fokuserat pa att f6lja verksamhetsplan 2024 och i den man
det varit mojligt arbetat med i den satta mal, kvalitetsfaktorer samt indikatorer.

e Milet gillande arsrikningar har varit att samtliga i tid och kompletta sidana skulle vara
firdiggranskade senast 30 juni 2024. Av 570 drsrikningar som kommit in i tid var det per
det faststillda datumet 535 som granskats.

e  Milet gillande yttrande/ans6kan/avskrivning i drenden avseende
godmanskap/férvaltarskap har varit 84 arbetsdagar. Den genomsnittliga
handldggningstiden har varit 68 arbetsdagar.

Ovriga hindelser under aret
e Verksamheten har infért ett nytt drendesystem och arbetat med att infGra digitala tjanster.

e Nimnden har genomfért rekryteringsinsatser gillande stillféretradare.
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GRUNDUPPDRAG

Verksamhetens grunduppdrag och
ansvarsomrade

Nimndens grunduppdrag

Vistra Milardalens Overférmyndarnimnd 4r en kommunal tillsynsmyndighet och arbetar for att
samhillets mest utsatta inte ska missgynnas ekonomiskt och rittsligt. Namndens uppdrag ir att
utéva tillsyn 6ver formyndare, gode min och férvaltare. Overférmyndarnimnden har ocksa i
uppdrag att utreda behovet av stillféretridare. Utéver det ska nimnden rekrytera och utbilda
stillféretridare. Ndmnden har fullf6ljt samtliga uppdrag, fokuserat pd att f6lja verksamhetsplan
2024 och i den man det varit mojligt arbetat med i den satta mal, kvalitetsfaktorer samt indikatorer.

Ansvarsomrade

Vistra Milardalens Overférmyndarnimnd ansvarar for verférmyndarverksamheten i
kommunerna Arboga, Hallstahammar, Kungsér, Képing och Surahammar i enlighet med vad som
avilar var och en av kommunerna enligt gillande lagstiftning. Képings kommun dr virdkommun.
Den gemensamma nimnden och dess kansli ingér i virdkommunens organisation.

Verksamhetsfakta

Antal drenden 1157

Godmanskap 683 123 154 91 249 66
Forvaltarskap 77 17 16 5 32 7
Godmanskap/Forvaltarskap 22 7 4 4 4 3
Formynderskap 362 67 74 33 127 61
Ensamkommande barn 13 1 1 3 8 0
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Viktiga forhallanden

Situationen i viarlden

Konflikter och maktskiften i virlden kan komma att paverka migrationsfrigor. Under senare av
2021 har det bland annat skett maktskifte i Afghanistan. Uppstir instabilitet dér riskerar Europa en
flyktingkris. I bérjan av 2022 har konflikt uppstitt i Ukraina, en konflikt som har fortsatt. I slutet av
2023 har det uppstatt konflikt mellan Israel och Hamas, en konflikt som ocksa har fortsatt och
spridit sig i regionen. Hindelserna i omvirlden kan komma att féranleda en 6kning av antal
ensamkommande barn i1 Sverige. Antal drenden rérande ensamkommande barn har didremot inte
okat 1 nigon stérre omfattning under 2024. Nimnden behéver trots det fortsatt beakta det som
sker i omvitlden.

Ekonomi

Okade kostnader, en storre 6kning av prisbasbeloppet och 6kning av reseavdraget medfor indrade
ekonomiska férutsittningar. Under bérjan av 2024 har det vidare med anledning av Képings
kommuns stora budgetunderskott inférts ink&ps- och anstillningsstopp 1 kommunen, vilket ocksa
medfért dndrade ekonomiska férutsittningar. Utifrin ridande ekonomiska férutsittningar behéver
namnden fortsatt hushilla med tilldelade resurser.

Oversyn av regelverket om gode min och forvaltare

Utredningen kring versyn av regelverket om gode min och férvaltare har redovisats 2021. Fragor
som har behandlats dr bland annat hur rekryteringen av kompetenta stillféretridare kan underlittas
och i vilka sirskilda fall som det bor kunna utses professionella stillforetridare, hur stillféretridare
kan f4 ett bittre och mer professionellt stdd under pagiende uppdrag samt om och hur det kan
upprittas ett nationellt stillféretridarregister. Verksamheten f6ljer den fortsatta utvecklingen av
oversynen och kan komma att paverkas av de forslag som limnats.

Digitalisering

Digitaliseringen ir ett globalt fenomen och paverkar i stort sett alla delar av samhillet. Det medfor
stora mojligheter, men ocksa risker. Digitalisering kommer att vara en viktig fraga fr att behdlla
och hoja kvalitén samt servicen i verksamheten. Den kommer ocksa att vara en viktig fraga for att
6ka kostnadseffektiviteten och nd framgéng i arbetet med nimndens mal. Samhillets férvintningar
pa att leverera enkla och smidiga 16sningar ékar. For att f6lja den radande utvecklingen kring

digitalisering har nimnden infért ett nytt drendesystem och arbetat med att inf6ra digitala tjinster,
ett arbete som kommer att fortsitta.

Rekrytering av stillforetridare

Det férekommer i vissa fall svarigheter att rekrytera stillféretridare. Svarigheten kan handla om allt
fran att en huvudman har en stor férmégenhet till att en huvudman har en psykisk sjukdom eller
missbruksproblem. Uppdraget som stillféretriddare priglas av ett betydande matt av ideell
verksamhet. Det dr ett frivilligt uppdrag och inte friga om en anstillning. Det har ocksd inverkan i
svarigheten att rekrytera stallféretrddare, bland annat eftersom gemene man i manga fall saknar
kunskap 1 hur vissa typer av huvudmin ska bemdtas. Av betydelse i sammanhanget dr dven
verksamhetens tillsynsroll 6ver stillféretridarna och dess skyldighet att rekrytera stillfdretrddare.
Det finns per definition en intressekonflikt inbyged i att verksamheten rekryterar den som
verksamheten sedan ska granska. Ju svarare det dr att rekrytera desto storre problem blir det hir
torhallandet, d4 en handldggare kan ha svirt att leverera kritik om hen 4r ridd for att
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stallforetrddaren vill avsluta sitt uppdrag. Den redan befintliga intressekonflikten férstirks néir det
blir svdrare att rekrytera stillféretridare. Ndmnden har arbetat aktivt och kontinuerligt f&r att hitta
villiga stillféretridare. Den i kommunen inférda inkdps- och anstillningsstoppet har diremot
medfort begrinsningar f6r verksamheten i fraga om rekrytering av stillféretridare. I vissa typer av
drenden har det funnits svarigheter att rekrytera stillféretradare och det sdrskilt i vissa av de
samverkande kommunerna, vilket i enskilda drenden féranlett lingre handldggningstider. Namnden
behover dirfor fortsitta arbeta for att 16sa rekryteringsbehovet av stillféretridare.

Samverkan

Nimnden ansvarar f6r éverférmyndarverksamheten i fem kommuner. Det medfér méjligheter men
ocksa utmaningar. Verksamheten kommer i kontakt med olika aktérer bade internt och externt
inom vatje kommun. For att kunna utéka samarbetet och skapa kommunikationskanaler samverkar
verksamheten med olika aktOrer. Samverkan har skett under 2024. Ndmnden behéver dven
fortsdttningsvis beakta att hilla en balans mellan samverkan med aktorer bade internt och externt i
respektive kommun och 6vrig verksamhet.

Handelser av vasentlig betydelse

Under bétjan av 2024 har det med anledning av Képings kommuns stora budgetunderskott inférts
ink6éps- och anstillningsstopp 1 kommunen. Ndmnden har inte innan inképs- och anstillnings-
stoppet haft budgetunderskott, vilket medfért att verksamheten samlat pa sig verskott. Ink6ps-
och anstillningsstoppet har vidare medfért begrinsningar f6r verksamheten i friga om bland annat
rekrytering av medarbetare och stillféretridare. Begrinsningar som i vissa fall medfort
rekryteringssvirigheter av stillféretrddare och lingre handliggningstider. Inképs- och anstillnings-
stoppet har ocksd medfért att medarbetare haft begrinsade méjligheter till kompetensutveckling,
vilket paverkat och pa sikt paverkar verksamhetens kvalité.
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MALUPPEOLJINING

Overgripande mal - Verksamhet

Kommunens verksamheter erbjuder béasta mojliga kvalitet fér givha
resurser

Kvalitetsfaktor Bed6mning Trend

Rittssikerhet och effektivitet O >

Indikator Utfall Riktvirde Bed6émning Trend
2024 2024

Samitliga i tid inkomna och 94% 100% | () 2

kompletta arsrikningar senast

30 juni

Yttrande/ansokan/avskrivning 68 84 O N

i drenden avseende
godmanskap/forvaltarskap

Rekrytering av stallféretrddare 39 50 | O b
Utbildning av nya och 100% 100% @ >

befintliga stillféretrddare som
ir i behov av utbildning
Analys kvalitetsfaktorer
Nimnden har fullféljt kvalitetsfaktorn och uppnatt flera indikatorer.
- Utfallet gillande drsrakningar har varit ndgra procentenheter under riktvirdet. Av 570 drsrikningar
som kommit in i tid var det per det faststillda datumet 535 som granskats.

- Den genomsnittliga handliggningstiden gillande yttrande/ans6kan/avskrivning i drenden
avseende godmanskap/forvaltarskap har varit 68 arbetsdagar.

- Uttallet gillande rekrytering av stillf6retridare har varit ndgot under riktvirdet och det har under
perioden genomforts rekryteringsinsatser.

- Under perioden har samtliga nya och befintliga stillféretridare som édr i behov av utbildning fatt
sadan.
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Overgripande mal - Medarbetare

Vi har engagerade medarbetare som trivs och ett gott ledarskap

Kvalitetsfaktor Bedomning Trend

Motiverade medarbetare O o

Indikator Utfall Riktvirde Bed6émning Trend

2024 2024
Medarbetarengagemang 80% () =
Motivation

Analys kvalitetsfaktorer

Medarbetarundersékning har inte genomforts.

Overgripande mal - Ekonomi

Vi har god ekonomisk hushallning och en ekonomi i balans

Kvalitetsfaktor Bedomning Trend

Tilldelad budgetram halls och @ 2

verksamhetens mal uppnds

Indikator Utfall  Riktvirde Bed6émning Trend
2024 2024

Budgetavvikelse 2968 0@ ”

(Tkr)

Analys kvalitetsfaktorer

Nimnden har fullfsljt kvalitetsfaktorn och uppnatt indikatorn.

Overskottet beror pa:
- Ligre personalkostnader.
- Kommande kostnader avseende digitala tjdnster.

- Inképs- och anstillningsstopp.
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Samlad beddmning av maluppfyllelse for de tre 6vergripande malen

Utifrdn rddande omstindigheter har nimnden till stor del fullf6ljt de tre vergripande malen.

Prioriterade omraden

Prioriterat omrade

Syftet med prioriterat omrade

Digitalisering

Digitalisering kommer att vara en viktig fraga for att behélla och héja kvalitén samt servicen i
verksamheten. Den kommer ocksa att vara en viktig friga for att 6ka kostnadseffektiviteten och na
framgang i arbetet med nimndens mal. Samhillets férvintningar pa att leverera enkla och smidiga

16sningar 6kar. For att f6lja den ridande utvecklingen kring digitalisering har nimnden infért ett
nytt drendesystem och arbetat med att inf6ra digitala tjanster, ett arbete som kommer att fortsitta.
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VA@ENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Riskanalys
Internkontrollplan

Overférmyndarnamndens egna risker
Risk Beskrivning Riskvirde

T (= )}
Gallring akter Risk att avslutade akter inte gallras. 12
Avslutande myndiga Risk att akter ddr barn blivit myndiga 9
inte avslutas.

Delgivning Risk att delgivning av 12
redovisningshandlingar inte sker.

Handldggningstid slutrikningar Risk att slutrdkningar inte granskas 12
inom utsatt handliggningstid.

Redogorelse arv Risk att det inte begirs och limnas 12

redogorelse nir skifte inte skett.

Gemensamma processer
Risker Beskrivning Riskvirde

(1-16)

Informationshantering Risk att vi forlorar information pga att 9
informationshanteringsplaner (som
tidigare bendmndes
dokumenthanteringsplaner) inte ar
uppdaterade och dirmed inte f6ljs.

Orsak: Forlegade
dokumenthanteringsplaner

Konsekvens: Foljer inte arkivlag och vi
tappar information

Allvarlig stérning Risk for att verksamheten inte klarar 4
att hantera allvarlig st6rning
Otillatna Risk for forekomst av att inkép av 8
direktink6p/direktupphandlingar varor eller tjanster utfors utan
upphandling

Orsak: Resursbrist, ovilja, dlig
planering, okunskap

Konsekvens: Dailigt rykte, bristfillig
avtalstrohet, bristfillic ekonomisk
hushallning
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Uppfoljning av kontroller, ndAmndens egna risker

Kontrollerade drenden
Kontroll genomftérd 2024-10-14

10 godmanskaps-/forvaltarskapsirenden
Akt: 31006, 4064, 5722, 8160, 8419, 8568, 8643, 8858, 9082 och 9198

5 férmynderskapsirenden
Akt: 247, 4407, 8924, 9026 och 9161

Kontroll (IKP) Ansvarig Status Bedémning Resultat Atgird
Gallring akter
Gallring Lorenzo O Pagar.
Diaz
Zamora
Kommentar:

Gallring sker i november.

Avslutande myndiga

Avslutande myndiga Lorenzo O Klar.
Diaz
Zamora

Kommentar:

Akter avslutats i samtliga drenden, férutom i ett drende.

Delgivning

Delgivning Lorenzo o Klar.
Diaz
Zamora

Kommentar:

Delgivning skett i samtliga drenden.

Handliggningstid slutrikningar

Handldggningstid Lorenzo O Klart.
slutrikningar Diaz

Zamora
Kommentar:

Granskning genomforts inom utsatt tid, férutom i tvd drenden.

Redogdorelse arv

Redogorelse arv Lorenzo C ) Klar.
Diaz
Zamora

Kommentar:

Ingen avvikelse.
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Uppfoljning av kontroller, gemensamma processer

Kontroll (IKP) Ansvarig Status Bedémning Resultat Atgird
Informationshantering
Aktuell och uppdaterad | Lorenzo Klar.
dokumenthanteringsplan | Diaz

Zamora
Kommentar:

Dokumenthanteringsplan finns och behdver uppdateras till viss del.

Allvarlig storning

Kontinuitetsplaner Lorenzo Pagiar.
Diaz
Zamora

Kommentar:

Arbete med kontinuitetsplan paborjad.

Otillatna direktink6p/ direktupphandlingar

Andel ink6p enligt avtal | Lorenzo Klar.
Diaz
Zamora

Kommentar:

Avtalstrohet 2024 konsultkostnader: Overférmyndarnimnden uppvisar en avtalstrohet om 25%
avseende konsulttjdnster. Under perioden januari-oktober har nimnden sammanlagt gjort inkdp av
konsulttjanster f6r 23 430,50 kr. Av detta belopp utgér 4 950,50 kr avtalstroget inkép, medan
resterande 18 480 kr avser bristande avtalstrohet. Den bristande avtalstroheten hinfor sig till ett
6verflyttat drende dir en tidigare kommun anlitat en extern aktor som stillforetridare.

Upptdljning avtalstrohet 2023 i jimfdrelse med avtalstrohet 2024 deldr: Namnden uppvisar en
avtalstrohet pd 100% avseende representation under perioden januari-oktober, med ett totalt
ink&psbelopp pa 2 617 kr. Detta innebir en forbattring med 17% jaimfort med delaret 2023, da
avtalstroheten uppgick till 83%.

Uppfoljning skafferiavtalet: Den totala kostnaden for skafferiavtalet uppgar till 701,56 kr under
petioden januari-oktober. Inkdpen dr inte férenliga med skafferiavtalets syfte, eftersom de inte har
gjorts pa grund av akuta behov. Ink6p kan géras via befintlig ramavtalsleverantér. For att undvika
fraktavgifter som 6verstiger verksamhetens totala inkép krivs att den sammanlagda ordersumman
6verstiger ett visst belopp. Verksamhetens inkép, exempelvis av mjolk, nar inte upp till detta belopp.
Det dr déirfér nédvindigt att upphandla avtal som 4r anpassade f6r mindre verksamheter med ldgre
ink&psvolymer. Alternativt kan flera verksamheter samverka for gemensamma inkép, vilket dock
férutsitter en samordningsfunktion.
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EKONOMISK UPPFOLJINING

Driftredovisning
foreg. ar | foreg. ar
Overférmyndarnimnd
Overférmyndarkansli 6 544 7735 1191 6389 1201
Arvoden stallforetradare 2951 4 694 1743 3130 1071
Summa 9 680 12 648 2968 9 689 2319

Sammanfattande analys budgetavvikelse
Avvikelse: 2 968 tkr

Overskottet beror dels pa ligre personalkostnader, dels pa kommande kostnader avseende
digitala tjanster. Aven ink6ps- och anstillningsstoppet har bidragit till 6verskottet.

Arboga kommun

Verksamhet (Tkr) Utfall Budget Avvikelse Faktisk
kostnad

Arvode

Overférmyndarnimnd 19 %

Overférmyndarkansli 19 % 1243 1470 227
Arvoden stallforetradare 542
Summa 1278 1512 234 542

Hallstahammars kommun

Verksamhet (Tkr) Budget Avvikelse Faktisk
kostnad

Arvode

Overférmyndarnimnd 21 % 39 46 7
Overférmyndarkansli 21 % 1374 1624 250
Atrvoden stillfretradare 562
Summa 1413 1670 257 562
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Kungsdrs kommun

Verksamhet (Tkr) Utfall Budget Faktisk
kostnad

Arvode

Overférmyndarnimnd 12 %

Overférmyndarkansli 12 % 785 928 143
Arvoden stallforetradare 334
Summa 807 954 147 334

Kopings kommun

Verksamhet (Tkr) Utfall Budget Avvikelse Faktisk
kostnad

Arvode

Overférmyndarnimnd 35 %

Overférmyndarkansli 35 % 2291 2707 416
Arvoden stallforetridare 1195
Summa 2 356 2784 428 1195

Surahammars kommun

Verksamhet (Tkr) Utfall Budget Avvikelse Faktisk
kostnad

Arvode

Overférmyndarnimnd 13 %

Overférmyndarkansli 13 % 851 1006 155
Arvoden stallforetradare 318
Summa 875 1034 159 318
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