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1. Sammanfattning och rekommendationer

Azets Revision och Rådgivning AB har av Arboga kommuns lekmannarevisorer fått i uppdrag att göra en grundläggande 
granskning av kommunens kommunala bolag. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2024. För respektive bolag i 
bolagskoncernen upprättas en separat rapport. Rubricerad rapport avser Arboga Vatten och Avlopp AB. 

Syftet med granskningen har varit att översiktligt bedöma om bolaget har en tillräcklig struktur för styrning, uppföljning och 
kontroll av verksamheten. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att Arboga Vatten och Avlopp AB i allt väsentligt har en tillräcklig 
struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Resultatet av vår granskning föranleder inga rekommendationer till styrelsen i Arboga Vatten och Avlopp AB.
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Inledning och bakgrund 2
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2. Bakgrund

De förtroendevalda revisorerna/lekmannarevisorerna är kommunfullmäktiges organ för kontroll och ansvarsprövning av styrelser 
nämnder och kommunala bolag. Revisionens arbete ska även ses som ett stöd till nämnderna, styrelsen och de kommunala bolagen. 
Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck för att revisorerna årligen ska granska all verksamhet som bedrivs i kommunen, 
vilket även omfattar den verksamhet som bedrivs i kommunala bolag.

​Lekmannarevisorerna har i enlighet med aktiebolagslagen (kap 10. 3§) uppdraget att granska om bolagets verksamhet sköts på ett 
ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt samt om bolagets interna kontroll är tillräcklig. Räkenskaperna i 
bolagen granskas av auktoriserade revisorer.

​Lekmannarevisorernas årliga granskning består av två delar; grundläggande granskning och fördjupad granskning utifrån 
riskanalys. Den grundläggande granskningen omfattar en översiktlig granskning av bolagets måluppfyllelse, ledning och styrning ur 
ett internkontrollperspektiv. Granskningen baseras generellt sett på revisorernas riskanalys och ger även underlag till uppdatering av 
riskanalysen under året. Enligt God revisionssed ska den grundläggande granskningen utgöra ett så pass omfattande underlag att den 
ger grund till bedömningar som revisorerna avlämnar i sin årliga granskningsrapport.​

Bolagets styrelse och verkställande direktör ansvarar för att verksamheten bedrivs enligt gällande lagar och kommunfullmäktiges mål 
och riktlinjer.
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2.1 Syfte

Granskningens syfte är att översiktligt bedöma om bolaget har en tillräcklig struktur för styrning, 
uppföljning och kontroll av verksamheten. De bedömningar som avlämnas ska utgöra en grund för 
säkerställande av att bolagen lever upp till de mål och beslut som fullmäktige fastställt.​

Lekmannarevisorns underlag utgör även en grund för fullmäktiges beslut om ansvarsfrihet för 
kommunstyrelsen samt direktiv till ägarombud och slutligen beslut om ansvarsfrihet på bolagsstämma.
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2.2 Revisionsfrågor

Verksamhetsstyrning och uppföljning

• Har styrelsen säkerställt att verksamheten bedrivs i enlighet med ägardirektiv som fullmäktige fastställt?

• Har styrelsen och VD säkerställt att verksamheten även i övrigt bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige 
fastställt?

• Har styrelsen säkerställt att den får tillräcklig uppföljning och rapportering avseende verksamheten?

• Vidtar styrelsen åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende verksamhetsresultat under året?

Ekonomistyrning och uppföljning

• Har styrelsen och VD säkerställt att verksamheten bedrivs i enlighet med ekonomiska direktiv som fullmäktige fastställt?

• Har styrelsen och VD säkerställt att den får tillräcklig uppföljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi?

• Vidtar styrelsen och VD åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende ekonomiska resultat under året? 

Intern kontroll

• Har styrelsen skapat förutsättningar att bedriva sin interna kontroll på ett systematiskt och ändamålsenligt sätt under året?

• Finns en tydlig process för uppföljning av den interna kontrollen som involverar styrelsen?

• Vidtar styrelsen åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende intern kontroll under året? 
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2.3 Revisionskriterier

Granskningen har utgått ifrån nedanstående revisionskriterier:

• Kommunallagen (2017:725)

• Aktiebolagslagen

• Lagar som styr bolagets verksamhet 

• Ägardirektiv

• Kommunfullmäktiges mål och uppdrag, ägardirektiv, bolagsordning

• Tillämpbara interna regelverk, policys och beslut

• Styrelsens arbetsordning

• VD-instruktion
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Metod, avgränsning och tidplan 3
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3. Metod och avgränsning

Granskningen har följt en årlig process, varpå granskningen avser hela granskningsåret 2025. Granskningen omfattar såväl granskning 
som bedömning utifrån styr- och uppföljningsdokument. Granskningen färdigställs och avslutas först efter slutrevisionsmöten 2026. 

Granskningen har omfattat Arboga Vatten och Avlopp AB.

Granskningen har genomförts genom: 

• Dokumentstudier av underlag såsom mål- och uppföljningsdokument, uppdrag, ägardirektiv, bolagsordning, delårsrapport, 
årsredovisning och bolagsstyrningsrapport.

• Dialogmöte med bolagets vd och styrelseordförande 

• Protokollsgranskning

Revisionsrapporten har kvalitetssäkrats i enlighet med Azets interna rutiner.
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3.1 Bedömningskriterier

Bolagens/bolagets verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedöms utifrån följande bedömningsnivåer.
Respektive bedömningsnivå har en tillhörande symbol.

Bedömningsnivå Bedömningssymbol

Ja

I allt väsentligt

Endast delvis

Nej 
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Styrande förutsättningar 4
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4.1 Styrmodell Arboga kommun

Arboga kommuns styrmodell gäller för den politiska organisationen och förvaltningsorganisationen. 
Målstyrningsprocessen gäller även för de hel- och delägda bolagen samt kommunalförbund. 

Verksamheten i Arboga kommun styrs genom: en gemensam värdegrund, en vision, strategiska områden 
och dess inriktning samt ett politiskt program för mandatperioden. Detta är det som utgör utgångspunkten 
när de förtroendevalda sätter mål för kommunfullmäktige, kommunstyrelsen, nämnderna och bolagen. 

Vision

Arboga – plats för inspiration

Visionen är 
verksamhetsövergripande 
och gäller både för den 
politiska organisationen och 
förvaltningsorganisationen. 

Strategiska områden 

Utifrån visionen väljer de förtroendevalda 
strategiska områden som beskriver den 
politiska viljeriktningen. För den 
nuvarande mandatperioden finns tre 
områden: inspirerande livsmiljö, 
inspirerande lärande och arbetet och 
inspirerande organisation.

Politiskt program 

Inför varje mandatperiod antar 
den politiska majoriteten ett 
politiskt program. Programmet 
utgår från de strategiska 
områdena och innehåller ett antal 
politiska mål för varje område. 
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4.2 Kommunfullmäktiges mål

För den nuvarande mandatperioden har kommunfullmäktige beslutat om nio övergripande mål 
utifrån tre strategiska områdena. Samtliga nämnder och bolag ska utifrån sitt uppdrag, visionen, de 
strategiska områdena och kommunfullmäktiges mål, formulera egna mål för verksamheten. Nedan 
presenteras fullmäktiges övergripande mål inom fullmäktiges strategiska områden: 

Inspirerande livsmiljö: 

• Arboga växer och utvecklas

• Arboga är tryggt och 
inkluderande 

• En god omsorg för alla 

• Ett rikt och varierat utbud av 
fritids- och kulturaktiviteter 

• En ekologisk hållbar kommun

Inspirerande lärande och arbete: 

• En god och likvärdig utbildning för 
alla 

• Fler Arbogabor i arbete

Inspirerande organisation: 

• En attraktiv arbetsgivare

• En långsiktig hållbar ekonomi 
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4.3 Ekonomisk uppföljning 

I kommunens styrmodell anges att den kontinuerliga uppföljningen av ekonomin ska sammanställas i 
en rapport och behandlas vid varje nämnds- och bolagssammanträde. 

Utöver den kontinuerliga uppföljningen och rapporteringen anger styrmodellen att nämnderna, 
bolagens styrelser, kommunstyrelsen och kommunfullmäktige tre gånger per år ska få en skriftlig 
uppföljningsrapport: tertialuppföljning till och med april (inkl. årsprognos), en delårsrapport till och 
med augusti (inkl. årsprognos) och en årsredovisning till och med december. 
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4.4 Styrande dokument för intern kontroll

Reglemente för internkontroll 

Kommunfullmäktige antog 2024-10-17 Reglemente för internkontroll. Syftet med reglementet är att säkerställa att 
kommunstyrelsen, nämnder och bolagsstyrelser (helägda bolag) upprätthåller en tillfredsställande intern kontroll. 

Av reglementet framgår att kommunstyrelsen ska utforma den kommunövergripande interna kontrollen och att styrelsen 
kan rekommendera eller besluta om obligatoriska kontrollmoment för enskilda, flera eller samtliga nämnder och 
bolagsstyrelser. Kommunstyrelsen kan även besluta om kommunövergripande kontrollmoment i den egna 
internkontrollplanen. 

Vidare framgår av reglementet att varje nämnd/bolag årligen ska anta en särskild plan för uppföljning av den interna 
kontrollen och att resultatet av uppföljningen ska rapporteras till nämnden/bolagsstyrelsen. Rapporteringen ska ske i den 
omfattning som framgår av internkontrollplanen. Resultatet ska sedan senast i samband med årsredovisningen rapporteras 
till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Kommunstyrelsen har sedan en skyldighet att med utgångspunkt i 
nämndernas/bolagens uppföljningsrapporter, utvärdera kommunens samlade system för intern kontroll, och vid behov 
vidta åtgärder. 

Rutin för intern kontroll 

Utöver reglementet finns även en rutin för internkontroll (Kommunstyrelseförvaltningen 2024-09-03). Rutinen gäller för 
kommunstyrelsen, nämnder och helägda bolag.  Den beskriver bland annat ansvaret för den interna kontrollen, 
internkontrollprocessen och uppföljningen av internkontrollplaner. 



Azets  >  Move forward with confidence 18

4.5 Ägardirektiv för rådhuskoncernen

Av Ägardirektiv för Rådhuskoncernen, antaget av kommunfullmäktige 2021-04-15, framgår att Rådhuskoncernen består av 
moderbolaget Rådhuset i Arboga AB och dotterbolagen; Arboga kommunalteknik AB, Kommunfastigheter i Arboga AB, 
Arbogabostäder AB och Arboga Vatten och Avlopp AB. Enligt ägardirektivet ska Rådhuset i Arboga AB och dess dotterbolag, 
inom ramen för de grundsatser som gäller för kommunal verksamhet enligt kommunallagen, medverka till att kommunens 
vision, värdegrund och övergripande mål förverkligas och uppnås samt genomsyrar alla verksamheter i bolagskoncernen.

Rådhuset i Arboga AB är sammanhållande för bolagen i koncernen. Av koncernens ägardirektiv framgår att moderbolaget 
ska svara för att genom ledning, styrning, samordning och kontroll tillvarata de möjligheter till effektivisering som finns 
mellan dotterbolagen samt mellan dotterbolagen och kommunen. 

Vidare framgår att styrelsen i moderbolaget ska fatta de principiella beslut som krävs för att kommunfullmäktiges uppdrag 
till koncernen genomförs. Dotterbolagens styrelser och verkställande ledningar har i sin tur det operativa ansvaret för att 
besluten verkställs.   
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Resultat av granskningen 5
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5. Resultat av granskningen

I detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras på de underlag som vi har mottagit 
under året, den dialog som genomförts med bolaget samt protokollsgranskning. 

Under granskningens gång har ett antal kontrollfrågor besvarats som också utgör en grund för vår 
bedömning. 
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5.1 Arboga Vatten och Avlopp AB 
(AVAAB)
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5.1.1 Verksamhetsstyrning

Generella iakttagelser

Av det särskilda ägadirektivet för AVAAB framgår bland annat att bolaget inom ramen 
för VA-lagen, ska främja VA-försörjningen i kommunen driva, äga, bebygga, 
underhålla och förvalta ledningsnät, pumpanläggningar, avloppsreningsverk, 
vattenreningsverk och andra tillhörande anläggningar för verksamhetens bedrivande. 

I Verksamhetsplan 2025 framgår att bolagsstyrelsen för AVAAB brutit ned fyra av 
kommunfullmäktiges övergripande mål till fyra bolagsspecifika verksamhetsmål. I 
verksamhetsplanen anges relevanta indikatorer och målvärden för att mäta bolagets 
måluppfyllelse, varför målen bedöms som mätbara. 

Av delårsrapporten per augusti framgår att uppföljningen av måluppfyllelsen sker av 
verksamhetens framtagna aktiviteter. Samtliga mål följs upp vid delåret, tre av målen 
är enligt delårsrapporten på väg att uppnås och ett riskerar att inte uppnås. 

Måluppfyllelsen till samtliga mål har följts upp och rapporterats till bolagsstyrelsen 
vid årsbokslutet. Bedömningen av måluppfyllelsen baseras på indikatorernas utfall 
samt en utvärdering av genomförda aktiviteter. Vid bedömning av indikatorernas 
målvärden används tre nivåer: 

• Målvärdet är uppfyllt, mer än 95% av målvärdet

• Målvärdet är delvis uppfyllt, 80-95% av målvärdet

• Ej accepterat värde, mindre än 80% av målvärdet

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Ägardirektiv 2025 Ja, antaget 2021-04-15.

Bolagsordning 2025 Ja, antaget 2019-11-28. 
Reviderad 2022-11-24.

Styrelsen har säkerställt 
att verksamheten 
följer kommunfullmäktiges direktiv

Ja, genom ägardirektiv och 
verksamhetsplan.

Bolagets mål har en tydlig koppling 
till kommunfullmäktiges mål Ja.

Målen är formulerade så att de 
är mätbara Ja.

Styrelsen följer upp 
måluppfyllelsens utveckling under 
året​

Ja, delårsrapport per augusti.

Vid avvikelser från måluppfyllelsen 
får styrelsen en analys av orsaker 
till avvikelsen​

Ja.

Styrelsen beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen​ Framgår inte av årsbokslutet.
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5.1.1 Verksamhetsstyrning

Generella iakttagelser

När bedömningen av indikatorernas utfall och genomförda aktiviteter 
summerats bedöms måluppfyllelsen utifrån fyra nivåer: 

• målet är helt uppfyllt

• målet är i hög grad uppfyllt

• målet är delvis uppfyllt 

• målet är ej uppfyllt. 

Av bolagets årsbokslut 2025 framgår att två av målen uppfylls helt och att 
ett i hög grad uppfylls samt att ett mål delvis uppfylls. Det framgår av 
årsbokslutet att den avvikande måluppfyllelsen beror på att bolaget 
redovisar en förlust om -0,079 mnkr, vilket ökar bolagets ansamlade förlust 
till -0,388 mnkr. 

Mål Måluppfyllelse

Medverka till att Arboga har en väl 
utbyggd och fungerande infrastruktur

I hög grad uppfyllt 

Arboga Vatten och Avlopp AB har en 
trygg och säker 
dricksvattenförsörjning

Uppfyllt 

Medverka till en ekologisk hållbar 
kommun

Uppfyllt 

En långsiktigt hållbar ekonomi Delvis uppfyllt
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5.1.2 Ekonomistyrning

Generella iakttagelser

Av det särskilda ägadirektivet framgår att AVAABs verksamhet ska bedrivas utifrån 
självkostnadsprincipen och att eventuell vinst är en skuld till abonnenterna. Detta 
innebär att bolaget saknar ett normalt avkastningskrav. 

Bolagsstyrelsen, kommunstyrelsen, direktion och kommunfullmäktige ska tre gånger 
per år få en skriftlig uppföljningsrapport av bolagets ekonomi. Styrelsen följer upp 
det ekonomiska utfallet och prognoser under året genom tertialrapport och 
delårsrapport. 

Vid delårsrapport per den sista augusti prognostiserade bolaget ett resultat på +300 
tkr vid helåret. 

Vid årsbokslutet redovisar bolaget en negativ budgetavvikelse om -0,079 mnkr. Det 
framgår av årsbokslutet att det är bolagets räntekostnader som föranleder årets 
underskott. Då bolaget vid årets ingång hade en förlust från tidigare år på totalt 
-0,309 mnkr innebär resultatet för år 2025 att den ansamlade förlusten ökar till 
-0,388 mnkr. 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2025 antagen Budget för 2025 fastställd 2024-

11-26.

Styrelsen följer upp det ekonomiska 
utfallet och prognoser under året

Ja.

Styrelsen får en analys av orsaker vid 
eventuella avvikelser från budget Ja.

Styrelsen beslutar om åtgärder 
vid eventuella budgetavvikelser

Framgår inte av mottaget 

underlag. 

Ekonomiskt resultat 
2025

Helårsprognos vid 
delår

Resultat 
helår

Årets resultat +0,3 mnkr -0,079 mnkr
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5.1.3 Intern kontroll

Generella iakttagelser

Bolagsstyrelsen för AVAAB har utifrån en risk- och väsentlighetsanalys antagit en 
internkontrollplan för 2025. Internkontrollplanen innehåller fem kontrollområden, 
tre av kontrollområdena är kommungemensamma och två är verksamhetsspecifika. 

I interkontrollplanen beskrivs vem/vilka som berörs av risken, vad som kan gå fel 
samt vad som änder om risken inträffar. Vidare redogörs för vad som ska kontrolleras, 
hur kontrollen ska genomföras, vem som ska kontrollera och kontrollfrekvensen samt 
hur kontrollen ska dokumenteras. Internkontrollplanen innehåller även information 
om ansvarig och riskväde.

Vid granskning av bolagets kontrollområden samt kontrollmetoder noteras att några 
av metoderna kan likställas med rutinmässiga kontroller och verksamhetsaktiviteter, 
snarar än uppföljande kontroller för en internkontrollplan. 

Av delårsrapporten per augusti framgår att tre kontrollmoment har granskats och 
rapporterat. Inga avvikelser har konstaterats. 

Vid årsbokslutet har samtliga kontrollmoment följts upp och rapporterats till 
bolagsstyrelsen. Utifrån det resultat som framgår av årsbokslutet konstateras inga 
omfattande avvikelser. En av riskerna i planen (saknaden av krisledningsplan) 
bekräftas genom den uppföljande kontrollen och det framgår av årsbokslutet att 
arbetet fortsätter under 2026. 

Intern kontroll

Det finns en process för uppföljning 
av intern kontroll

Ja.

Styrelsen är involverad 
i internkontrollprocessen

Ja.

Internkontrollplan 2025 antagen av 
styrelsen​

Ja, antagen 2024-11-26.

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering​

Ja.

Antal kontrollområden 2025 5 kontrollområden.

Uppföljning av 
internkontrollplan 2025

3 kontrollområden följs upp vid 
delåret och 5 vid helåret.

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2025

Ja.
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5.1.5 Iakttagelser från styrelsedialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Vid dialogmötet med styrelseordförande i Arboga Vatten och Avlopp AB samt bolaget vd, diskuterades bland annat bolagets verksamhetsstyrning genom mål. Ordförande och vd 
förklarade att bolaget försöker ha mål som relaterar till fullmäktiges mål, men att bolaget samtidigt har lagen att följa. Bolagets mål relateras därför till både fullmäktiges 
strategiska mål och till lagstiftningen som reglerar bolagets verksamhet. 

Ekonomistyrning och uppföljning 

Under dialogmötet diskuterades även bolagets ekonomistyrning. Ordförande och vd uppgav att årets resultat blev +54 tkr före skatt, men en del av räntorna kommer behöva 
läggas tillbaka. Efter skatt är resultatet -79 tkr och bolaget behöver därför återställa en del av resultatet. 

Det konstaterades vid årets bokslut att intäkterna varit 1 mnkr mindre än vad som var budgeterat och det beror på lägre förbrukning än vad bolaget hade beräknar. Ordförande 
och vd förklarade att de vid budgetarbetet kan beräkna de fasta kostnaderna, men att det är svårt att beräkna vad förbrukningen kommer bli. Även återföringen av räntor 
påverkar bolagets resultat. 

Intern kontroll och uppföljning

Vid framtagandet av bolagets internkontrollplan är det tjänstepersonerna som tar fram förslag till internkontrollplan och presenterar för bolagsstyrelsen. Styrelsen kan då välja att 
anta förslaget eller justera förslaget och lägga till eller ta bort kontrollområden. 

Vid uppföljningen av internkontrollplan 2025 förklarade ordförande och vd att det konstaterades en avvikelse. Avvikelsen avser den kommunövergripande kontrollen 
krisledningsplan och bolaget ställer sig frågande till huruvida den kan åtgärdas innan det har upprättats en generell för hela kommunen. 

Övrigt som framgick vid dialogmötet 

Dialogmötet av slutades med att ordförande och vd upplyste revisorerna om risken med bolagets låneskuld i kombination med stigande räntor. En utmaning kopplat till det är ett 
betydande investeringsbehov inom VA-verksamheten, vilket ytterligare förstärker riskbilden avseende bolagets skuldsättning och räntekostnader.
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5.1.6 Bedömning per område

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning

Vi konstaterar att bolaget har antagit fyra mål som har som har brutits ned från fullmäktiges övergripande mål. Målen har försetts med indikatorer 
och målvärden som kan användas för att mäta bolagets måluppfyllelse. Vi konstaterar att bolagsstyrelsen har följt upp måluppfyllelsen under året 
och att det i helårsuppföljningen konstateras att två av fyra mål helt uppfylls. 

Sammantaget är vår bedömning är att Arboga Vatten och Avlopp AB haft en ändamålsenlig styrning och uppföljning för sin verksamhet under 2025.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning

Vi konstaterar att bolagsstyrelsen har följts upp ekonomi löpande under året. Vi konstaterar att bolaget redovisar en negativ budgetavvikelse vid 
årsbokslutet och bedömer således att bolaget inte har bedrivit sin verksamhet inom de ekonomiska ramarna. Däremot noterar vi att årets resultat 
påverkas av stigande räntekostnader och att vidtagande av åtgärder för att motverka ett underskott försvårats. 

Sammantaget är vår bedömning att Arboga Vatten och Avlopp AB i allt väsentligt har haft en ändamålsenlig ekonomistyrning och uppföljning under 
verksamhetsåret 2025. 

Bedömning intern kontroll och uppföljning

Vi konstatera att bolagsstyrelsen har antagit en interkontrollplan och att det i planen anges hur de uppföljande kontrollerna ska utföras. Däremot 
noterar vi att några av bolagets kontrollområden och kontrollmetoder utgör verksamhetsmässiga kontroller eller aktiviteter, snarare än uppföljande 
kontroller. 

Vi konstaterar att samtliga kontrollmoment har kontrollerats och rapporterats till bolagsstyrelsen. 

Sammantaget är vår bedömning är att Arboga Vatten och Avlopp AB i allt väsentligt har haft en ändamålsenlig internkontroll och uppföljning.
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Samlad bedömning och 
rekommendationer 6
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6. Samlad bedömning

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att Arboga Vatten och Avlopp AB i allt väsentligt har en 
tillräcklig struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Granskningen visar att bolaget i flera avseende har en god verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och internkontroll. 
De utvecklingsområde som har uppmärksammats i granskningen avser bolagets internkontroll, då vi noterar att de 
kontrollmetoder som anges i planen tenderar att utgöras av verksamhetaktiviteter snarare än uppföljande kontroller. 

Resultatet av vår granskning föranleder inga rekommendationer till styrelsen i Arboga Vatten och Avlopp AB.
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