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Nulägesanalys 
2022

Socialnämnden

Nämnden ansvarar för äldreomsorg, 
omsorgen om personer med 
funktionsstöd, individ och 
familjeomsorg, flyktingmottagande, 
arbetsmarknadsverksamhet, 
vuxenutbildning och central 
administration.

Varje kommun svarar för 
socialtjänsten inom sitt område, och 
har det yttersta ansvaret för att 
enskilda får det stöd och den hjälp 
som de behöver. Detta innebär ingen 
inskränkning i det ansvar som vilar på 
andra huvudmän.
Socialtjänstlagen 2 kap § 1



Jämförbara – strukturellt liknande kommuner
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Socialförvaltningen, totalt

En nedgång 2018-2020 sen en 

uppgång under 2021 för att sjunka 

något 2022. 

HME står för Hållbart medarbetar-

engagemang och mäter såväl nivån 

på medarbetarnas engagemang som 

chefernas och organisationens 

förmåga att ta tillvara på och skapa 

engagemang. 

HME-index består av nio frågor som 

tillsammans bildar ett totalindex för 

Hållbart medarbetarengagemang och 

tre delindex; Motivation, Ledarskap 

och Styrning. 
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2018-2022, medarbetarengagemang (HME) totalt socialförvaltningen - Totalindex
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Äldreomsorg



Nettokostnadsavvikelse, äldreomsorgen

Arboga kommun bedriver äldreomsorg till en kostnad som understiger 

förväntad nivå med 4,6 procent. Skillnaden motsvarar 10,1 miljoner kronor.

Arbogas förändring mellan 2020 och 2021 beror till stor del på att Åspegeln

öppnade, utökat antal särskilda boende platser med 14 stycken.

Förklaringen till avvikelsen mot förväntad kostnad kan vara:

• Lägre volym och fördelning mellan hemtjänst/boende

• Lägre styckkostnad

• Kombination av båda
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2018-2022, procent 2022 i jämförelse, procent

I jämförelsegruppen redovisar de andra en positiv avvikelse, till skillnad från Arboga 

som visar en negativ avvikelse. Störst skillnad är det mellan Arboga och de 

jämförbara kommunerna, skillnaden motsvarar 11,7 procentenheter. Skillnaden 

motsvarar 24,3 miljoner kronor.



Äldreomsorg, uppdelad

Kostnaden per invånare 65+ år har succesivt ökat mellan 2019-2022. Den 

största ökningen rent pengamässigt under 2022 står hemtjänsten för med 

nästan 2 200 kronor per invånare 65+. Den största ökningen procentuellt under 

2022 står korttidsvården för med 21,3 procent, strax över 700 kronor per 

invånare 65+.

Den största kostnadsposten är särskilt boende följt av hemtjänst.
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2018-2022, kronor per invånare 65+ år 2022 i jämförelse, kronor per invånare 65+ år

Kommunen visar bara högre totala kostnader än riket men den är billigare i 

förhållande jämförbara och länets kommuner. Arbogas kostnader för särskilt 

boende är dock högre än i alla jämförelsegrupper. Medan kostnaden för 

hemtjänsten är lägre.



Äldreomsorg, Nettokostnad, andel av totalkostnaden

Arboga har högre andel av nettokostnaden som läggs på särskilda boenden än jämförbara kommuner. Av kostnaderna som går till ordinärt 

boende så lägger Arboga lägre andel på hemtjänst.
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2022, Nettokostnad, andel % av total kostnad för äldreomsorgen

2022, Nettokostnad, andel % i Arboga 2022, Nettokostnad, andel % av i jämförbara kommuner 



Äldreomsorg, andel med omsorg

Andelen som tar del av hemtjänstinsatser har under åren 2019-2021 var lika för 

att under 2022 öka med 0,4 procentenheter

Andelen invånare 65+ år i särskilt boende minskade succesivt under åren 

2018-2021 för att under 2022 öka med 0,4 procentenheter.

Den totala andelen inom åldersgruppen med insats uppgick till 10,8 procent 

2022. Den totala andelen har under åren 2019-2021 minskat med 0,5 

procentenheter för att år 2022 åter öka med 0,8 procentenheter.

.
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2018-2022, procent 2022 i jämförelse, procent

Arboga har en låg andel invånare 65+ år som tar del av hemtjänstinsatser i 

jämförelse med jämförelsegrupperna. 

Medan andelen 65+ år som tar del av särskilt boende är högre i jämförelse med de 

andra grupperna. 

Andelen 65+ år som tar del av någon av de båda insatserna är totalt högre än i 

länet och riket men lägre än i jämförbara kommuner. I Arboga uppgick andelen till 

10,8 procent, vilket kan jämföras med rikets nivå på 10,1 procent. 



Äldreomsorg, Andel äldre med insatser

Arboga kommun är markerad med en 

röd prick, övriga kommuner har blå 

prickar och liknande kommuner lila 

prickar. 

Arboga har låg andel av de som är 

80+ som har hemtjänst. Medan 

andelen som bor i särskilt boende är 

högre än mitten. 
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2022, Visar andelen över 80 år i befolkningen som har hemtjänst eller särskilt boende.



Äldreomsorg

Kostnaderna för hemtjänst ökade varje år sedan 2019. Mellan 2019 och 2022 

ökade kostnaden med 28,6 procent, vilket är en hög ökning. Ökningen beror på 

att antal timmar som en brukare har i snitt har ökat samt att kostnaden per 

beviljad timme har ökat. 

Kostnaden per brukare inom särskilt boende ökade mellan 2019 och 2021 för 

att sedan minska under 2022. Ökningen mellan 2020 och 2021 beror på 

öppnandet av Åspegeln.
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2018-2022, kronor per brukare 2022 i jämförelse, kronor per brukare

Arboga har en lägre kostnad per brukare med hemtjänstinsatser än samtliga 

jämförelsegrupper. 

Inom särskilt boende har Arboga en högre kostnad per brukare än övriga i länet, 

men ligger på en lägre nivå än riket och jämförbara kommuner.

Den totala kostnaden för särskilt boende och hemtjänst är i Arboga lägre än 

samtliga jämförelsegrupper. 



Äldreomsorg, Brytpunkt mellan hemtjänst och särskilt boende 

Vad diagrammet visar
Den orange linjen visar den genomsnittliga kostnaden per brukare inom särskilt boende. 

Den blå linjen visar den genomsnittliga kostnaden per brukare och timme inom 
hemtjänsten. 

Den gula punkten är genomsnittligt antal timmar enligt SoL, Socialtjänstlagen, innan 
inflytt till särskilt boende. 

Den blåa punkten är antal timmar inklusive en schablon för timmar enligt HSL, Hälso-
och sjukvårdslagen, inom hemtjänsten, en uppskattning om att 20 % av tiden är HSL. 

Analys
Visar att särskilt boende erbjuds tidigare än när det är av ekonomiska skäl och att 
kostnaden för hemtjänst i relation till brytpunkten fortsatt är låg. Således kan kommunen 
erbjuda plats på särskilt boende i god utsträckning.

Antal timmar innan inflyttning har minskat i jämförelse med förra året med 6 timmar 
medans brytpunkten minskade med 28.

Arboga - Nulägesanalys 2022 11

Diagrammet visar brytpunkten mellan hemtjänst och särskilt boende för, dvs när det blir dyrare att bevilja ytterligare 

en hemtjänsttimme istället för att bevilja särskilt boende. Brytpunkten är ett genomsnitt för Arboga Kommun.



Äldreomsorg, särskilt boende

Antalet vårddygn har minskade mellan åren 2019-2021. Under åren 2017-2019 

hade kommunen kö till särskilt boende. När pandemin kom under 2020 tackade 

personer nej till beviljad plats. I mars 2021 utökades antalet platser i vård och 

omsorg med 14 platser i och med öppnandet av Åspegeln. Inkommande 

ansökningar både gällande hemtjänst och särskilt boende avtog under 

pandemin men har sedan 2021 ökat igen. Idag är det högt tryck på 

ansökningar och i princip fullt på kommunen särskilda boenden. 
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2018-2022, Antal vårddygn på särskilt boende 2018-2022, Beläggning på särskilt boende (%)

Beläggningen på särskilt boende har under åren 2019 till 2021 gått ner. Under mars 

2021 öppnades Åspegeln, vilket gjorde att totalt antal platser utökades med 14 

styck. Strömsborg och Trädgården evakuerades under cirka sex månader för att 

rustas. När det rustats och flyttats klart stängdes Hällbacken. Under pandemin 

sjönk antalet ansökningar till särskilt boende. Under 2022 ökade beläggningen och 

ansökningar. I slutet på året var det kö för att få en plats.



Äldreomsorg, särskilt boende

Brukarbedömningens resultat har varierat under åren. 2023 var det högre än 

under hela mätperioden. För 2021 genomfördes ingen brukarundersökning 

därför finns inga siffror. 
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2019-2023, brukarbedömning helhetssyn, andel (%) 2023 i jämförelse, brukarbedömning helhetssyn, andel (%)

Arboga har högst resultat i brukarbedömningen av jämförelsegrupperna.



Äldreomsorg, särskilt boende

Arboga ligger i nedre delen av mitten 

skiktet vad gäller kvaliteten. Medan 

Arboga ligger högre än mitten vad 

gäller kostnaderna. 
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2022, förhållandet mellan kostnader och kvalitet inom särskilt boende



Äldreomsorg, särskilt boende

Arboga ligger högre än länet och riket 

men lägre än jämförbara kommuner. 

HME står för Hållbart medarbetar-

engagemang och mäter såväl nivån 

på medarbetarnas engagemang som 

chefernas och organisationens 

förmåga att ta tillvara på och skapa 

engagemang.
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2022 i jämförelse, Medarbetarengagemang (HME) särskilt boende äldreomsorg - Totalindex



Äldreomsorg, hemtjänst

Antal personer med hemtjänstinsatser varierade bara lite under 

åren 2018-2020. För att under 2021 öka med 13,7 %. En av 

anledningen till att antalet ökat är att fler väljer att ha hemtjänst 

istället för att flytta in på särskilt boende.

Eftersom kommunen byte verksamhetssystem under 2022 kunde 

inte statistik tas fram under det året.
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2017-2021, antal personer med hemtjänstinsatser



Äldreomsorg, hemtjänst

Antalet genomsnittliga beviljade timmar per brukare och månad har ökat under 

2018-2021 för att sedan minska 2022. En av anledningarna till minskningen är 

att fler vårdkrävande brukare flyttat in på särskilt boende.
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2018-2022, beviljade timmar / månad 65+ med omsorg 2022 i jämförelse, beviljade timmar / månad 65+ med omsorg

Kommunen beviljar fler timmar i genomsnitt än i länet och i de jämförbara 

kommunerna, men färre än i riket.



Äldreomsorg, hemtjänst

Arboga kommun har en jämförelsevis kostnadseffektiv hemtjänst. Dock bör 

man ha i beaktande brukarnas bedömning som kommer på senare bild. 

Kostnaden per hemtjänsttimme sjönk mellan åren 2018 och 2019 för att sedan 

öka 2020 till 2022. Mellan åren 2019 och 2021 ökade kostnaden med 16 

procent. För att sedan öka ytterligare 17 procent till 2022.
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2018-2022, kostnad per beviljad hemtjänsttimme 2022 i jämförelse, kostnad per beviljad hemtjänsttimme

Kommunens kostnad per hemtjänsttimme är låg i jämförelse med övriga 

jämförelsegrupper. 



Äldreomsorg, hemtjänst

Brukarbedömningen har sedan 2019 sjunkit mellan åren. För 2021 

genomfördes ingen brukarundersökning därför finns inga siffror. 
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2019-2023, brukarbedömning helhetssyn, andel (%) 2023 i jämförelse, brukarbedömning helhetssyn, andel (%)

Arboga har en sämre brukarbedömning än samtliga jämförelsegrupper.



Äldreomsorg, hemtjänst

Arboga ligger bland de med lägst 

kostnad.

Kvaliteten ligger högre än snittet. 

I en av de föregående bilderna visas 

att Arboga kommuns äldre inte har lika 

hög helhetssyn på hemtjänsten i 

jämförelse med länet, riket eller 

jämförbara kommuner för 2023. Siffran 

i detta diagram avser 2022.
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2022, förhållandet mellan kostnader och kvalitet inom hemtjänsten



Äldreomsorg, hemtjänst

Arboga ligger lägre än alla jämförelse 

grupper. Och i Arboga har värdet sjunkit 

markant sedan 2020. 

HME står för Hållbart medarbetar-

engagemang och mäter såväl nivån på 

medarbetarnas engagemang som chefernas 

och organisationens förmåga att ta tillvara 

på och skapa engagemang.

Arboga hade ingen uppdelad registrerad 

mätning för år 2021. 
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2020 och 2022 i jämförelse, medarbetarengagemang (HME) hemtjänst äldreomsorg, totalindex



Äldreomsorg, korttidsvård

Antalet vårddygn har minskat sedan 2019. Det visar att korttids haft fler antal 

personer med kortare vårdtid vilket indikerar på att om man blivit erbjuden 

särskilt boendeplats har man kunnat flytta då det inte förekommit någon kö 

sedan i mars 2020. Antalet personer som varit på korttids i väntan på ledig 

plats på särskilt boende har försvunnit 2020-2021.

Framtill september 2021 fanns korttidsplatserna på Hällbacken för att sedan 

flyttas till Strömsborg.
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2017-2021, Antal vårddygn och personer på korttidsvård(*) 2017-2021, Antal vårddygn på växelvård(*)

Antalet vårddygn på växelvård minskade markant under 2020 och 2021, under 

dessa år har vi haft pandemin.

*) På grund av nytt verksamhetssystem från och med 1 november 2022 så 

kan inte årlig statistik tas fram för 2022.



Äldreomsorg, korttidsvård

Kostnaden per invånare 65+ år har minskat succesivt mellan åren 2016-2020 

för att under 2021 öka något. För att sedan öka markant 2022. Den markanta 

ökningen kan härledas till att flera hamnar på korttids i väntan på en särskild 

boendeplats.

Med korttidsvård avses bistånd i form av bäddplats utanför det egna hemmet 

avsett för tillfällig vård och omsorg dygnet runt. Boendet kan förenas med 

behandling, rehabilitering, omvårdnad, växelvård och avlösning av anhörig.
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2018-2022, kronor per invånare 65+ år 2022 i jämförelse, kronor per invånare 65+ år

Kommunen visar en låg kostnadsnivå i förhållande till samtliga jämförelsegrupper. 



Äldreomsorg, korttidsvård

Antalet vårddygn i snitt per invånare 65+ år har minskat mellan åren 2018 och 

2020 för att sedan öka något under 2021.

Kostnaden per vårddygn har däremot ökat mellan 2018 och 2020 för att sedan 

minska .

fram
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2017-2021, antal dygn och kostnad per dygn (*) 2021 i jämförelse, antal dygn och kostnad per dygn (*)

Arboga har högre antal dygn i snitt per invånare 65+ år än jämförbara kommuner 

och riket men lägre än i länet. 

Kommunen har lägre kostnader per vårddygn än samtliga grupper.  

*) Socialstyrelsen tar inte fram detta nyckeltal längre. Därför finns inte siffror för 2022.



Äldreomsorg, dagverksamhet

Kostnaderna för dagverksamhet i ordinärt boende per invånare 65+ år har 

minskat succesivt mellan åren 2018 och 2020 för att sedan öka 2021 och 2022. 

Pandemin gjorde att 2020 var väldigt låg. 

Framtill september 2021 fanns dagverksamheten på Hällbacken för att sedan 

flyttas till Strömsborg.
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2018-2022, kronor per invånare 65+ år 2022 i jämförelse, kronor per invånare 65+ år

Arboga redovisar lägre kostnad för dagverksamhet i ordinärt boende per invånare 

65+ år än samtliga jämförelsegrupper.



Äldreomsorg, öppen verksamhet

Kostnaderna för öppen verksamhet per invånare 65+ år har minskat succesivt 

mellan åren 2018 och 2020 för att sedan öka 2021. För att sedan minska 

markant 2022.

Under denna rubrik redovisas exempelvis mat- och kaffeserveringar, 

uppsökande verksamhet till äldre och anhöriga, föreningsbidrag samt bidrag till 

frivilliga organisationer. Dessa verksamheter kräver inte något biståndsbeslut. 

Kostnaden inom denna verksamhet är således en följd av kommunens 

ambitionsnivå.
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2018-2022, kronor per invånare 65+ år 2022 i jämförelse, kronor per invånare 65+ år

Arboga redovisar lägre kostnad för öppen verksamhet per invånare 65+ år än 

samtliga jämförelsegrupper.



Äldreomsorg - Sammanfattning
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Äldreomsorgen totalt

• Arboga kommun bedriver verksamheten till en kostnad som understiger vad som förväntas utifrån kommunens 
struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet. Sammanlagt uppgår avvikelsen till 10,1 miljoner kronor.

• Kommunen redovisar en låg kostnadsnivå per invånare 65+ år för äldreomsorgen i förhållande till jämförbara 
kommuner och länet. Kommunen redovisar låga kostnader för hemtjänsten, men jämförelsevis höga kostnader 
för särskilt boende.

Särskilt boende

• Arboga kommuns kostnader för särskilt boende är förhållandevis höga det kan förklaras av att kommunen 
beviljar en hög andel boendeplatser. Det är en högre andel av befolkningen som är 65+ år som bor på särskilt 
boende i jämförelse med samtliga jämförelsegrupper. 

• Brukarnas bedömning av verksamheten är högre i jämförelse med samtliga jämförelsegrupper. 

Hemtjänst

• De låga kostnaderna för hemtjänsten beror på att andelen invånare 65+ år som tar del av hemtjänstinsatser är 
låg i förhållande till jämförelsegrupperna. En annan anledning till de låga kostnaderna är att kostnaden per 
beviljad hemtjänsttimme är lägre i jämförelse med jämförelsegrupperna.

• Brukarnas bedömning av verksamheten är låg i jämförelse med samtliga jämförelsegrupper.  Även 
medarbetarnas bedömning enligt HME (hållbart Medarbetar Engagemang) är betydligt lägre än 
jämförelsegrupperna.
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Omsorg för 
personer med 
funktionsstöd



Omsorg för personer med funktionsstöd

Omsorg till personer med funktionsstöd ges inom ramen för socialtjänstlagen, 

SoL, eller lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Både inom SoL och LSS har kostnaderna ökat. Totalt har kostnaden har ökat 

med 37 procent under perioden. 
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2018-2022, kronor per invånare 0-64 2022 i jämförelse, kronor per invånare 0-64

Arboga kommun redovisar kostnader för omsorg för personer med funktionsstöd 

som understiger alla jämförelsegrupper. 

Arboga har låga kostnader för insatser enligt LSS i jämförelse med alla 

jämförelsegrupperna. Kostnaderna kopplade till SoL är högre än samtliga 

jämförelsegrupper. 



Omsorg för personer med funktionsstöd, SoL

Volymerna inom hemtjänst har sedan 2016 varierat mellan 0,31 och 0,40 

procent. År 2020 var den högsta andelen på 0,40 procent av invånarna 0-64 år.

Då det är få personer inom gruppen kan enstaka individer ge stora förändringar 

i andelarna.
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2017-2021, andel med omsorg enligt SoL i procent (*) 2021 i jämförelse, andel med omsorg enligt SoL i procent (*)

Andelen personer med funktionsstöd som har hemtjänst i Arboga kommun är högre 

än i samtliga jämförelsegrupper. Skillnaden mot jämförbara kommuner uppgår till 

0,08 procentenheter.

*) Socialstyrelsen tar inte fram detta nyckeltal längre. Därför finns inte siffror för 2022.



Omsorg för personer med funktionsstöd, 
SoL socialpsykiatri

Under åren 2018, 2021 och 2022 har kommunen köpt tre helårsplatser. Under 

2019 och 2020 hade kommunen några tillfälliga placeringar vilket ökade antalet 

vårddygn.
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2018-2022, Antal dygn på institution 2018-2022, Kostnad per dygn institutionsvård

Kostnaden per vårddygn dubblades mellan 2018 och 2019, för att sedan öka 

årligen.



Nettokostnadsavvikelse, LSS

Arboga kommun bedriver LSS-verksamheten inklusive Socialförsäkringsbalken, 

SFB, till en kostnad som understiger förväntade kostnaden med 2,7 procent. 

Skillnaden motsvarar 2,1 miljoner kronor.
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2018-2022, procent 2022 i jämförelse, procent

I jämförelsegrupperna redovisar de alla en positiv avvikelse. Arboga visar dock 

negativ avvikelsen. Skillnaden mot länets kommuner uppgår till 3,7 procentenheter.



LSS-utjämning

Under de sista sju åren har Arboga kommun 

fått betala miljoner varje år i LSS-

utjämningen.

LSS-utjämningen beräknas på statistik, om 

antal, som kommunen lämnar ifrån sig till 

socialstyrelsen samt ekonomi som lämnas 

till statistiska centralbyrån, SCB, i 

räkenskapssammandraget, RS. 

Beräkningen har en eftersläpning på två år, 

så utjämningen för 2023 bygger på 2021-års 

siffror.
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2016-2023, Tkr 

LSS-utjämningen utjämnar för kostnader som kommunen inte själv kan påverka i jämförelse mot andra kommuner. Med 

hjälp av mätbara och objektiva faktorer beräknas ett strukturellt mått på skillnaderna i förutsättningar och behov. 



Omsorg för personer med funktionsstöd, LSS

Kostnaden för personer med funktionsstöd enligt LSS har ökat under 

mätperioden. Den insatsen som har ökat mellan åren 2021 och 2022 är boende 

och det beror på att ett nytt boende öppnades under 2021 och fick helårseffekt 

2022, Oljevägen. Personlig assistans och daglig verksamhet har minskat vilket 

beror på att individerna med denna insats minskade under 2021. 

Övriga insatser innefattar ledsagarservice, kontaktperson, avlösarservice 

korttidsvistelse och korttidstillsyn.
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2018-2022, kronor per invånare 0-64 2022 i jämförelse, kronor per invånare 0-64

I förhållande till jämförelsegrupperna redovisar Arboga låga kostnader för personer 

med funktionsstöd enligt LSS. Kommunen visar lägst kostnader för både daglig 

verksamhet, personlig assistans och övriga insatser i jämförelse med 

jämförelsegrupperna. Vad gäller boende så är Arboga billigare än länet men dyrare 

än riket och jämförbara kommunerna. 



LSS, boende och daglig verksamhet

För två av LSS-insatserna finns nyckeltal avseende kostnad per brukare:

• LSS-boende

• Daglig verksamhet

Kostnaderna för LSS-boende inom LSS sjönk mellan åren 2017-2019 för att 

sedan årligen öka. Ökningen mellan 2020 och 2022 kan förklaras med att 

Oljevägen öppnades och det var ett helt nytt boende. Kostnader för daglig 

verksamhet har sjönk mellan åren 2021 och 2022 vilket till stor del beror på 

pandemin.
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2018-2022, kronor per brukare 2022 i jämförelse, kronor per brukare

Arboga redovisar lägre kostnader än samtliga jämförelsegrupper vad gäller både 

LSS-boende och daglig verksamhet. 



LSS, boende och daglig verksamhet

Antalet boende på våra LSS-boenden har under 2018-2020 varit i stort sett det 

samma. Under 2021 då kommunen öppnade Oljevägen, ökade antalet boende 

med totalt 5 personer för att sedan öka med ytterligare en person 2022.
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2018-2022, Antal personer med boende enligt LSS 2018-2022, Antal personer med daglig verksamhet

Antalet personer med daglig verksamhet har i stort sett varit det samma under 

2017-2020. Under 2021 sjönk antalet personer, en av anledningen är att de valt att 

stanna hemma under pågående pandemi samt att brukare gått i pension.  



LSS, personlig assistans och korttidsvistelse

Antalet personer med personlig assistans enligt Socialförsäkringsbalken, SFB, 

och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. LSS har 

minskat under åren 2019-2021 anledningen till detta är att någon har flyttat in 

på LSS-boende, någon har flyttat till annan ort och någon har avlidit samt att 

inga nya har tillkommit.
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2018-2022, Antal personer med personlig assistans 2018-2022, Antal personer med korttidsvistelse

Antalet personer med korttidsvistelse på Solögat ökade under 2017-2019 för att 

sedan minska. Minskningen beror på att ungdomarna blir äldre och andra insatser 

ges samt att inga nya har tillkommit.



Omsorg för personer med funktionsstöd

Arboga ligger högre än alla 

jämförelsegrupper under både 2020 och 

2022. Arboga ökade mellan 2020 och 2022. 

HME står för Hållbart medarbetar-

engagemang och mäter såväl nivån på 

medarbetarnas engagemang som chefernas 

och organisationens förmåga att ta tillvara 

på och skapa engagemang.

Arboga har ingen uppdelad registrerad 

mätning för 2021.
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2020 och 2022 i jämförelse, medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med funktionsstöd, totalindex



Omsorg för personer med funktionsstöd -
Sammanfattning
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• Arboga kommun bedriver LSS-verksamheten till en lägre kostnad än vad som förväntas utifrån 

kommunens insatser och genomsnittlig ambition och effektivitet. Sammanlagt uppgår avvikelsen till 

2,1 miljoner kronor.

• Kommunen betalar 6,4 miljoner kronor i LSS-utjämningen.

• Kommunen redovisar förhållandevis låga kostnader för omsorg för personer med funktionsstöd. 

Kommunen har låga kostnader för insatsen enligt LSS, men höga kostnader kopplade till SoL.

• De lägre kostnaderna för insatser enligt LSS förklaras av låga kostnader per invånare för personlig 

assistans, daglig verksamhet och övriga insatser. Arboga har en lägre kostnad än 

jämförelsegrupperna per brukare vad gäller boende och daglig verksamhet.

• Trots de låga kostnaderna så har Arboga ett högt medarbetarengagemang (HME).
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Individ- och 
familjeomsorg



Nettokostnadsavvikelse, individ- och familjeomsorgen

Arboga kommun bedriver individ- och familjeomsorgen, IFO, till en kostnad 

som överstiger förväntad nivå med 9,1 procent. Skillnaden motsvarar 5,8 

miljoner kronor. Arboga kommun har under åren  2014-2020 närmat sig 

förväntad nettokostnad utifrån struktur medan det under 2021 och 2022 ökade 

något.
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2018-2022, procent 2022 i jämförelse, procent

I jämförelsegrupperna redovisar de alla en positiv avvikelse, vilket betyder att de är 

för dyra i jämförelse med vad de förväntas kosta. Arboga är dyrare än länets 

kommuner i snitt men billigare än de riket samt jämförbara kommunerna.



Individ- och familjeomsorg, uppdelad

Kostnaderna för individ- och familjeomsorgen ökade succesivt mellan 2016-

2018 och minskade under 2019 och 2020 för att sedan öka 2021 och 2022. 

Samtliga kostnader ökade mellan 2020 och 2022 utom ekonomiskt bistånd och 

familjerådgivning/familjerätt.  
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2018-2022, kronor per invånare 2022 i jämförelse, kronor per invånare

Kommunen visar en hög total kostnadsnivå i förhållande till riket men en lägre 

kostnad än länet och jämförbara kommuner. 

Kommunen redovisar låga kostnader för barn- och ungdomsvård och familjerätt/ 

familjerådgivning jämfört med de andra grupperna. Medan kommunen redovisar 

höga kostnader för ekonomiskt bistånd och övrig vuxenvård i jämförelse. För 

missbruksvård visar det högre kostnader än riket och jämförbara kommuner.



IFO, Barn- och ungdomsvård

Kostnaderna för barn- och ungdomsvården har under åren 2019 till 2021 varit 

på likvärdig nivå. För att sedan öka under 2022. Den stora ökningen skedde 

inom familjehemsvård. Under 2021 och 2022 har det varit svårt att hitta 

familjehem vilket har lett till dyrare placeringar, konsulentstödda familjehem. 
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2018-2022, kronor per invånare 2022 i jämförelse, kronor per invånare

Kommunen redovisar en lägre kostnad för barn- och ungdomsvården än alla 

jämförelsegrupper. 

Arboga redovisar lägre kostnader för de öppna insatserna mot jämfört med 

jämförelse grupperna. 

Arboga är dyrare än samtliga jämförelsegrupper vad gäller HVB-kostnader. 

Familjehemsvården bedrivs billigare än jämförbara kommuner samt länets 

kommuner men dyrare än i riket.

Den största skillnaden är mot jämförbara kommuner som har en mycket högre 

kostnad för familjehemsvården.



IFO, Barn- och ungdomsvård

Kommunen har sedan 2020 ökat antal utredningsdagar årligen. 
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2019-2023, Utredningstid i antal dagar från påbörjad 

utredning till avslutad utredning inom barn och 

ungdom 0-20 år, medelvärde (dagar)

2023 i jämförelse, Utredningstid i antal dagar från 

påbörjad utredning till avslutad utredning inom barn och 

ungdom 0-20 år, medelvärde (dagar)

Arboga har lägre antal utredningsdagar än riket men högre än i länet och i 

jämförbara kommuner.



IFO, Barn- och ungdomsvård

Antalet vårddygn i familjehem minskade stegvis under 2018-2020 för att öka 

igen under 2021 och 2022.  Antalet vårddygn på institution har under åren 

varierat mellan 1 178 och 2 261 dygn. Mellan 2021 och 2022 ökade de med 

404 dygn vilket är nästan 23 %. Antalet placeringsdygn för de 

ensamkommande barnen har stadigt minskat sedan 2018, detta beror på att 

barnen blir myndiga och då är det inte kommunens ansvar längre.
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2018-2022, Antal dygn familjehem, institutionsvård och 

ensamkommande barn

2018-2022, Kostnad per dygn institutionsvård

Kostnaden per vårddygn på institutionsvård minskade mellan åren 2017 och 2020 

för att sedan 2021 öka markant. Anledningen till detta är att den av riksdagen 

beslutade subventionering av vårdavgifterna för placerade ungdomar på SIS-

institutioner, Statens institutionsstyrelse, upphörde december 2020. 

Dygnskostnaderna sjönk markant 2022 detta eftersom ingen var placerad på SIS 

under det året.



IFO, Barn- och ungdomsvård

Antal ärenden sjönk mycket under 2021. 

Det är minskat ärendeinflöde både på 

familjerådgivning och familjerätt. Det är en 

pandemi-effekt. Under 2022 ökade åter 

ärendena. 

Arboga - Nulägesanalys 2022 46

2018-2022, antal ärenden familjerätt och familjerådgivning



IFO, Missbruksvård för vuxna

Kostnaderna för missbruksvården minskade mellan 2019-2020 för att sedan 

öka under 2021 och 2022. Både institutionsvården och de öppna insatserna 

ökade under dessa år. 

Under åren 2018-2019 hade Arboga ökad kostnad inom öppna insatser 

eftersom kommunen hade ett boende som var en öppen insats, Tornet.
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2018-2022, kronor per invånare 2022 i jämförelse, kronor per invånare

Kommunen redovisar en lägre kostnad för missbruksvården än länet men högre än 

riket och jämförbara kommuner. 

Kostnaden för institutionsvård och familjehemsvård är lägre i Arboga än länet men 

högre än riket och jämförbara kommuner. 

Öppna insatser för missbrukare har Arboga en lägre kostnad än länet men högre 

än riket och jämförbara kommuner. 



IFO, Missbruksvård för vuxna

Antalet vårddygn på institution var lägre under 2020 och 2021. För att med än 

fördubblas 2022.
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2018-2022, Antal dygn på institution 2018-2022, Kostnad per dygn institutionsvård

Kostnaden per vårddygn beror på vilken typ av placering som skett. Kostnaden per 

vårddygn på institutionsvård var lägre mellan åren 2018 och 2020 för att sedan 

2021 öka markant och sjunka lite 2022.  Anledningen till detta är att den av 

riksdagen beslutade subventionering av vårdavgifterna för placerade vuxna 

personer med missbruk på SIS-institutioner, Statens institutionsstyrelse, upphörde 

december 2020.



IFO, Ekonomiskt bistånd

Utbetalt ekonomiskt bistånd per hushåll har ökat succesivt under perioden. 

Sedan 2018 har den genomsnittliga utbetalningen ökat med 14 084 kronor per 

hushåll. 

Totalt andelen invånare som erhållit ekonomiskt bistånd har under åren sjunkit. 
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2018-2022, utbetalt per hushåll och andelen som erhållit bistånd 2022 i jämförelse, utbetalt per hushåll och andelen som erhållit bistånd

Utbetalningen per hushåll är högre i Arboga jämfört med länet och det jämförbara 

kommunerna men lägre än riket. Den genomsnittliga utbetalningen per hushåll i 

kommunen översteg länet med ungefär 7 000 kronor. 

Andelen invånare som beviljats ekonomiskt bistånd i Arboga är högt i förhållande 

riket, likvärdigt med jämförbara kommuner och bara något lägre än i länet.



IFO, Ekonomiskt bistånd

Något som påverkar utbetalningarna är hur länge hushållen erhåller bistånd.

Andelen som har uppburit långvarigt ekonomiskt bistånd har ökat succesivt 

under mätperioden. Andelen med mycket långvarigt ekonomiskt bistånd har 

minskat mellan 2019 och 2020 för åter öka 2021. Nyckeltalet för 2022 

publiceras under vecka 49 år 2023.

Med långvarigt ekonomiskt bistånd menas 10-12 månader under året och med 

mycket långvarigt menas minst 27 månader under en treårs period med 

uppehåll högst 2 månader.
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2018-2022, andel hushåll uppdelat per biståndslängd 2022 i jämförelse, andel hushåll uppdelat per biståndslängd (*)

Arboga har högre andel med långvarigt ekonomiskt bistånd jämfört med länet och 

det jämförbara kommunerna men lika som riket. Arboga har högre andel med 

mycket långvarigt ekonomiskt bistånd jämfört med samtliga jämförelsegrupper. 

*) Nyckeltalet för långvarigt ekonomiskt bistånd avser 2022 medan nyckeltalet för 

mycket långvarigt ekonomiskt bistånd avser 2021 eftersom det för 2022 inte publiceras 

förrän vecka 49 år 2023.



IFO, Ekonomiskt bistånd

Antalet hushåll har minskat succesivt under rapportperioden totalt har det 

minskat med 133 hushåll mellan 2018 och 2022.
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2018-2022, Antal hushåll med ekonomiskt bistånd 2018-2022, Antalet månader med ekonomiskt bistånd

Antalet biståndsmånader per hushåll har ökat under rapportperioden med 1,0 

månad. 

Arboga har alltså minskat antal hushåll men de hushåll som har ekonomiskt bistånd 

får det längre.



IFO, Ekonomiskt bistånd

Andelen barn i befolkningen som ingår i familjer med ekonomiskt bistånd har 

sedan 2017 minskat med 2,7 procentenheter. 

Andelen barn av de som i Arboga får ekonomiskt bistånd ökade succesivt 

mellan 2018 och 2021 för att sedan minska 2022. 

Nyckeltalet för barn i befolkningen för 2022 publiceras under vecka 49 år 2023.
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2018-2022, Barn i familjer med ekonomiskt bistånd, andel (%) 2022 i jämförelse, Barn i familjer med ekonomiskt bistånd, andel (%) (*)

Andelen barn i befolkningen som ingår i familjer med ekonomiskt bistånd är högst i 

Arboga i alla jämförandegrupperna. Jämfört med riket så har Arboga 3,7 

procentenheter högre andel. 

Andelen biståndsmottagare som är barn är lägst i Arboga i jämförelse med alla 

jämförandegrupperna. 

*) Nyckeltalet för biståndsmottagare 0-17 år avser 2022 medan nyckeltalet för barn i 

befolkningen avser 2021 eftersom det för 2022 inte publiceras förrän vecka 49 år 2023.



IFO, Ekonomiskt bistånd

Antalet barn i familjer med ekonomiskt bistånd har 

kraftigt minskat mellan åren 2019 och 2022.
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2018-2022, antal biståndsmottagare ekonomiskt bistånd, 0-17 år



Individ- och familjeomsorg

Arboga har ökat sitt HME mellan 2020 och 

2022. 

Arboga har högst HME-index både 2020 och 

2022 i alla jämförandegrupperna. 

HME står för Hållbart medarbetar-

engagemang och mäter såväl nivån på 

medarbetarnas engagemang som chefernas 

och organisationens förmåga att ta tillvara 

på och skapa engagemang.

Arboga har ingen uppdelad registrerad 

mätning för 2021.
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2020 och 2022 i jämförelse, medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg, totalindex



Individ- och familjeomsorg - Sammanfattning
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• Arboga kommun bedriver verksamheten till en högre kostnad än vad som 
förväntas utifrån kommunens insatser och genomsnittlig ambition och 
effektivitet. Sammanlagt uppgår avvikelsen till 5,8 miljoner kronor.

• Kommunen redovisar höga kostnader inom ekonomiskt bistånd, missbruksvård 
och övrig vuxenvård. För barn- och ungdomsvården redovisar kommunen istället 
låga kostnader.

• Inom barn- och ungdomsvård har kommunen låga kostnader för öppna insatser.  
Inom vården för vuxna missbrukare lägger kommunen i relation till 
jämförelsegrupperna mer resurser på både institutionsvård och öppenvård än 
länet och jämförbara kommuner. 

• Gällande ekonomiskt bistånd finns en generell trend mot högre biståndsbelopp 
och fler som uppbär långvarigt ekonomiskt bistånd. Andelen barn i befolkningen 
som ingår i familjer med ekonomiskt bistånd är högst i Arboga jämfört med i 
jämförelsegrupperna, men har minskat de senaste åren. 
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Vuxenutbildning 
och 

övrig utbildning

Kommunal vuxenutbildning motsvarar den utbildning som ges i 

grundskolan och gymnasieskolan. Kommunal vuxenutbildning 

finns på grundläggande och gymnasial nivå. Kommunal 

vuxenutbildning på grundläggande nivå vänder sig till vuxna som 

saknar sådana kunskaper som normalt uppnås i grundskolan.

Svenska för invandrare (SFI) är en för deltagarna kostnadsfri kurs 

i svenska som erbjuds de flesta kategorier av 

vuxna invandrare i Sverige. En person som har uppehållstillstånd, 

och har folkbokfört sig i en svensk kommun och som inte kan 

svenska har enligt skollagen rätt till SFI från och med andra 

kalenderhalvåret det år personen fyller 16 år. Kommunen är då 

skyldig att erbjuda SFI. Syftet med kursen är att ge vuxna 

invandrare grundläggande kunskaper i det svenska språket och 

om det svenska samhället.



Vuxenutbildning

Kostnaderna för vuxenutbildning har under åren varierat både som helhet och 

respektive nivå. 

Mellan åren 2021 och 2022 minskade totalkostnaden. Grundläggande vuxen 

utbildning samt högskoleutbildning ökade. Nettokostnaden för gymnasial 

vuxenutbildning, svenska för invandrare och lärvux har minskat. Den stora 

förändringen inom svenska för invandrare beror på att under 2021 köptes två 

dyra utbildningsplatser.
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2018-2022, nettokostnad, kronor per invånare 2022 i jämförelse, nettokostnad, kronor per invånare

Kommunen redovisar en högre kostnad för vuxenutbildning än länet och riket men 

lägre kostnader än jämförbara kommuner.  

Den kostnad som är betydligt högre i Arboga än i samtliga jämförelsegrupper är 

högskoleutbildning. Medan kostnaden för gymnasial vuxenutbildning och svenska 

för invandrare är billigare.



Vuxenutbildning

Kostnaderna per heltidsstuderande för grundläggande vuxenutbildning har 

årligen ökat mellan åren 2019 och 20212.

Kostnaderna för gymnasial vuxenutbildning har minskat kraftigt mellan 2021 

och 2022. Det beror på att utbildningarna inom yrkeshögskolan tidigare hörde 

hit men de är sedan 2022 flyttade till högskoleutbildningar. 
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2018-2022, nettokostnad, kronor per heltidsstuderande 2022 i jämförelse, nettokostnad, kronor per heltidsstuderande

Kommunen redovisar en lägre kostnad för grundläggande och gymnasial 

vuxenutbildning än samtliga jämförelse grupper. 

Det är främst grundläggande vuxenutbildning som har betydligt mycket lägre 

kostnader än samtliga jämförelse grupperna.
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Särskilt riktade insatser



Särskilt riktade insatser

Nettokostnaden för arbetsmarknadsåtgärder har årligen ökat sedan 2020. 

Nettokostnaden för flyktingmottagandet var som högst 2018 och har sedan 

sjunkit lika som mottagandet. För att öka något under 2021 och sedan åter 

sjunka 2022. Den främsta förklaringen till att nettokostnaden har sjunkit är 

periodisering av intäkter från migrationsverket.
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2018-2022, kronor per invånare 2022 i jämförelse, kronor per invånare

För arbetsmarknadsåtgärder har Arboga en högre kostnad än riket och jämförbara 

kommuner men lägre kostnad än länet. 

Arboga har högre nettokostnad än alla jämförelsegrupperna vad gäller 

flyktingmottagandet. 



Socialförvaltning - Sammanfattning
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Äldreomsorgen 
• Arboga kommun bedriver äldreomsorgen till en kostnad som understiger vad som 

förväntas utifrån kommunens struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet. 
Sammanlagt uppgår avvikelsen till 10,1 miljoner kronor.

• Kommunen redovisar en låg kostnadsnivå per invånare 65+ år för äldreomsorgen i 
förhållande till jämförbara kommuner och länet. Kommunen redovisar låga kostnader för 
hemtjänsten, men jämförelsevis höga kostnader för särskilt boende.

• De förhållandevis höga kostnaderna för särskilt boende förklaras av att kommunen 
beviljar en hög andel boendeplatser. Det är en högre andel av befolkningen som är 65+ år 
som bor på särskilt boende i jämförelse med samtliga jämförelsegrupper. 

• De låga kostnaderna för hemtjänsten beror på att andelen invånare 65+ år som tar del av 
hemtjänstinsatser är låg i förhållande till jämförelsegrupperna. En annan anledning till de 
låga kostnaderna är att kostnaden per beviljad hemtjänsttimme är lägre i jämförelse med 
jämförelsegrupperna.

Omsorg för personer med funktionsstöd
• Arboga kommun bedriver LSS-verksamheten till en lägre kostnad än vad som förväntas 

utifrån kommunens insatser och genomsnittlig ambition och effektivitet. Sammanlagt 
uppgår avvikelsen till 2,1 miljoner kronor.

• Kommunen betalar 6,4 miljoner kronor i LSS-utjämningen.

Individ- och familjeomsorg
• Arboga kommun bedriver individ och familjeomsorg till en högre kostnad än vad som 

förväntas utifrån kommunens insatser och genomsnittlig ambition och effektivitet. 
Sammanlagt uppgår avvikelsen till 5,8 miljoner kronor.
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