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Tillgdnglighetsradet 2025
Plats och tid

RIAB, Kapellgatan 19A, 2025-11-11 klockan 17:00-18:00

Nirvarande: Christina Johansson, Julia Jarlback, Karl-Ove Johansson,
Kjell Persson, Bjorn von Walden, Ragnhild Victorin, Lillian Eriksson, Stefan
Persson, Andreas Ahlsén, Johanna von Wowern och Joel Boudin.

1. Motets 6ppnande och nérvaro
Ordforande forklarar métet 6ppnat och sekreterare tar néarvaro.

2. Godkinnande av dagordning
Dagordningen godkdnns med undantag fér punkt 7 om
samhallsplanering/fysisk miljo, som stryks fran dagordningen.

3. Foregaende motesanteckningar
Minnesanteckningarna fran radets foregdende mote tas upp och
laggs till handlingarna.

4. Information om krisberedskap
Sakerhetschef Andreas Ahlsén informerar. Arbetet handlar bland
annat om risk- och sarbarhetsanalyser, samt kontinuitetsarbete.
Kontinuitetsarbetet handlar mycket om att sékerstilla att kritiska
verksamheter kan fortsatta trots betydande avbrott och storningar.

En annan viktig del av beredskapsarbetet ar tillganglig
kommunikation, exempelvis pd kommunens webbplats dér vi kan né
ut till medborgarna snabbt. Vidare arbetas det med hur kommunen
ska fungera under krig och samhallsavbrott, kopplat till det sa
kallade civila forsvaret.

Nagot som ocksé arbetas med inom ramen for krisberedskapen &r
trygghetspunkter, sarskilda platser dar medborgarna ska kunna
vistas pa ett sdkert sétt under samhallsstorningar.

Sakerhetsenheten vill gdrna anvinda rédet som ett bollplank
framdver, exempelvis som remissinstans i tillgdnglighetsfragor.



§

Dokumenttyp

A b Minnesanteckningar
r ogq Datum Arendenummer
kommun 2025-11-11 KS 157/2025

Det ar en stor utmaning att na ut med information till alla
medborgare. Nar kommunen gar upp i stabslédge vid kriser s& skapas
battre forutséattningar for enhetlig och snabb kommunikation.

. Information om kriskommunikation

Kommunikationsstrateg Johanna von Wowern informerar. En kris
kan bade vara lokal och storre rent geografiskt, oavsett ar tillganglig
kommunikation viktig. Kriskommunikationens priméra syfte ar att
begransa konsekvenserna av krisen for invénarna. Ett annat viktigt
syfte ar att uppratthélla fortroendet mot allmanheten och skapa

trygghet.

Kommunikationen ar dven en demokratisk fraga som handlar om
inkludering, inte minst for utsatta grupper. I det ssmmanhanget ar
det viktigt att malgruppsanpassa kommunikationen, exempelvis till
foraldrar till elever pé skolorna.

Kommunen arbetar med olika typer av kanaler fér
kommunikationen, bade digitala och analoga. Det ar viktigt for att
starka tillgangligheten i kommunikationen. En aspekt finns i den
digitala kommunikationen dir det finns ett utanférskap som behover
hanteras, for att na ut till alla. Utéver de olika digitala
kommunikationskanalerna, webbplatsen exempelvis, finns ocksa
viktiga externa kanaler som tidningar och radio bland annat.

En annan del av kriskommunikationen &r att satta upp affischer och
informationsblad. Kommunens medarbetare ar ocksa viktiga
informationsbarare som kan anvandas vid kris.

Det finns vidare ett kriskommunikationsnatverk inom Vastmanland
som kan mobilisera resurser snabbt och effektivt inom lanet.

En fréga tas upp om att ta bort anhorigblanketten i appen Unikum,
att verifiera sig pa annat satt for oka tillgangligheten.

Arboga kommun rankas som nummer 1 i Sverige vad giller
webbtillginglighet, digital tillganglighet ar ndgot som arbetas med
aktivt pa webbplatsen och andra officiella kanaler. Ett exempel &r
textning av videoklipp och alternativtext pa bilder.
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6. Polisens trafikinformation
Kommunpolis informerar. Polisen ger information om olika typer av
operativa insatser som gjorts under den senaste tiden. En stor andel
av dessa insatser har varit riktade mot trafikkontroller och
kommunens skolor. Vidare berattar polisen att det ar
hastighetsovertradelser som &r den vanligaste 6vertriadelsen just nu,
men dven narkotikabeslag utgor en stor andel.

En trend rent allmént ar att &ldrarna pé de som begéar brott har
sjunkit. Vidare lyfts en frdga om elsparkcyklar sett ur ett
trafiksdkerhetsperspektiv, vilket ar ett omréde som polisen arbetar
med men samtidigt upplever ar svért att komma &t.

7. Aktuell information, laget runt
Ragnhild Victorin, SPF lyfter fragan om belysning i kommunen. P4
vissa platser blir det véldigt morkt, exempelvis pa 6vergéngen vid
Vilsta.

En annan fraga som tas upp ar anropsstyrd trafik, om det fortfarande
ar Arboga Taxi som utgdr denna form av trafik. Radets
tjanstepersoner ber om att fa aterkomma i dessa fragor.

8. Ovrigt
Rédets motestider under nista ar behover beslutas. Ridets
tjanstepersoner aterkommer inom kort med ett forslag.
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" Chrisfina J ohansson, ordf. Joel Boudin, sekr.
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