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Utvirdering av testperiod av ordningsvakter

Bakgrund och problembild

Arboga kommun é&r i behov av att komma till ratta med
ordningsstorningar, brott och en upplevd otrygghet hos vissa
personer i centrala delar av Arboga.

Problembilden handlar om ordningsstorningar kopplat till alkohol
och drogmissbruk.

Kommunen har under ldng tid arbetat forebyggande med centrala
platser/omrdden i Arboga i syfte att komma till rdtta med
ordningsstorningar och viss brottslighet. Nagra exempel pa
forebyggande dtgarder som genomforts pa platserna dr
trygghetsvandringar dér vi tittat pa situationell prevention vilket
resulterat i atgarder som tillexempel battre belysning. Det har ocksa
genomforts flera trygghetsdialoger i stadskdrnan déar merparten av
medborgarna som dialog férdes med, skulle uppleva en 6kad
trygghet med ordningsvakter pd dessa centrala platser.
Uppfattningen &r att manga invdnare kénner sig trygga i Arboga och
i de centrala miljoerna, men det finns &ven de som upplever en
otrygghet vilket kommunen tillsammans med andra aktorer ser ett
behov av att arbeta vidare med for en 6kad trygghet.

Det har under drygt tva ars tid aktivt arbetats med lokala ldgesbilder
i samverkan med kommunala forvaltningar, heldgda bolag och i ndra
samverkan med den lokala polisen. Lagesbilderna bygger pa
rapporter av utbildade rapportorer in i ett kartldggnings och
analyssystem (Embrace), anmélda brott och hédndelser hos Polisen
samt pa inkommen information genom upparbetade nidtverk med
bland annat fastighetsdgare och ndringslivet. Lagesbilden dr vart
gemensamma beslutsunderlag och genom denna har olika typer av
ndrvaro styrts 1opande till platserna som kommunen tillfilligt fick
forordnande i. Narvaron har varit bade genom informell bevakning
med nattvandrare samt faltare och genom formell bevakning i form
av olika viktartjanster samt aterkommande polisidr narvaro. Polisen
har under ldng tid styrt sin ndrvaro till angivna platser bade genom
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det gemensamma ldgesbildsarbetet, men ocksa utifran att
missbruksproblematiken lyfts som ett fokusomrade i kommunens
och Polisens medborgarlofte 2021.

Trotts aterkommande insatser har det dock inte skett ndgon
minskning av problembilden kring ordningsstérningarna i miljoerna.

Utefter analys sdgs ckad formell ndrvaro och kontroll som en
framgéngsfaktor for att pa ett konkret sétt arbeta forebyggande och
trygghetsskapande mot identifierad problembild pa de identifierade
platserna. Detta fanns det stod for i bland annat rutinaktivitetsteorin
och den sa kallade brottstriangeln, dar franvaro av kontroll &r en
bidragande orsak till att olika typer av brott begds. Ordningsvakter
ansdgs pa ett konkret sdtt kunna mota upp mot detta och ett beslut
togs i kommunen om att genomféra en forsdksperiod med
ordningsvakter pa utvalda prioriterade platser i centrala Arboga.

De omrdden/ platser som prioriterats under testperioden dr
Resecentrum, Nytorget upp mot ICA och Willys, Ahllofsparken samt
innergarden vid biblioteket. Prioriteringen har gjorts utifran
lagesbilden och i ndra samverkan med Polisen.

Syftet med ordningsvakter

Syftet och forhoppningen fran kommunens sida med ordningsvakter
var att bidra till att medborgare och néringsidkare i centrala Arboga
ska uppleva ett dannu tryggare Arboga. Ordningsvakterna verkade
dven i ett brottsforebyggande syfte.

Varfor ordningsvakter?

Ordningsvakter, till skillnad fran viktare, har storre befogenheter dn
viaktare vilket bedomdes som en viktig faktor i valet att nyttja
ordningsvakter framfor viktare. Ordningsvakter har bland annat ratt
att hdlla kvar personer i vantan pa polis, de har ocksa befogenhet att
kunna avvisa ordningsstorande personer fran platserna géllande
forordnande finns i.
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Beskrivning av uppdraget

Ordningsvakterna har rort sig i de LOV 3 omraden kommunen fick
forordnande i av Polismyndigheten. I omrddena har de haft
uppdraget att genom sin nédrvaro 6ka tryggheten, men
huvuduppdraget har varit att arbeta mot ordningsstorningar.
Forhoppningen har varit att det dven skall ge andra positiva
synergieffekter som att minska vissa brott i de specifika
omradena/ platserna.

Vakterna har haft en inriktning att vara kommunikativa och
relationsskapande med ett positivt samt vanligt forhallningssatt.

Omfattning och period:

Ordningsvakter testades under en period om fyra veckor och tre pass
per vecka. Passen genomfordes torsdagar, fredagar och lordagar
vecka 36,37, 40 och 41 mellan klockan 10.00-18.00. Anledningen till
tvad veckors uppehdll (v38,39) var att kunna nyttja samma
ordningsvakter och att inte ha for manga olika personer som
bemannar passen. Detta i syfte att kunna skapa relationer mellan
ordningsvakterna, handeln och de personer de under passen stoter
pa kopplat till ordningsstorningar.

Val av tid for passen har gjorts utifrdn rapporter om vilka dagar och
tidpunkter ordningsstérningar som regel sker i centrummiljon.

Utfall, hur gick det?

Positiv respons framkom vid trygghetsdialog om att ordningsvakter
inforts pa prov. Flera personer berittar att det tycker det kdnns bra
med ordningsvakter och upplever en trygghet att se dem i omradet.

Det meddelades fran flera personer att det upplevdes som lugnare i
omrddena ordningsvakterna rort sig i och en klar mindre aktivitet av
individer med alkohol och missbruksproblematik. Detta dr nagot
som ocksa bekréftas av Polisen.

Det har ocksa inkommit valdigt positiv respons fran flera foretagare i
centrummiljon, bade till kommunen, Polisen och direkt till
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ordningsvakterna. I aterkoppling fran ordningsvakterna fick de till
sig denna positiva respons l6pande under perioden fran olika
niringsidkare. Aven medborgare har dterkommande inkommit med
positiv respons och med ett stort vilkomnande av ordningsvakterna.

I arbetet mot ordningsstorningar ser vi i rapportering fran respektive
pass att det varit en hel del ingripanden vilket pdvisar att det finns
en klar problematik kring just ordningsstorningar och déd kopplat till
alkohol och droger.

Genom dtgdrden med ordningsvakter har det pa ett konkret satt
arbetats mot problembilden inom de LOV 3 omrdden som
kommunen fatt forordnande i.

Detta genom att dels stéra och avvisa individer som pa olika sétt
skapar ordningsstorningar, men dven genom ett positivt och
relationsbyggande arbete.

Exempel pa dterkommande rapportering under passen har varit att,
person fran tillsdgelse att det ej &r tillatet att dricka alkohol pa
platsen och att antingen hilla ut innehallet eller avldgsna sig fran
platsen, avstyrt brak mellan paverkade personer, avvisat stdrande
personer paverkade av alkohol eller droger fran platsen,
omhéndertagit person enligt LOB och invantat pa Polis.
Ordningsvakterna har ocksd bistatt med service till besokare och
medborgare som fragat efter butiker eller haft andra fragor.

Utifran den positiva responsen fran olika hall kan det antas att
atgarden haft en trygghetsskapande effekt, vilket var ett av
huvudsyftena i forsoket med ordningsvakter. Rapporterna och
antalet ingripanden fran ordningsvakterna pavisar ocksd att man
genom atgarden minskat problematiken kring ordningsstérningar pa
de prioriterade platserna.

Det dr tyvérr svart att i statistik se nagon effekt da testperioden som
genomfordes var relativt kort och med ett mindre antal pass. Det
bed6éms ocksa finnas ett stort morkertal nér det géller just
ordningsstorningar, da det i manga fall inte anmals till Polisen.
Rapporterna efter genomforda pass visar dock pd att man pa ett
aktivt sadtt arbetat mot problembilden och utifrdn detta gors
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antagandet att det haft en lugnande effekt pd platserna som i sin tur
kan ha lett till okad trygghet och att man i vissa fall forebyggt eller
rent av forhindrat brott.

Loser ordningsvakter problembilden med ordningsstérningar?
Nej, inte om vi pratat orsaken till problembilden kring
ordningsstorningar kopplat till alkohol och drogmissbruk. Daremot
kan atgdrden bidra till att trygga upp de miljoer dér det &r som storst
flode av ménniskor i kommunen och dar det &r en stor andel
personer som paverkas av problembilden. Detta resonemang stérks
av rutinaktivitetsteorin och brottstriangeln.

Finns det en risk att trycka bort problembilden?

Da stadskdrnan dr véaldigt liten till ytan ser vi en viss risk med att
genom ordningsvakter pa de prioriterade platserna, trycker bort
problembilden till ndrliggande platser som da skulle kunna fa en
liknande problematik. Att vi genom ordningsvakter far en negativ
spridningseffekt till andra platser ser vi som troligt, men ny
forskning visar ocksa att en del problematik inte alls flyttar med till
annan plats till 100% utan avtar for varje tillfille en flytt av nagon
anledning behover goras. Utifran aktuell ldgesbild dr det prioriterat
att f& bort ordningsstorningar fran de omraden vi sokte férordnande
i, d& det dr hoga floden av manniskor pa dessa platser och saledes
manga som paverkas av problembilden, bAde medborgare, besokare
och néringsidkare.

Ekonomi

Kostnaden for ordningsvakter dr betydligt hogre dan for vidktare. Den
stora fordelen med ordningsvakterna dr att de har utokade
befogenheter och skyldigheter i och med férordnandet, jamfort med
viktare som egentligen inte har mer befogenheter &n en “vanlig”
medborgare. En viktare har inte de befogenheter som anses behovas
for att pa ett konkret satt kunna arbeta mot identifierad problembild.
Kostnaden for denna forsoksperiod var 100 000kr och bekostades av

Justerare Utdragsbestyrkande




ARBOGA KOMMUN UTVARDERING 6 (6)

Datum

2022-11-21

Sikerhetssamordnare
Andreas Ahlsén

Arboga kommun. Néringslivet torde vara intresserade av att trygga
upp centrala delar av Arboga i syfte att stdrka handeln béde for sin
egen verksamhet och som helhet. Utifrdn detta resonemang kan det
tankas att ndringslivet skulle kunna vara en aktor som &ar
intresserade av att bidra ekonomiskt till att infora ordningsvakter
under delar av aret och under ldngre perioder for att uppna detta.
Fragan bor undersokas vidare frdn kommunens sida.

Ar ordningsvakter en atgird att fortsitta med?

I grund och botten &r ordningsstorningar en polisidr frdga, men
Polisen hinner inte vara pa alla platser 24/7 och hér behover dven
kommunen bista med konkreta atgarder mot identifierad
problembild.

Utifran vad som identifierats i ldgesbildsarbetet, den analys som
genomforts i vad som kan vara lampliga dtgédrder mot den
identifierade problembilden och den positiva respons samt utfallet
fran forsoksperioden med ordningsvakter, kan det absolut finnas
skal till att &ven i framtiden och mer lI6pande nyttja ordningsvakter i
Arboga. Bade i ett trygghetsskapande men ocksa i ett
brottsforebyggande syfte.
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