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Bakgrund

Sveriges andra demokratiutredning 2016 rekommenderar
“folkmotion” istdllet f6r medborgarforslag.

69 av landets 290 kommuner har infort e-forslag.

Norge, Finland, Storbritannien, Skottland, Tyskland, USA,
Indien, Sydkorea och Nya Zeeland har det pa nationell
niva.

Promotion of influence and design features of e-petitions:
A quantitative study of relationships and digitalization

- Karlstrom, David, Umea universitet,
Samhaéllsvetenskapliga fakulteten, Institutionen for
informatik.



ARBOGA KOMMUN

Nuldge

Medborgarforslag enligt kommunallagen.

Valfritt, men krdver dndring av kommunfullméktiges
arbetsordning.

Samma beslutsordning som en politisk motion.

Kréaver fysisk signatur, pappersblankett.
Medborgaren ska “kallas” till sammantrdadena.

Oftast en person som star bakom forslaget, svart
att veta om det dr en stor fraga bland
medborgarna.
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Syfte - Forvidntat resultat

Bidra till demokratiutvecklingen.

Storre engagemang - Kanslan av delaktighet och
mojligheten att paverka kar.

Mer tillgangligt, lattare att lamna forslag.

Fortroendevalda kan f6lja och se vilka fragor
som engagerar medborgarna.

Fortfarande ett politiskt beslut om forslaget ska
utredas/ genomforas, besvaras eller avslas.

Ersdtter inte mojligheten till folkinitiativ.
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Vad ér e-forslag?

Samtliga 69 kommuner har sin egen unika implementation.

Ett digitalt Verkt§(iig for medborgare att ldmna forslag och rosta
a andra forslag de tycker dr bra. Vid tillrdckligt manga roster
yfts fragan till kommunfullmaktige.

Ett verktyg for fortroendevalda att se vilka fragor som
engagerar.

Kradver en uppsittning regler for hur e-forslag ska hanteras.

Reglerna bor beslutas av kommunfullméktige eftersom det
ersdtter medbor%arfﬁrsla som dr reglerade 1 kommunallagen.
E-forslag dr oreglerade i lag.

Reglerna bor vara transparenta och tillgangliga for
medborgarna.
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Fragor att ta stdllning till

Webbaserad och responsiv tjanst (fungera pa telefon/lédsplatta).
Vad kvalificerar som ett forslag?

E-forslaget far inte bryta mot svensk lag, vara diskriminerande eller pa andra sétt olampligt.

E-forslaget far inte handla om lagar och regler som riksdagen beslutar om och ddarmed ligga
utanfér kommunens ansvar.

Forslaget maste ligga pa kommunens ansvar och inte pa en annan myndighet/ett annat verk.
Forslaget far inte gélla myndighetsutovning mot enskild, som till exempel bygglov eller bistand.
Det fér inte finnas formella skl som exempelvis en pagaende parallell process, eller réattsprocess.
N4agon annan har skickat ett snarlikt forslag under de senaste 12 manaderna.

Det har fattats ett beslut i fragan de senaste 12 mdnaderna.

Kraver forhandsbedomning fore publicering.

Rekommenderas att kansliavdelningen gor forhandsbedomningen veckovis.
Vid avslag ska forslagsstdllaren meddelas varfor.



ARBOGA KOMMUN

Fragor att ta stdllning till

Behorighet och autentisering

Vem far lamna e-forslag och hur kontrollerar vi att personen &r
behorig?

Rekommendation:

Samma som {6r medborgarforslag, dvs alla som &r folkbokférda
i kommunen oavsett alder. Uppgifterna efterfragas vid
lamnandet av forslaget. Samtycke om att namn publiceras.
BankID rekommenderas inte. Kostsamt och exkluderande.

Notera att forslag under falsk identitet kan férekomma.
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Fragor att ta stdllning till

Signaturtroskel

Hur manga roster krdvs det for att kommunfullméktige ska lyfta fragan?
Demokratiutredningen foreslar 1% av befolkningsantalet.
Av de 69 kommuner som har e-forslag varierar det mellan 0,03 till 1,12%

For Arboga, med ett invanarantal pa 14 100 personer skulle det innebédra
ett spann pa 4 till 158 roster.

Medborgarforslag = 1 person.

Rekommendation:

En signaturtroskel pa 0,355 %, dvs 50 roster baserat pa den
besoksstatistik och engagemang vi har idag.

Att signaturtroskeln justeras efterhand om for fa eller "f6r manga”
forslag nar troskeln. Justeringen bor ske efter politiskt beslut.
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Fragor att ta stdllning till

Tidsram

Hur ldnge ska e-forslaget vara uppe for omrostning?

Till en borjan valde de flesta kommunerna 90 dagar, men
har gatt over mer och mer till att vdlja 60 dagar. Det anses
vara tillrdckligt med tid for att skapa engagemang och fa
roster, samtidigt som drendet inte tappar fart.

Rekommendation:
60 dagar.
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Fragor att ta stdllning till

Omrostningstorfarande

Vem far rosta och hur kontrollerar vi behorigheten?

De flesta kommuner har 6ppen omrostning, dvs ingen kontroll om
personen dr folkbokford i kommunen eller inte.

De flesta har spdrr att samma dator/enhet inte far rosta fler ganger.
Gar att kringgd for den tekniskt kunnige.

Ett fatal kommuner krdver en inloggning i systemet for att fa rosta.
Det dar mojligen béattre, men kommer att krdva administration fran
kommunens tjanstepersoner gdllande support och l6senordsfragor
fran medborgarna. Riskerar att bli ohallbart.

Rekommendation:

Ett 6 pet omrostningsforfarande. Namn, ort och e-postadress
efterfragas vid lamnande av rost. Samtyckte om personuppgifts-
behandling kréavs.
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Fragor att ta stdllning till

Mogjlighet att rOsta nej

Ska det vara mojligt att rosta mot ett forslag?

En nej-rost neutraliserar inte en ja-rost och paverkar
saledes inte heller uppfyllnadsgraden av signaturtréskeln
negativt, men det kan vara av intresse att se om det finns
ett utbrett motstand till forslaget eller inte.

Endast ett fatal kommuner har valt denna 16sning.

Rekommendation:
Att inféra maojlighet att rosta nej.
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Fragor att ta stdllning till

Mogjlighet att kommentera

Ska det ga att limna kommentarer pa ett lamnat forslag
och hur hanteras dessa?

De flesta kommuner tillater att besokare far lamna
kommentarer.

Rekommendation:

Kommentarstilt krdver mycket uppsikt och moderering
da kommunen ses som ansvarig utgivare och har ansvar
for vad medborgarna skriver. Rekommendationen &r
darfor att inte publicera nagra kommentarer, men att det
ska vara mojligt for medborgare att lamna en kommentar
som bara vi ser om de vill.
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Fragor att ta stdllning till

Mogjlighet att dela pa sociala medier

Omojligt att reglera - Medborgaren kan sjdlv kopiera
adressen och marknadstora sitt forslag.

De flesta kommuner har funktioner som underlattar
delning pa sociala medier.

Rekommendation:

Att underldtta f6r medborgaren att dela sitt forslag sjadlv.
Medborgaren ansvarar da sjdlv for modereringen av
eventuella kommentarer.
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Fragor att ta stdllning till

Vad ska det heta?

E-forslag, e-petition, e-initiativ, Arbogaforslag med mera?
De flesta kommuner har valt namnet e-forslag.
I Malmo heter det t ex Malmadinitiativ.

Rekommendation:
E-forslag ar tydligt och antyder att det &r en elektronisk
version av medborgarforslag.
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Paverkan

Kommunstyrelseférvaltningens kansli behover
utbildas i systemet.

Kommunikatorerna behdver involveras, da viss
informationskampanj kan behovas externt.

Ovriga verksamheter blir inte padverkade, men bor
sa klart informeras om att den nya tjansten finns
for kommunens medborgare.

Antalet e-forslag kan komma att bli fler dn dagens
medborgarforslag.
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Risker

System kan alltid haverera, hackas eller missbrukas.

Omrostningar pa e-forslag kan aldrig garanteras att de
genomforts pa ett helt demokratiskt vis (t ex en rost per
medborgare?.

Kritik kan uppstd, men kan ocksa férekommas med tydlig
transparens pa hur systemet fungerar.

Missbruk av tjdnsten regleras genom férhands-
beddmningen fore publicering av ett lamnat e-forslag
samt de Ovriga regler som sétts upp.

Konsekvenserna av systemhaveri och eventuella intrang
kan hanteras med avtal med leveranttren.
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Resurser och organisation

Ett sarskilt webbaserat system som hanterar mojligheten att lamna forslag,
omrostningar med mera behover inhandlas.

Under inforandet behovs en projektledare.

En systemégare som forvaltar och utvecklar systemet behover utses.

En kommunikator behovs for att skapa en mindre kommunikationsplan.
En eller flera webbredaktorer behover involveras under sjdlva inférandet.

Vid inférandet/installationen kan mojligen en tekniker fran VMKF behova
vara tillgdnglig.

Kanslichef, kommunsekreterare, reglistrator och eventuellt nagon backup
behover utbildas i systemet och enklare rutiner behover tas fram.

En testgrupp som testar systemet mot kravspecifikationen och som
godkédnner fore slutleverans och publicering.
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Kostnad
Det finns idag tva system pa marknaden.
Leverantor 1: Digital Fox
Tjanst: DF RESPONS
System 20 000 kr
Installation 20 000 kr
Licensavgift 15 000 kr/ar
Support 7 500 kr/ar
Drift/backup 15000 kr/ar
Totalt
Engangskostnad: 40.000 kr

Lopande kostnader: 37.500 kr/ar
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Kostnad

Leverantor 2 (Flexite) vill inte 1amna
kostnadsforslag innan regelverk och funktioner
dr beslutat, men uppger att deras instegskostnad
ar 5000 kr/ manad, dvs lopnade kostnader pa
60.000 kr/ ar.

Flexite dr storsta aktoren pa marknaden.

OpenE (VMKFs e-tjansteplattform) dr inte ett
alternativ (saknar funktionalitet f6r omrdstning)
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Sammanfattning

Ett modernt digitaliserande av medborgartorslag
Moijlighet till styrning/finjustering

Ett verktyg for fortroendevalda att méta vilka
fragor som engagerar

Regelverket behover beslutas
Relativt sma resurser kravs

En demokratisk utveckling for 6kat engagemang
och delaktighet
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