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1 Inledning

1.1 Ledning och styrning

Arboga kommuns grunduppdrag och verksamhet regleras av grund-
lagen, kommunallagen, forordningar och annan lagstiftning. I
lagstiftningen beskrivs det kommunala sjdlvstyret som innebar att
verksamheten kan anpassas utifran lokala och regionala
forutsattningar och behov. Det kommunala sjdlvstyret ger
kommunen ratt att

o fatta sjdlvstdandiga beslut

e ta ut skatt av kommuninvanarna for att kunna ta om hand
sina uppgifter

e gora prioriteringar sa att basta nytta skapas for invanarna.

Kommunen styrs av fortroendevalda som viéljs av dem som har
rostritt i kommunen. De fortroendevalda politikernas narhet till
invdnarna skapar forutsittningar for att de ska kunna ta beslut och
gora saker som invdnarna behover och vill ha. Det ger ocksa
invdnarna mojlighet att ta ansvar for samhéllets utveckling och
paverka och kontrollera hur politikerna skoter sitt uppdrag.

Styrmodellen, i det hdr dokument, handlar om hur kommunens
verksamhet styrs politiskt pd en 6vergripande nivd. Modellen
beskriver hur kommunen

e tar fram mal och verksamhetsplaner

e planerar utvecklingsarbetet

e kvalitetssdkrar verksamheten

e arbetar med finansiella mal och resursférdelning.

De mer detaljerade och konkreta beskrivningarna av hur kommunen
verksamhet ska styras finns i andra styrdokument, se kapitel 6
Styrdokument.

1.2 Utgangspunkter for styrmodellen

Styrmodellen géller for badde den politiska organisationen och for
torvaltningsorganisationen. Vissa delar av modellen géller dven for
den verksamhet som finns i kommunens hel- och deldgda bolag och i
kommunalférbund. For bolagen och férbunden finns dessutom
sdrskilda dgardirektiv och féorbundsordningar.
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Styrmodellen ger en helhetsbild av hur kommunen styrs fran
visionen till det dagliga arbetet i verksamheterna. Med en tydlig och
vilkand styrmodell blir det enklare for chefer och medarbetare att
forsta och na kommunens vision och mal.

En viktig utgdngspunkt i styrmodellen dr helhetssyn och samverkan.
Kommuninvanare, fortroendevalda och medarbetare behover
samverka med varandra for att visionen och mélen ska uppnds. Det
behover vara ett bra samspel och finnas en gemensam bild av vad
som ska astadkommas mellan politik och férvaltning for att fa en
effektiv organisation.

Med hjdlp av styrmodellen sdkerstills att

e den politiska viljeinriktningen far genomslag
i kommunens verksamheter

e kommunen utvecklas i 6nskad riktning
e vision och mal uppnas

e kommunen har en god ekonomisk hushallning.
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2 Malstyrning

I Arboga kommun styrs verksamheten genom

e en gemensam vdrdegrund

e envision

e strategiska omrdden och dess inriktning

e ett politiskt program for mandatperioden.

De fortroendevalda tar sin utgangspunkt i de forutsiattningar som
finns i vardegrunden, visionen, de strategiska omradena och det
politiska programmet nér de sétter upp mal for kommunfullméktige,
kommunstyrelsen, nimnderna och bolagen och nér de beslutar om
fordelningen av de ekonomiska resurserna till kommunens olika
verksambheter.

Visionen och malen beskriver vad kommunen vill dstadkomma i
framtiden och vdrdegrunden &r de vdrderingar som genomsyrar
verksamheten. Tillsammans anger de vad kommunen star f6r och
ska forverkliga de ndrmaste aren.

e
% ARBOGA KOMMUN

~ Den réda tridesvi styrmodellen

Vision
Arboga - plats for inspiration

!

Strategiska omraden

!
Vad? Politiskt program
Nir? *

L]
a Verksamhetsplan med aktiviteter

'

?
Hur? Medarbetarmal
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2.1  Visionen

Visionen - Arboga — plats for inspiration — &r
verksamhetsovergripande och giller for badde den politiska
organisationen och for forvaltningsorganisationen.

Arboga ska vara en inspirerande plats. I forsta hand f6r dem som bor
och verkar har, men ocksa for besokare, foretag, organisationer och
Ovriga intressenter.

2.2 Strategiska omréden

Med utgdngspunkt i visionen viljer de fortroendevalda ut
strategiska omraden som beskriver den politiska viljan. Visionen blir
verklighet genom mal for de strategiska omrddena och uppfoljning
av dessa mal. Infor mandatperioden 2023-2026 finns det tre
strategiska omraden:

1. Inspirerande livsmiljo
2. Inspirerande ldrande och arbete

3. Inspirerande organisation

2.3 Politiskt program

Infor varje mandatperiod antar den politiska majoriteten i
kommunen ett politiskt program som tar sin utgdngspunkti de
strategiska omrddena och beskriver den nskade lokala utvecklingen
under mandatperioden. Det politiska programmet innehaller ocksa
politiska mal for de strategiska omradena.

Med hjdlp av malen kan utvecklingen métas inom respektive omrade
under mandatperioden. De fortroendevalda sétter ett malvérde for
hela perioden och utvecklingen méts 6ver tid med hjdlp av ett antal
indikatorer.

De strategiska omrddena och mdlen kan férdandras mellan olika
mandatperioder eftersom de bestdms av den politiska majoriteten.

2.4  Kommunfullmaktiges mal

Inom varje strategiskt omrade beslutar kommunfullmiktige om
overgripande mal for hela kommunen. Malen hjdlper oss att folja
lagkravet pa att kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning.
Det innebér att

e kommunens verksamhet ska vara @ndamalsenlig och effektiv
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e ekonomin ska vara i balans

e det dr hog kvalitet pa servicen och vilfardstjansterna i
forhallande till hur mycket resurser som forbrukas for att
leverera dem till invanarna.

De 6vergripande malen ska hjdlpa verksamheten att gora rétt saker -
det som invanarna behover och efterfragar. Mdlen pekar pa det som
ar viktigt att utveckla och forbattra i kommunen. De hjélper ocksa till
att prioritera och anvdnda pengarna pa bésta sitt. Mélen tar dess-
utom sikte pa kommunens finansiella stéllning pa bade kort och lang
sikt.

2.5 Kommunstyrelsens, namndernas och bolagens mal
Kommunstyrelsen, namnderna och bolagens styrelser formulerar
egna mal for sina verksamheter utifran sitt uppdrag, visionen, de
strategiska omrddena och kommunfullméktiges mal.

Varje verksamhet anpassar sina mal sa att de bidrar till att kommun-
tullmaktiges mal uppfylls. Malen sétts for hela mandatperioden och
de kan revideras under mandatperioden om det behovs.

Malen ska vara paverkbara, matbara och kunna foljas over tid. En
eller flera indikatorer, som till exempel méter verksamhetens
kvalitet, medarbetarnas bidrag och ekonomin, dr kopplade till varje
mal. Indikatorerna har malviarden f6r mandatperioden och for
kalenderaret. Indikatorer anvénds for att kunna gora en objektiv
bedomning och analysera och méta resultatet for respektive mal. Vid
utvarderingen av malen sa sker dven en jamforelse med andra och
over tid.

2.6 Verksamhetsplan med aktiviteter

Utifrdn de mal som tagits fram av kommunstyrelsen, nimnderna och
bolagens styrelser tar kommunens forvaltningar och bolag fram en
verksamhetsplan for det kommande aret. I verksamhetsplanen
beskrivs vilka aktiviteter som ska genomforas for att na de politiska
malen och vad som ska genomforas for att utveckla verksamheten.
Verksamhetsplanen beslutas av kommunstyrelsen, respektive
forvaltnings namnd och bolagens styrelser. Aven forvaltningarnas
och bolagens enheter gor planer med aktiviteter som ska utveckla
verksamheten under det kommande aret.
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2.7  Medarbetarmal

Alla medarbetare i kommunen har individuella mal som ska bidra
till att genomfora de planerade aktiviteterna i verksamhetsplanerna.
Medarbetarna och deras kompetens, kunskap och erfarenhet ar
verksamhetens viktigaste resurs. Medarbetare som trivs pd jobbet
och ser nyttan med sina insatser bidrar till en positiv anda och en
god kvalitet i kommunens verksamheter.

Darfor genomfors arliga, strukturerade och vl forberedda
medarbetarsamtal och l6nesamtal mellan medarbetare och chefer.
Under samtalen sker dialog om verksamhetens uppdrag, mal och
aktiviteter samt utvarderar medarbetarens arbete.

8 (22)
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3 Roller och framgangsfaktorer

3.1 Fortroendevalda och tjansteorganisationen

Kommunen har ett brett uppdrag och olika roller. Kommunen &r en
myndighetsutovare men ocksd en samhdllsutvecklare som ger
invdnarna valfardstjanster.

Fortroendevalda politiker och tjanstepersoner har ocksé olika roller.
De fortroendevalda ska styra genom att sdtta mal, gora
prioriteringar, fordela resurser och félja upp resultat.
Tjanstepersonerna ska forse de fortroendevalda med relevant
underlag for deras stédllningstaganden och leda och genomfotra
verksamheten utifran de faststidllda malen, sina tilldelade uppdrag
och tillgdngliga resurser.

De fortroendevalda tar beslut om vad som ska goras och nir det ska
vara klart. De tar fram en langsiktig vision, mal och sétter ramarna
for finansieringen. Med sin specifika kompetens, kunskap och
erfarenhet har kommunens tjanstepersoner sedan ansvaret for hur
verksamheten ska skotas och vem i organisationen som ska gora vad.

3.2  Vardegrunden — PUMI

Den gemensamma vardegrunden utgar fran kommunens vision, de
strategiska omradena och deras mdl. Med vardegrunden skapas ett
gemensamt forhallningssétt som ska genomsyra kommunens alla
verksamheter. Vardegrunden vigleder bade fortroendevalda och
medarbetare i det dagliga arbetet. Den ska stdrka den gemensamma
identiteten och bidra till béttre styrbarhet och tkad effektivitet i
verksamheten:

“Med ett professionellt férhdllningssatt och en uthadllig
organisation erbjuder vi service och tjanster av hog
kvalitet. Genom ett modigt medarbetarskap och
innovativt tinkande forverkligas visionen: Arboga -
plats for inspiration.”

Vardegrunden kallas for PUMI. Bokstdverna star for professionalism,
uthallighet, mod och innovation.

Professionellt forhallningssatt

I Arboga kommun har vi ett professionellt forhdllningsétt. Det
innebér att vi har ett gott bemotande dér vi lyssnar och svarar och att
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vi dr tillgdngliga for alla. Ndr véra ledare dr ndrvarande dkar
medarbetarnas engagemang och kompetens. Néar varje medarbetare
gor ett bra jobb skapar vi tillsammans trygghet och hog kvalitet for
dem vi &r till for.

Uthallig organisation

Arboga kommun dr en uthdllig organisation som vdrnar om
kommunens resurser pa ett ansvarsfullt sitt. Vi jobbar langsiktigt
och foljer beslut, riktlinjer och rutiner. En stabil organisation gor att
vi klarar utmaningar och nar framgang.

Modigt medarbetarskap

Arboga kommun préglas av det modiga medarbetarskapet dér vi
vagar prova nytt och vagar fordandras. Vara ledare motiverar
medarbetarna att gora ett bra jobb och skapar bra forutséattningar for
deras och kommunens utveckling. Tillsammans bidrar vi till en
kultur av stolthet och tillit.

Innovativt tinkande

Arboga kommun inspirerar till innovativt tdinkande. Organisationen
ar oppen for forandring och nya idéer tas till vara av bade ledare och
medarbetare. Vi uppmuntrar till delaktighet och kreativitet och
utmanar invanda monster. Det skapar ett mervarde och vi blir goda
ambassadorer for Arboga kommun.

3.3 Helhetssyn och samverkan

En viktig utgdngspunkt i styrmodellen &r helhetssyn och samverkan.
Det &r viktigt att alla har en forstaelse for bade sin egen del och
ovriga delar av organisationen. Det &r ocksa viktigt med en bra
samverkan med organisationer och intressenter utanfér kommunen,
till exempel foreningar, naringsliv, universitet, andra kommuner och
regionen. Verksamheten ska alltid tdnka pa helheten och samverka
sa att resurserna kan fordelas pa ett sa bra sitt som mojligt. Det dr
ocksa viktigt att invanarnas behov och 6nskemal &r i fokus vid beslut
och genomforande.

34 Medarbetarskap och ledarskap

Alla i organisationen har ett gemensamt ansvar for att nd de uppsatta
verksamhetsmadlen. Det dr ett viktigt uppdrag att vara
myndighetsutovare och samhallsutvecklare och kommunen ska ge

10 (22)



ARBOGA KOMMUN

Diarienummer

de som bor, besdker och verkar i kommunen bra vélfardstjanster och
service. For att lyckas med det maste forvantningarna pd bade
medarbetarna, cheferna och ledarna vara tydliga.

Ett gott medarbetarskap innebdr ett gemensamt forhallningssatt till
varandra som utgdr frdn kommunens vision och vdrdegrund. Det
innebar ocksa ansvar for och engagemang i uppdragen.

Ett gott ledarskap innebdr att styra, leda, utveckla och f6lja upp
verksamheten mot de beslutade mélen. Det innebér ocksa ett
ledarskap som tar ansvar for, och har modet att std upp for,
kommunens beslut. Som ledare i kommunen finns en forstdelse f6r
helheten och en férmaga att balansera verksamhetens krav och
resurser mot medarbetarnas formdagor och forutsittningar.

Verksamheten ska ha ett arbetssitt som innebar att alla chefer och
ledare i kommunen aktivt arbetar for att alla medarbetare har en
helhetssyn och att de samverkar bra med andra. Cheferna och
ledarna ska ocksa bygga tillitsfulla relationer med sina medarbetare
och se till att medarbetarna kan, vill och vdgar hjdlpa invdnarna. Det
dr inte bara cheferna som har ett ansvar for att skapa tillitsfulla
relationer. Alla medarbetare i organisationen, oavsett
organisationsnivd, ska aktivt samverka med ett helhetsperspektiv
och bygga tillitsfulla relationer med andra. Det forutsétter att det
tinns tydliga ramar och mandat.

35 Hallbarhet

Hallbar utveckling handlar om att 1dngsiktigt behover bevara
vattnens, jordens och andra ekosystems produktionsformdga och att
minska negativ paverkan pa naturen och manniskors hilsa.
Begreppet héllbar utveckling bestar av tre delar som dr dmsesidigt
beroende av varandra:

e Ekologisk hallbarhet, handlar om att hushélla med
naturresurser och att minska den ménskliga paverkan pa
naturen

e Social hallbarhet, handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt
sambhille dar de grundlaggande méanskliga behoven och
rattigheterna uppfylls

e Ekonomisk hdllbarhet, handlar om att ldngsiktigt hushalla
med méanskliga och materiella resurser. Det vill sdga en

11 (22)
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ekonomisk utveckling som varken far negativa konsekvenser
for den ekologiska eller den sociala hdllbarheten.

Det hdr innebéar att kommunen behover ta ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt ansvar och inte tillfredsstélla dagens behov genom att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov.

Det som kommunen gor for invanare ska leda till en héllbar
utveckling och ske genom en effektiv organisation som anvander
tillgangliga resurser pa bésta satt. Hallbarhet &r alltid grunden for
kommunfullmaktiges mal.

12 (22)
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4 Organisation

Till den politiska organisationen med kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och nimnderna hor forvaltningar som genomfor
den politiskt beslutade verksamheten. Kommunen har ocksa hel- och
deldgda bolag, forbund och ett par privata utférare. Den kommunala
koncernen bestar, forutom kommunen, av de bolag och férbund dar
kommunen dger minst 20 procent.

Kommunfullmiktige
Valbaradning — < —| femmasag
|
Kosmrmmalyrsies Arbatsubskott
I
MNamnder Hel- och delagda féretag och organisationar
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[Barn- och P& ",, EE \1;.--d'g€5l:.-|ﬁ:b-r-d Elnat 4B
wihildningsnamnd & (Y %, 10,7 %
H tebrog Komrrusslbsknie 25 ‘Vastrn Malardalens | ]
Friicle- och D e Kommynahorbund "T8%
= F 27T %
kukturm@mnd :
Arbegs rren och _ )
Finansielt
- R L _samordningsiteound
Socialnamnd Artoguizider AR wistr Malaraien 7,3 %
- Lo & -
Gemenzamma namnden
P "E-'}'_ilpr"-e'::els-
TIF lllﬂ
ez 55 L100% Lo =
Walnamnd
NVastrn Malardalkens
Sturestadens. Crmrizrmyndamamnd
Fastighets AF 9%
S0%
o VedsbhMilis
arssaris =
Lagartvwigeatar i K‘”‘_}fg;“%’b“"d
Arbegia A8 100%
A:m“:-m-\-huu: aB Fackdninzstjsnsten
100K Malardalen & %
Earizreomiidnr | Arbogm S5
100N
Gmzglrzen Fasighee |
Artoge #B 100%

4.1 Kommunfullméktige

Kommunfullméktige dr det hogsta beslutande organet i kommunen.
Ledamoterna i kommunfullméktige representerar invanarna utifran
den mandatférdelning som de politiska partierna fatt i allménna val.
Det innebar att det &r kommunfullméktige som beslutar i principiella
fradgor och i fragor som betyder mycket for kommunen.

Kommunfullméktige beslutar @ven om vilka nimnder som ska
finnas och vilka ansvarsomraden nimnderna har.
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4.2  Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen d&r kommunens ledande politiska forvaltnings-
organ. Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga naimnders
verksamhet sa att kommunfullméktiges beslut f6ljs och genomfors.
Kommunstyrelsen har ansvar fér hela kommunens utveckling och
ekonomiska stdllning och leder och samordnar planering och
uppfoljning av kommunens verksamhet och ekonomi.

Kommunstyrelsen bereder eller yttrar sig i de d&renden som beslutas
av kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt
over kommunal verksamhet som bedrivs i féretag och
kommunalférbund som kommunen dr medlem i.

Kommunstyrelsen dr dessutom ansvarig for 6vergripande
arbetsgivarfragor, kommunens organisation, omvarldsbevakning,
utvecklingsarbete, lokalfrdgor, naringslivs- och turistverksamhet,
kommunikation, marknadsforing, samhallsplanering, samt kontakter
med externa myndigheter och organisationer.

4.3 Namnder

Namnderna ska, enligt reglementet inom sitt omrdde, se till att de
bedriver verksamheten enligt de foreskrifter som galler for
verksamheten inom tilldelade ekonomiska ramar och de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt.

Namnderna har ansvar for att se till att lagar och férordningar {6ljs
inom omrddet och att det finns system och processer som garanterar
det. Det innebér ocksa att nimnderna har ett ansvar for att den
interna kontrollen ér tillracklig. Namnderna leder kommunens
forvaltningar.

4.4 Forvaltningar

Forvaltningarna dr den verkstillande organisationen som genomfor
den politiskt beslutade verksamheten. Forvaltningarna foljer
namndens mal och gor verksamhetsplaner med aktiviteter for att
genomfora sina uppgifter och na de uppsatta malen.

Kommundirektdren dr kommunens ledande tjansteman och har sitt
uppdrag fran och anstills av kommunstyrelsen. Kommundirekttren
har det yttersta ansvaret for att lagga forslag till och verkstilla
kommunstyrelsens beslut. Kommundirektoren ansvarar for att
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forvaltningsorganisationen fungerar pa ett andamalsenligt och
effektivt satt, i enlighet med de ramar och riktlinjer som faststills av
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Forvaltningsorganisationen samordnas via kommunlednings-
gruppen som leds av kommundirektdren. Kommundirektéren
beslutar om sammansittningen av kommunledningsgruppen.

Varje forvaltning har en forvaltningschef som ansvarar for
verksamheten och dess utveckling och ekonomi. Forvaltningschefen
beslutar om forvaltningens organisation.

45 Bolag och férbund

Kommunfullméktige beslutar om den kommunala verksamheten ska
drivas i ndgon annan form &n i férvaltningar. Kommunfullmaktige
beslutar d&ven om vilka &ndamal och befogenheter som giller for
dessa verksamheter. Bade &ndamalen och befogenheterna beskrivs i
bolagspolicys, dgardirektiv, bolagsordningar och féorbundsordningar.
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5 Processer for planering och uppfoljning

Styrmodellen anvands pa bade kort och lang sikt i processerna for
planering och uppféljning. Utgdngspunkten dr mdlstyrningen och
reglementen dér verksamheten far i uppdrag att utféra sina
uppgifter.

5.1 Planeringsprocessen

Planeringsprocessen styr hur kommunen planerar verksamheten och
ekonomin, den ldgger ocksa grunden for uppfoljningen. Planerings-
processen ska ge basta mojliga forutsattningar att ta bra beslut.

I den drliga planeringsprocessen planeras och dimensioneras
kommunens verksamhet och resurser utifran mal och uppdrag.
Processen bestar av en strategisk del under varen och en operativ del
under hosten. Under den strategiska delen gor férvaltningarna
analyser som ligger till grund for beslut om prioriteringar pa
kommunniva. Under den operativa delen arbetar verksamheterna
med sin planering utifran de beslutade ramarna.

Namnderna och kommunstyrelsen konkretiserar kommun-
fullméktiges beslut genom att faststélla sin budget. De ska enligt
reglementet inom sitt omrdde se till att inom tilldelade ekonomiska
ramar bedriva verksamheten enligt de foreskrifter som géller for
verksamheten och de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige
bestamt.

Resursfordelningsmodellen

Resursfordelningsmodellen ingar i planeringsprocessen och anvands
for att prioritera och férdela ekonomiska resurser till kommunens

verksamheter sd att mesta mojliga nytta skapas av tillgdangliga medel
och att de finansiella malen f6r god ekonomisk hushdllning uppfylls.

Finansieringen kommer fran skatt, statsbidrag, taxor med mera och
resurserna fordelas utifran en viardering av hur varje verksamhets
behov ser ut i forhallande till deras grunduppdrag for tillfallet.
Forandringar som paverkar verksamheternas behov av finansiering
— till exempel volymutveckling, demografiska forandringar, pris- och
loneutveckling — tydliggors i kommunens resursfordelningsmodell
och det blir ett beslutsunderlag for kommunfullméktige, kommun-
styrelsen och ndimnderna.



ARBOGA KOMMUN 17 (22)

Diarienummer

Resurserna fordelas utifran tva olika behov:

1. Drift — en ekonomisk ram for den drliga lI6pande
verksamheten, intdkter och kostnader. Kommunfullméaktige
fordelar ekonomiska ramar till kommunstyrelsen och
ndmnderna. Kommunstyrelsen och nimnderna férdelar pa
verksamhetsniva utifran egna faststillda principer och
modeller for hur resursfordelningen sker.

2. Investeringar — en total ekonomisk ram for investerings-
projektens inkomster och utgifter och férandrade drift-
kostnader. Kommunfullmaktige beslutar om investerings-
ramar for hela investeringsomraden eller pa projektniva till
kommunstyrelsen och nimnderna. For inventarier, maskiner
och fordon fordelas totala ramar till kommunstyrelsen och
ndmnderna. Kommunstyrelsen beslutar om omférdelning
mellan investeringsomrdaden och projekt inom den totala
investeringsramen. Nér det giller inventarier, maskiner och
fordon har ansvarig namnd ratt att besluta om omférdelning.
Namnderna har ett genomforande- och uppféljningsansvar
for alla investeringar.

Planeringsprocessens tidplan

Planeringsprocessen resulterar i en Strategisk och ekonomisk plan
(SEP), med bade mél och resursfordelning, som kommunfullméaktige
tar beslut om infor varje verksamhetsar.

Planeringsprocessens tidplan:

e Januari-mars. De prelimindra ekonomiska ramarna for
driftverksamheten och utrymme for investeringar tas fram
utifran beslutade finansiella mdl. Uppdatering av befolknings-
prognos, anvisningar for styrelsens och namndernas underlag
samt volymer till den kommunovergripande resursfordel-
ningsmodellen

e Mars. Ledningsdialog for att fa en gemensam helhetsbild av
verksamhet och ekonomi. En beskrivning av nuldget och
framtidens forutsattningar och utmaningar

e Mars-april. Kommunstyrelsen, nimnderna och bolagen gor
en analys som beskriver och varderar sina respektive
verksamheters nuldge, framtid och ekonomiska forut-
sdttningar mot prelimindr ekonomisk ram. Revidering av
kommunens lokalforsorjningsplan
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e Maj. En budgetdag med redovisning av de ekonomiska
forutsattningarna, respektive nimnds, kommunstyrelsens och
bolagens analyser for att f4 en gemensam helhetsbild nir det
géller verksamhet och ekonomi. Det blir ett underlag till
prioriteringar i budgeten. Under manaden genomfotrs den sa
kallade budgetberedningen

¢ Juni. Kommunstyrelsen beslutar om Strategisk och ekonomisk
plan med politisk inriktning, resursférdelning och riktningen
for finansieringen

¢ Augusti. Kommunfullmiktige beslutar om Strategisk och
ekonomisk plan

e September. Ledningsdialog for att fa en gemensam helhets-
bild i ndr det géller verksamhet och ekonomi. En beskrivning
av nuldget och framtidens férutsittningar och utmaningar

¢ Augusti-december. Kommunstyrelsen, ndmndernas och
bolagens budget. En konkretisering av kommunfullméktiges
beslut ndr det giller strategiska omraden, mal och resurs-
fordelning.

I samband med valdr fattas besluten vid andra tidpunkter eftersom
det &r det nyvalda kommunfullméktige som ska fatta beslut. Infor en
ny mandatperiod sker en dversyn av den politiska organisationen
och den politiska inriktningen i det politiska programmet.

5.2  Uppfoljningsprocessen

Med hjdlp av uppfoljningsprocessen foljer kommunen upp,
rapporterar och styr kommunens verksamhet och resurser sa att
verksamheten utvecklas i beslutad riktning. Uppfoljningen sker
kontinuerligt 6ver dret och &dr ocksd en viktig del i den kommande
planeringen.

Uppfoljningsprocessen ger chefer och fortroendevalda underlag sa
att de kan vidta dtgarder och styra verksamheten i ritt riktning.
Uppfoljningen genomfors i forsta hand pa ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga avvikelser. Genom att koncentrera pa
avvikelserna och gora atgardsplaner for dessa bidrar uppfoljningen
till att verksamheterna nar de beslutade malen och att héller sig inom
de tilldelade ekonomiska ramarna.

En utgangspunkt for styrningen &r ldra oss av det som har hént.
Genom att analysera verksamheternas resultat och ldra av varandra
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kan hela tiden kvaliteten forbattras och verksamheten kan utvecklas.
Genom en samordnad uppfoljning med analyser och jamforelser
skapas en helhetsbild av hur det gar for alla verksamheter.

Varje chef ansvarar for att det gors en kontinuerlig uppfoljning inom
sitt ansvarsomrdde. Om uppfoljningen visar pa avvikelser fran den
beslutade inriktningen och resursférdelningen ska chefen utan
drojsmal, rapportera vidare i organisationen. Atggrder for att
korrigera avvikelserna ska goras inom chefens egen delegation. Den
kontinuerliga uppfoljningen ska sammanstillas i en rapport och
behandlas vid varje ndimnds- och bolagssammantrade.

Utover den kontinuerliga uppfoljningen och rapporteringen ska
ndmnderna, bolagens styrelser, kommunstyrelsen och kommun-
fullmiktige tre gdnger per ar fa en skriftlig uppfoljningsrapport:

e En tertialuppfoljning till och med april med arsprognos
(ndmndernas prognoser utgar fran utfall till och med mars),

e En delarsrapport till och med augusti med drsprognos,
e En drsredovisning till och med december.

Utdver denna skriftliga rapportering ska kommunstyrelsen fa en
ekonomirapport som innehdller en 6versikt av det ekonomiska laget
och eventuella dtgardsplaner fran namnderna i mars, juni och
november.

Madlen f6ljs upp i samband med delarsrapporten och &rsredovis-
ningen. Uppfdljningen visar om malen nds och kunskapen och
erfarenheterna anvands i planeringen framat.

Om det finns avvikelser som inte kan dtgdrdas inom forvaltningens
delegation ska det goras en atgirdsplan. Atgirdsplanen beslutas av
namnden eller kommunstyrelsen i samband med den aterkommande
rapporteringen av det ekonomiska laget. I atgardsplanen ska det
framga pa vilket sdtt naimnden/kommunstyrelsen tanker vidta
atgarder som sdkerstéller att uppnd god maluppfyllelse och
ekonomisk balans.
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Uppsiktsplikten

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver
verksamheten i namnder, kommunala bolag och kommunalférbund.
I sérskilda riktlinjer tydliggors hur kommunstyrelsen ska fullgora sitt
ansvar, underldtta vid planering av uppsikt och klargora férvant-
ningarna pa styrelsen, namnder, bolag och forbund.

Kommunstyrelsen har en forstarkt uppsiktsplikt 6ver de kommunala
aktiebolagen. Det innebdr att det, i arliga beslut for varje bolag, ska
provas om verksamheten har varit forenlig med det faststdllda
dndamalet och utforts inom ramen for det kommunala dndamalet.

Internkontrollen

Kommunstyrelsen har inom ramen for uppsiktsplikten ett dver-
gripande och samordnande ansvar for intern kontroll. Kommun-
styrelsen ska se till att det finns en intern kontrollorganisation inom
kommunen och att den utvecklas i férhdllande till kommunens
behov av intern kontroll.

Kontrollorganisationen ska ha en tydlig ansvarsfordelning och vara
andamalsenlig och kostnadseffektiv. Kontrollorganisationen ska se
till att det finns tillforlitlig finansiell rapportering och information
om kommunens verksamhet och att kommunen foljer tillampliga
lagar och riktlinjer.

Kommunstyrelsen, namnderna och bolagen har ansvar fér den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade och ska se till att
risker i verksamheten identifieras, virderas och hanteras. Med risker
menas sddant som kan paverkas eller hindra att verksamheten nér
malen. Nér riskerna vdrderas och hanteras kan verksamheten styras i
onskad riktning.

Barnkonvention

Kommunen har sdrskilda riktlinjer for att uppfylla FN:s
barnkonvention sd att ett barnréttsperspektiv genomsyrar samtliga
kommunens verksamheter. Med barnrattsperspektiv menas att
barnets basta och barnkonventionen ska vara utgangspunkt for allt
arbete som utréttas i kommunen. Vid alla storre forandringar som
genomfors sa ska konsekvenserna for barn och ungdom belysas.
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Styrdokument

Styrdokument dr ett satt att ange riktning, forhallningssitt och regler
for kommunens verksamheter. Kommunfullméktige tar beslut om
politiska styrdokument om de géller hela kommunen, kommun-
styrelsen och namnderna tar beslut om det galler det egna omradet.
Styrdokument som inte &dr politiska dr forvaltningsbeslut. Om de
galler for hela kommunen tar kommundirektoren beslutet efter
samrad med kommunledningsgruppen. Om de géller for en enskild

forvaltning sa tar forvaltningschefen beslutet om styrdokumenten.

Politiska beslut

Policy. Uttrycker vdra vardegrunder, principer och forhall-
ningssédtt inom ett omrade. Innehéller inte mal eller atgarder

Program. Anger en dvergripande politisk inriktning och
beskriver vad som ska uppnas och kan dven innehalla
metoder som ska anvdndas. Kan innehalla mal och de ska da
std i relation till mandatperiodens mal

Handlingsplan/strategi. En plan/strategi d&r mer konkret dn
ett program och beskriver vad som ska genomféras och vem
som ansvarar for att det gors

Riktlinje. Ger en 6vergripande vagledning i &renden och
fradgor av verkstillande art som stodjer hur arbetsuppgifter
ska utforas

Kommunala féreskrifter. Ar av tvingande karaktar och liknar
lagtext. Kommunen bestammer sjdlv vad som ska klassas som
en kommunal foreskrift. Foreskrifterna kan vara reglementen,
delegationsordningar och taxor.

Forvaltningsbeslut

Gemensamma anvisningar. En gemensam tolkning eller
tillampning av lagstiftning och politiskt beslutade
styrdokument. Galler for samtliga forvaltningar

Anvisningar. Tolkningar eller tillimpningar av lagstiftning
och politiskt beslutade styrdokument. Géller for enskilda
forvaltningar

Rutiner. En beskrivning av en process som beslutas pa
forvaltnings-, verksamhets- eller enhetsniva.
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6.1 Styrdokument till styrmodellen
konkretisering av styrmodellen finns i olika styrdokument:
e Politiskt program
e Reglemente for kommunstyrelsen och namnderna
e Delegationsordningar
e Virdegrunden PUMI

e Strategisk och ekonomisk plan inklusive
resursfordelningsmodell

e God ekonomisk hushéllning

e Finanspolicy

e Oversiktsplan

o Lokalforsorjningsplan

e Policy for personalpolitik

e Chef- och ledarskapsstrategi

e Riktlinjer for medarbetarsamtal och I6nesamtal
e Riktlinjer for arbetet med barnkonventionen
e Riktlinjer for styrdokument

e Riktlinjer for uppsiktsplikt

e Reglemente for intern kontroll

e Upphandlingspolicy

e Dokumenthanteringsplan



