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Sammanfattning

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete for
att vara en attraktiv arbetsgivare . Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt styrning och uppfdljning for att sakerstalla att kommunen ar en attraktiv
arbetsgivare.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna i huvudsak har ett andamalsenligt styrning och uppféljning for att
sakerstélla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare. Vi anser dock att finns omraden
som kan utvecklas.

Vi menar att framst Barn- och utbildningsndmnden kan dvervaga att utveckla
namndens mal som ar kopplade till det 6vergripande malet om attraktiv arbetsgivare. Vi
beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna vidtar atgarder men vi anser att det
borde finnas en tydligare och dokumenterad koppling till malen.

Avsaknaden av ett strategiskt och dokumenterat kompetensforsérjningsarbete ser vi
som en brist. Vidare anser vi att uppfdljningen av synpunkter fran anstallda som slutar
sin anstallning i kommunen behdver utvecklas.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Arbeta fram en kompetensforsorjningsstrategi i vilken analyser gérs av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt.

— Utveckla rutiner for att komplettera avslutningsenkater med dokumenterade rutiner
for avslutningssamtal.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Tydligare koppla atgarder till nAmndmalen som utgar fran det évergripande malet
om attraktiv arbetsgivare.

— Fodlja upp om planerade atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare har
genomforts samt analysera effekterna av atgarderna for att kunna bedéma de
bidragit till att uppna det dvergripande malet.

— Ta fram kompetensférsoérjningsplaner dar analyser gérs av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt.

— Utifran analyser av kompetensforsorjningsbehovet uppratta mal och
handlingsplaner med tillhérande aktiviteter.

— Faststalla hur och nar uppfdljning av kompetensforsorjningsplanerna ska goras.
Enligt var bedémning bor uppféljning ske minst tva ganger om aret.
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Inledning/bakgrund

Arboga kommun ar likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsoérjning.

| budget 2021 star att "Modigt medarbetarskap Arboga kommun praglas av det modiga
medarbetarskapet dar vi vagar prova nytt och vagar férandras. Vart ledarskap
motiverar till att gora ett bra jobb och skapar férutsattningar for medarbetarens och
kommunens utveckling. Tillsammans bidrar vi till en kultur av stolthet och tillit”.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras. En viktig forutsattning
for att kommunen ska klara kompetensférsorjningen ar att den uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare av befintliga saval som presumtiva personal.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Arboga kommun i sin riskanalys avseende 2021
beddémt att en férdjupad granskning inom detta omrade bér genomféras. Uppdraget
ingar i revisionen for 2021.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt styrning och uppfdljning for att sakerstélla att kommunen ar en attraktiv
arbetsgivare.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns styrdokument, rutiner och riktlinjer for att sakerstalla att kommunen ar en
attraktiv arbetsgivare?

— Hur sker kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppféljning av att
kommunen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare?

— Vilka atgarder vidtages for att uppna fullmaktiges mal avseende medarbetare?

— Vilka beddmningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt?

— Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller fér hur man ska arbeta for att
sakerstalla en god kompetensférsoérjning?

— Sakerstaller respektive namnd/styrelse kompetensutveckling av befintlig personal?
— Finns system for att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?

— Finns rutiner for att fanga upp synpunkter fran personal som slutar i kommunen och
hur tas i sa fall till vara pa dessa synpunkter?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Ovrig aktuell lagstiftning
— Interna styrdokument sasom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av styrdokument avseende kommunens

— Intervjuer med kommundirektor, férvaltningschefer, HR-chef samt
verksamhetsutvecklare inom socialférvaltningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér, HR-chef och forvaltningschefer.
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Resultat av granskningen

Ansvar

| "Reglementen for kommunstyrelsen, évriga namnder krisledningsndmnd samt
gemensamma arbetsformer” antaget av kommunfullmaktige 2015-09-24 senast
reviderad 2021-04-15, anges i § 8 att kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som rér
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Det star
vidare att kommunstyrelsen darmed ansvarar fér bland annat personalpolitiska fragor
och att samordna kommunens arbetsmiljdéarbete.

| reglementet anges i § 18 att "Styrelsen/namnden beslutar om anstélining och
entledigande av samt anstallningsférhallanden fér personal vid sina férvaltningar med
undantag for forvaltningschefer som anstélls av kommunstyrelsen. Styrelsen och
namnderna har hand om personalfragor samt arbetsmiljoansvar inom sitt respektive
verksamhetsomrade med undantag av de fragor som anges i 8 § i detta reglemente.”

| "Chefs- och ledarskapsstrategi i Arboga kommun” och i Riktlinjer fér god och
halsoframjande arbetsmiljo™ 'formuleras cheferna ansvar fér medarbetarna och
arbetsmiljdarbetet.

| Arbetsmiljé- och halsopolicyn star att "De fortroendevalda i vara namnder har alltid det
yttersta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon i verksamheterna”.
Bedomning

Vi bedémer att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetsgivaransvaret. Vi
ser som positivt att det forutom i nAmndernas reglementen ocksa klargors i Arbetsmiljo-
och halsopolicyn att det ar de fértroendevalda som har det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon.

Styrdokument
Vi har tagit del av féljande styrdokument som &r relevanta for granskningens syfte:
e Arboga kommuns policy for personalpolitik, KF 2021-06-03.

Policyn bérjade galla 2021-07-01. Syftet med policyn ar att ge chefer, medarbetare och
blivande medarbetare en bild av vad kommunen star for och vill uppna med
personalpolitiken.

Policyn berdr hur Arboga kommun vill vara som arbetsgivare och vad man férvantar sig
av ledare och medarbetare. Vidare beskrivs vad som beddms vara viktigt for att
sakerstéalla kompetensforsorjningen samt vikten av likabehandling.

1 Ersattes under slutet av ar 2021 av riktlinjer for arbetsmiljé och halsoframjande arbete.
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o Arbetsmiljo- och halsopolicy, KF 2021-11-25

| Arbetsmiljé- och halsopolicyn faststélles att "Arboga kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder en trygg, saker och halsosam arbetsmilj¢”. | policyn
definieras ocksa i ett antal punkter vad som behdvs for att na en god och
halsoframjande arbetsmiljo.

| policyn finns foljande mal fastslagna:

Mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
- Alla nyanstallda ska genomféra kommunens medarbetarintroduktion.
- Balansen mellan krav och resurser ska regelbundet diskuteras pa arbetsplatstraffar.

- Alla medarbetare ska ha kdnnedom om kommunens Likabehandlingsplan och dess
innehall, samt veta hur de ska ga till vaga for att anmala krankningar/trakasserier.

- Minst 80 procent av alla medarbetare besvarar pulsmatningarna, som ar ett led i att
félja upp och utveckla arbetsmilj6- och halsoframjande arbetet.

o "Chefs- och ledarskapsstrategi”, antagen av kommunstyrelsen 2019-02-26,

| strategin star bland annat att : "Ditt uppdrag som chef och ledare ar att omséatta
visionen, vardegrunden, de politiska malen och besluten i handling och tillsammans
med dina medarbetare astadkomma en effektiv och bra verksamhet. Du ar lojal mot
fattade beslut, verkstaller och for ut besluten i verksamheten samt visar gott omdéme
och bemétande.”.

e Likabehandlingsplan, antagen av Kommunstyrelsen 2021-05-18.

Beskriver hur Arboga kommun ser pa likabehandling samt hur arbetet ska bedrivas for
att uppna det i kommunen. | planen faststalls foljande fem omraden:
arbetsférhallanden, bestdmmelser och praxis om I6ner och andra férmaner, rekrytering
och befordran, utbildning och évrig kompetensutveckling, méjlighet att férena
forvarvsarbete med foraldraskap. | planen faststélls mal inom dessa fem olika omraden
och det beskrivs vilka atgarder som ska vidtas for att uppna malen.

e Riktlinjer for personalférmaner m.m., antagen av kommunstyrelsen 2017-11-07.

¢ Riktlinjer fér representation och uppvaktningar, antagen av kommunstyrelsen
2017-11-28, reviderad 2021-02-23.

o Rutin for bidrag till fritidsstudiestdd, antagen av kommunledningsgruppen 2020-
03-19.

e Rutin for friskvardstid och friskvardsbidrag, antagen i férvaltningschefsgruppen
2016-11-17.

e Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete.
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e Riktlinjer fér en god och halsosam arbetsmiljé, antagen av kommunstyrelsen
2017-03-14.

e Riktlinjer for arbetsmiljé och halsoframjande arbete” fastslagen av
Kommunstyrelsen 2021-11-09 (ersatter riktlinjer fér en god och halsosam
arbetsmiljo).

| riktlinjen star bland annat att:
"For att pa basta satt integrera arbetsmiljo- och det halsoframjande arbetet i den

vardagliga verksamheten finns ett arshjul i kommunens digitala system for
arbetsmiljdarbete som bland annat innefattar tidpunkter och innehall for:

- Medarbetarsamtal

- Lonesamtal

- Introduktion

- Skyddsronder

- Riskbedomningar och handlingsplaner.

- Teman pa arbetsplatstraffar, exempelvis arbetsbelastning och krankande
sarbehandling. - Sammanstallning av arbetsskadeanmalningar och tillbud.

- Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Bedémning

Vi beddmer att Arboga kommun under 2021 i huvudsak har haft styrdokument, rutiner
och riktlinjer for att sakerstalla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare. Vi ser som
positivt att det under slutet av 2021 har fattats beslut om Arbetsmiljé- och halsopolicy
samt att det i de nya "Riktlinjer for en god och halsoframjande arbetsmilj6” anges olika
atgarder som kommunen gor for att erbjuda en god arbetsmiljé och motverka ohalsa.
Enligt var beddémning ger riktlinjerna ett stdd vilka atgarder som ska vidtas for att
erbjuda en god halsofrdmjande arbetsmiljo. Vi anser dock att det i riktlinjerna bor
omnamnas att dessa utgar fran Arbetsmiljo- och halsopolicy da det ar ett dvergripande
styrdokumentet for arbetsmiljdarbetet.
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Kommunstyrelsens och nhamndernas styrning och uppfoéljning
av kommunen som en attraktiv arbetsgivare

Ett av kommunens strategiska omraden som fullmaktige faststallt i budget 2021 ar:

"Inspirerande organisation” med tillhérande mal "Arboga kommun ar en attraktiv
arbetsgivare”. Matning av maluppfyllelse gérs genom Hallbart
medarbetarengagemang.

Mal och métningar

Mal 6. Arboga kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Att kunna attrahera ritt medarbetare dr en av de tvdliga virderingar, en bra arbetsmilji och méjlighet
viktigaste frigorna fir arbetsgivare idag. Det dr inte till utveckling ir faktorer som ocksd pdverkar.

bara lin och fdrmdner som giir att anstillda trivs och
gar ett bra arbete. Att kunna erbjuda en kultur med

Utfall Utfall Utfall  Utfall Trend MaAlvirde Malvirde
Matningar 2016 2017 2018 2019 2020 2021
G:1 Hallbart medarbetar- 84 . 82 84 84
engagemang

Namnderna har brutit ned malet enligt féljande:

Styrelse/namnd Namndmal Matningar

Cheferna har ett gott

Kommunstyrelsen ledarskap

HME, ledarskap
Malvarde 85 %

Frisknarvaro

Kommunstyrelseforvaltningen Malvarde 55 %

ar en attraktiv arbetsplats
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Styrelse/namnd Namndmal Matningar
Barn- och Kort och lang sjukfranvaro

utbildningsnamnden  ska minska.

Fritid- och 6:1 Medarbetarna pa fritids- 6:1:1
kulturnamnden och kulturférvaltningen ska Medarbetarnas
kanna sig delaktiga och ha procentuella
inflytande dver utvecklingen sjukfranvaro ska
av verksamheten. inte dverstiga 5 %
6:1:2
Medarbetarnas
samlade betyg av
Fritids- och
kulturférvaltningen
ska oOka.

Malvarde 85 %

Socialnamnden 11.Heltidsresan ska inféras, Antal medarbetare
alla ska pa sikt ha heltid. (ny  som far heltid
formulering). utifran de som

onskar heltid

12.Medarbetarna ska kanna Medarbetarens

sig delaktiga och ha delaktighet och
inflytande 6ver utvecklingen inflytande i
av verksamheten. verksamheten ska

oOka fran 2019 ars
medarbetarenkat till
2021

Malvarde 4,5 %

13.Medarbetares halsa ska Den totala

forbattras. sjukfranvaron i
forvaltningen ska
minska till 6 %
2022 (7 % 2021)

Uppfdljning av malen gors i delarsrapport och arsredovisning.

HR-chefen ar med pa s.k. "beredningstisdagar” och ibland pa KSAU, da hon
rapporterar olika HR-fragor. HR-chefen ar ocksa med pa kommunstyrelsens
ledningsdialoger som genomfors tva ganger per ar. HR-fragorna ingar ocksa som en
del i budgetarbetet.
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| riktlinjerna for en god och halsosam arbetsmiljo star att arbetsmiljdarbetet bedrivs
enligt ett arshjul och att det i arshjulet finns rutiner fér uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Vid vara intervjuer framfors att arshjulet som finns inlagt i Stratsys ger ett gott stod i
arbetsmiljarbetet. | detta finns ocksé lankar till stdddokument. Arshjulet &r upplagt
med teman s chefen vet vad som ska tas upp vid olika tillfallen pa aret. Vidare
framfors att det innebar att de olika delarna i arbetsmiljoarbetet aktualiseras pa ett
valdigt strukturerat satt.

Varje ar gors ocksa utvardering av det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM.

Uppfdljning av utvarderingarna goérs pa forvaltningsniva da man aven bedémer om det
ar nagot generellt som framkommit. Uppféljningen dokumenteras i Stratsys och
rapporteras till kommunstyrelse och ndmnder.

Utvarderingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet rapporteras arligen till
kommunstyrelse och namnder.

Arboga kommun har en vardegrund som ska fungera som en kompass i det dagliga
arbetet och ska styra medarbetarnas beteende och agerande. Vardegrunden kallas for
PUMI. Bokstaverna star for Professionalism, Uthallighet, Mod och Innovation.

Vid vara intervjuer framférs att Arboga har en kultur och vardegrund som inte bara ar
ett dokument utan nagot som medarbetarna ocksa lever efter.

Vidare framfors att kommunens medarbetare ar bra ambassadoérer som garna
rekommenderar Arboga som arbetsgivare.

Bedomning

Vi kan konstatera att samtliga ndmnder har brutit ned de 6vergripande malen avseende
medarbetare samt fattat beslut om matt fér att mata maluppfyllelsen. Barn- och
utbildningsndmnden har dock inte fastslagit nagot matvarde for att mata
maluppfyllelsen utan endast att sjukfranvaron ska minska. Enligt var bedémning ar
enbart mal om sjukfranvaron ett allt for begransat mal for att kunna bedéma om
namnden ar en attraktiv arbetsgivare och vi menar att Barn- och utbildningsnamnden
bér utveckla detta omrade.

Vi kan konstatera att det finns rutiner och stéddokument for det systematiska
arbetsmiljdarbetet och att det i rutinerna ingar utvardering och rapportering. Vi ser
ocksa som positivt att riktlinjerna har uppdaterats under slutet av 2021.

Infér 2022 vill vi understryka vikten av att kommunstyrelsen och namnderna féljer upp
malen i den nya Arbetsmilj6- och halsopolicyn.
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Atgarder for att uppna malen
Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens ansvar for arbetsgivarfragorna ingar ansvaret for medarbetarna
inom den egna forvaltningen. Kommunstyrelsen har ocksa ett ansvar for de
Overgripande strategiska arbetsgivarfragorna.

| kommunstyrelsens delarsrapport redogors for atgarder som vidtagits under aret for att
uppna malen. Exempel pa atgarder ar arbete for att kunna sluta ett samverkansavtal
med fackliga organisationer, gemensamt arbete med det systematiska
arbetsmiljdarbetet samt att man har friskvardsinspirator vars uppdrag ar att uppmuntra
till halsoframjande aktiviteter bland medarbetarna.

Kommunstyrelsen foljer upp att forvaltningen arbetar mot malen genom att cheferna
ska redovisa vilka konkreta aktiviteter respektive enhet vidtar for att uppna malen.

Vid var granskning framfors att det ar viktigt att tydliggdéra fér medarbetarna vilket
ansvar som ligger i medarbetarskapet for att bidra till att kommunstyrelseférvaltningen
ar en attraktiv arbetsplats.

Det &r inom HR-enheten som det huvudsakliga arbetet med de évergripande
strategiska arbetsgivarfragorna bedrivs. HR-enheten arbetar ocksa med att stddja
forvaltningarna och dess chefer nar det galler HR-omradet.

HR-enheten genomfor ocksa introduktion och internutbildningar fér chefer i hela
kommunen. Exempel pa utbildningar som genomférs for chefer ar Utmanande samtal
och Losningsfokuserat samtalssatt.

Enligt uppgift vid vara intervjuer har Arboga kommun under ganska manga ar jobbat
med ledarskapsfragan som en viktig del vilket bland annat tydliggors i
ledarskapsstrategin med tillhérande handlingsplan. En del i ledarutvecklingen ar att
cheferna i kommunen traffas i reflekterande mentorteam. Det innebar att de traffas i
tvargrupper éver férvaltningsgranserna och efter en given samtalsstruktur diskuterar
dilemman och ledarskapsutmaningar. Detta har dock inte genomférts under pandemin.

Under hésten 2021 har en dversyn gjorts av chefernas organisatoriska forutsattningar
for att bedriva ett gott ledarskap inom kommunledningsférvaltningen. Uppdraget
kommer fran kommunstyrelsen via kommundirektéren. Under 2022 kommer arbetet
fortsatta och da involvera politiker, kommunledningsgruppen och samtliga chefer inom
kommunen.

Kommunstyrelsen hade inga internkontrollpunkter kopplat till medarbetarna i
kommunstyrelsens internkontrollplan for 2021.

Barn- och utbildningsnamnden

Det finns inga dokumenterade atgarder som ar direkt kopplade till att uppna malet om
sjukfranvaro. Vid vara intervjuer framfors dock att t.ex. arbetsmiljdarbetet och
kompetensutvecklingsprogram bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Vid vara intervjuer framfors att forvaltningen har ett valdigt gott stdéd av HR-enheten.
Forvaltningen har stéd av en HR-specialist som ar utpekad att arbeta med
forvaltningens verksamhet. HR-specialist ar ocksa med i férvaltningens ledningsgrupp.

Uppfdljning av hur medarbetarna uppfattar kommunen som arbetsgivare gérs genom
medarbetarenkat (HME) och medarbetarsamtal.

En arlig utvardering gors av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) och rapporteras
till ndmnden. Utvarderingen gors tillsammans med medarbetarna. Genom det stéd som
finns i arshjulet for det systematiska arbetsmiljéarbetet med olika teman aktualiseras
olika fragor pa ett strukturerat satt.

Forvaltningen arbetar ocksa med en workshopserie kring lararnas arbetsmiljé. Denna
insats gors med alla medarbetare i forvaltningen. Arbetet genomférs partsgemensamt
med alla fackliga organisationer som har medlemmar som ar anstallda i férvaltningen.

| férvaltningen pagar ett arbete med att ta fram en kompetensforsérjningsplan som ska
vara klar under varen 2022. Arbetet sker tillsammans med fackliga foretradare.

Det planeras att samtliga forskollarare ska ga utbildning i att "Leda utan att var chef”.
Det har dock gjorts ett uppehall under pandemin da man gjorde bedémningen att det
var vardefullt att utbildningen inte genomférdes digitalt.

Verksamheterna har samarbete med Orebro universitet genom att det tar emot
studenter som gor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Verksamheterna tar
ocksa emot studenter fran gymnasieskolan och vuxenutbildningar samt
feriepraktikanter. Grundskolan och grundsarskolan deltar i ett trearigt
forskningsprogram tillsammans med forskare fran Géteborgs universitet vilket bidrar till
kompetensutveckling hos de medarbetare som deltar.

Forvaltningen redovisar till nAmnden vilka kommungemensamma satsningar som gors
pa kompetensutveckling

Det finns ingen systematisk uppfoljning av kommande rekryteringsbehov men vid var
granskning framfors att forvaltningen anda har kontroll pa detta. Forvaltningen
redovisar andelen behoriga larare arsvis till namnden.

Vid vara intervjuer framfors ocksa att det viktigaste for att klara kompetensforsérjningen
ar att behalla personal genom att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god
arbetsmiljo.

Aven mdjligheten till kompetensutveckling framférs som en viktig faktor.
Det finns inget uttalat att avslutningssamtal ska genomféras nar nagon slutar sin
anstallning.

Foljande internkontrollpunkt som ar kopplat till medarbetarna finns i namndens
internkontrollplan fér 2021:

o Kompetensforsorjning, att tjanster tillsatts av obehériga férskollarare och larare
utan att ha vakansprdvats och annonserats.
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Fritid- och kulturnamnden

Det finns inga dokumenterade atgarder som ar kopplade till malet att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vid var granskning framférs dock de anstéalldas delaktighet ar en av de
viktigaste forutsattningarna. Andra atgarder som lyfts fram for att vara en attraktiv
arbetsgivare ar att kommunen bjuder pa kaffe och frukt, att det finns mgjlighet att
utnyttja friskvardspeng eller friskvardstid och att medarbetarna har mgjlighet att
utveckla sig i sitt arbete.

Vid vara intervjuer framférs ocksa vikten av att medarbetarna kanner sig delaktiga och
att det finns en val utvecklad kultur i férvaltningen nar det galler att genomféra
arbetsplatstraffar (APT). Pa APT kan de ha olika teman och HR-enheten hjalper till
med underlag till dessa.

Sjukfranvaron rapporteras till namnden. Under férsta halvaret 2021 lag den pa 3 %.

Det gors inga direkta analyser av kommande kompetensbehov. Vid senaste
rekryteringen av personal till biblioteket var det manga sékande och analysen ar att
Arboga kommuns goda rykte bidrog till detta.

Det finns vissa kompetenser som kan vara svart att rekrytera dd kommunen inte har
behov av heltidstjanster. Arboga kommun har pabdrjat diskussioner med narliggande
kommuner for att kunna samarbeta kring denna typ av tjanster.

Andra atgarder som gors for att klara kompetensférsoérjningen ar att badet tar emot
skolelever som har anpassad studiegang pa praktik samt feriearbetare. Pa det sattet
kan ungdomar fa en inblick i arbetet pa badet. Fritidsgarden har haft en lararstudent
som har hallit i Iaxlasning. Fritidsgarden har ocksa tagit emot studenter fran
fritidsledarprogrammet.

Enligt uppgift har férvaltningen arbetet mycket med rutiner for att férhindra hot och
vald. Det ar framst pa biblioteket dar det forekommit besOkare som upptratt pa ett satt
som skapat otrygghet fér personal och andra besokare. | de arbetet har férvaltningen
samarbetat med kommunens sakerhetssamordnare och polisen. En atgard som
vidtagits for att forhindra att det blir otryggt pa biblioteket ar att besdkare inte kan réra
sig fritt i lokalerna pa samma satt som tidigare.

Pa badet har det forts diskussioner om hur personalen ska bemdota kunder som inte
upptrader pa bra satt vilket ger personalen en storre trygghet att hantera dessa
situationer.

Fragan om medarbetarnas utveckling finns med pa medarbetarsamtalet.

Nar anstallda slutar far de besvara en enkat som finns tillganglig via kommunens
intranat. Det ar chefen som ansvarar for att paminna medarbetaren att fylla i enkaten.
Det ar dock frivilligt att géra det. Resultatet sammanstalls av HR-avdelningen och
redovisas i central samverkansgrupp. Férvaltningen har dock inte fatt nagon rapport pa
resultatet av enkaterna.

Forvaltningschefen har haft avslutningssamtal med understalld chef som slutat men det
finns ingen uttalad rutin att alla chefer ska genomféra avslutningssamtal.

Vid vara intervjuer framférs att HR-enheten ger ett gott stod till férvaltningens chefer.
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Foljande internkontrollpunkt som ar kopplat till medarbetarna finns i nAmndens
internkontrollplan for 2021:

e Personal missar viktig information.
e Arbetsgivaren upptacker brister och skoéter inte sina atagande utefter SAM.

e Medarbetaren far inte den aterkoppling man ska ha.

Socialndmnden

Det finns inga dokumenterade atgarder som ar kopplade till malet att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vid var granskning framfors att det gors atgarder inom verksamheterna
men att det finns en éverenskommelse att atgarderna ska redovisas pa
verksamhetsniva och inte pa namndsniva. Vid vara intervjuer understryks vikten av att
malen ska vara forstaeliga for alla medarbetare. | férvaltningens ledningsgrupp har
diskuterats vikten av delaktighet och att alla medarbetare ska fa vara med och arbeta
fram hur verksamheten ska uppna malen.

| férvaltningen arbetar man med vardegrundsarbetet PUMI. De har arbetat med PUMI
pa olika satt i verksamheterna i forvaltningarna. Det har nu fattats beslut om att de ska
ta upp PUMI pa APT genom att man diskuterar ett de olika vardeorden pa APT. Nar
nya styrdokument trader i kraft som berér personalpolitiken ska de lyftas pa APT.

For att fanga upp medarbetarnas synpunkter kommer kortare
medarbetarundersdkningar att goras s.k. pulsméatningar. Dessa pulsmatningar ska
goras sex ganger per ar vilket férhoppningsvis ska innebara att saker kan fangas
snabbare och att chefen kan vidta atgarder direkt.

Inom vard och omsorg arbetar de med kompetenshdjande insatser for sjukskoterskor,
underskoéterskor och outbildad personal.

Heltidsresan ar ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal mellan 2016—
2024. Malet med projektet ar att heltidsarbete ska bli norm inom valfardens
kvinnodominerade verksamheter. Inom vard- och omsorgsverksamheten i Arboga
kommun har man arbetat utifrdn denna dverenskommelse sedan 2016. Det fanns dock
inget formellt beslut att forvaltningen skulle arbeta for heltid. P& grund av
omorganisationer och pandemin hade detta arbete avstannat.

| budget 2021 ar dock heltidsresan ett av namndens mal och i férvaltningen har man nu
startat om arbetet for att uppna malet med heltidsresan. Det har bildats en styrgrupp i
vilken bitradande verksamhetschef, verksamhetsutvecklare och HR-chef ingar.
Verksamhetsutvecklare kommer att vara projektledare.

Vid var granskning framfors att heltidsresan innebar ett helt nytt satt att tanka runt
arbetets organisering, schemalaggning och bemanning.

| dag ar det ca 38 % av de anstallda inom vard- och omsorgsverksamheten som
arbetar heltid. Det har inte beslutats annu om det ska vara frivilligt eller obligatoriskt att
ha en heltidsanstallning. Férvaltningen har tidigare gjort en undersdkning av hur manga
av de anstallda som vill ga upp pa heltid. Forvaltningen anvander i dag timanstallda till
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en kostnad av ca 18 Mnkr och tanken ar att antalet timanstallda ska minska om fler av
de tillsvidareanstallda arbetar heltid.

Det kommer inom kort fattas beslut om hur de ska ga vidare med heltidresan. Det
kommer ocksa att bildas olika arbetsgrupper som ska arbeta med olika delfragor inom
ramen for forandringen. Det géller t.ex. IT-system, schemalaggning m.m. Dialog om
forandringen kommer ocksa att foras med chefer och personal.

Som ett led i att inféra heltidsresan kommer cheferna inom vard- och omsorg att fa en
omfattande utbildning.

Planen &r att det i férsta etappen ar hemtjanst och SABO som ska inféra heltid.

Nagot som ocksa paverkar schema- och bemanningsplanering ar férandringar i
kollektivavtalet som trader i kraft den 1 april och som innebar att arbetspassen pa
natten kommer att vara kortare &n nu. Denna férandring kommer att paverka hur de
kan lagga schemat bade for natt- och dagpersonal.

Kompetensenheten ska hantera schemalaggning och bemanning vid vikariat inom
vard- och omsorgsverksamheten. Det innebar att de ocksa ska hantera nar
tillsvidareanstalld personal har schematurer dar de ligger utanfér den ordinarie
bemanningen pa den egna arbetsplatsen och darmed far arbeta pa en annan
arbetsplats dar behov finns.

Foljande internkontrollpunkter som ar kopplat till medarbetarna finns i namndens
internkontrollplan fér 2021:

e Att halsosamtalet inte ger effekt .

o Kompetensbrist, bristyrken.

Beddmning

Enligt var beddémning sker ett aktivt arbete i samtliga namnder for att vara en attraktiv
arbetsgivare och uppna fullmaktiges 6vergripande mal. Vi anser dock att de atgarder
som vidtas pa ett tydligare satt bor kopplas till malen. Vi anser ocksa att det bor goras
uppfdljningar av om planerade atgarder har genomforts samt analyser av effekterna av
atgarderna for att kunna beddéma de bidragit till att uppna det 6vergripande malet om
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kompetensforsorjning

Vid vara intervjuer delges vi analyser av kommande kompetensférsorjningsbehov och
exempel pa atgarder som vidtas for att klara nuvarande och kommande utmaningar nar
det galler kompetensforsorjningen. Dock finns ingen samlad och dokumenterad bild av
kompetensforsorjningsbehoven eller gemensamma arbetssatt och metoder for att
analysera behov och fatta beslut om atgarder.

Vid medarbetarsamtalet tas fragan upp om kompetensutveckling. Medarbetarnas
kompetensutveckling ska vara kopplade till verksamhetens behov. Den s.k.
Omstallningsfonden?, har kommunen nyttjat sedan 2017. Exempel pa

2 En stiftelse som arbetar med omstalining av personal inom valfarden.
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kompetenshojande insatser ar svenskundervisningen i vardsvenska. HR-enheten for
dialoger med ledningsgrupper och fackliga féretradare vilka behov man ser av
kompetenshojande insatser. Kommunen har ocksa anvant sig av Vard- och
omsorgslyftet.

Beddmning

Vi uppfattar att det finns en medvetenhet om de utmaningar som finns och kommer att
finnas inom manga av kommunens verksamheter nar det galler
kompetensforsorjningen. Vi kan konstatera att det inte finns nagra évergripande
analyser och planer avseende kompetensforsorjningen i kommunen. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att sakerstalla att ta fram
kompetensforsorjningsplaner dar analyser gors av kompetensforsoérjningsbehovet pa
lang och kort sikt. Med utgangspunkt fran dessa analyser bor sedan upprattas mal och
handlingsplaner med tillhérande aktiviteter. Vi rekommenderar ocksa att det tydligt
framgar hur uppféljning av kompetensforsorjningsplanerna ska genomféras.

Avslut av anstallningar

Tidigare skickades en enkaten ut till f.d. medarbetare efter att anstaliningen hade
upphort med fragor om hur de uppfattade anstallningen i Arboga kommun. En ny rutin
har inforts som innebar att avslutningsenkaterna nu finns tillganglig digitalt pa
kommunens intranat och den anstallde gar sjalv in och via en lank besvarar enkaten.
Forhoppningen ar att det ska medféra att svarsfrekvensen hgjs.

Vid var granskning framfors att cheferna ska uppmana att den anstallde svarar pa
enkaten. Det ar dock frivilligt att besvara enkaten. Svaren pa enkaten gar till HR-
enheten.

HR-enheten foljer upp resultatet av enkatundersokningen en gang om aret. De tittar
ocksa pa varje enskilt svar nar det kommer in. Svarsfrekvensen har varit ca 30 %.
Resultatet lyfts i centrala samverkansgruppen.

Det finns en mall fér avslutningssamtal i chefshandboken. Dock finns inget krav eller
nagon rutin for att ett sddant samtal ska genomféras. Vid vara intervjuer framférs dock
fran HR-enheten att uppfattningen ar att det ingar i chefsansvaret och att cheferna
genomfdr avslutningssamtal.

Den som slutar kan ocksa valja att ha ett avslutningssamtal med nagon pa HR-
enheten.

Beddmning

Vi menar att det ar positivt att det finns en rutin for avslutningsenkater. Vi anser dock
att denna boér kompletteras med en dokumenterad rutin att den anstallde som slutar
ska erbjudas ett avslutningssamtal med ansvarig chef eller eventuellt med foretradare
for HR-enheten. Vi vill vidare understryka vikten av att det som framkommer vid
avslutningssamtal och enkater analyseras och bedéms om det framkommer
omstandigheter som bdr ligga till grund fér utveckling eller atgarder.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna i huvudsak har ett andamalsenligt styrning och uppféljning for att
sakerstélla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare. Vi anser dock att finns omraden
som kan utvecklas.

Vi menar att framst Barn- och utbildningsnamnden kan dvervaga att utveckla
namndens mal som ar kopplade till det 6vergripande malet om attraktiv arbetsgivare. Vi
beddémer att kommunstyrelsen och namnderna vidtar atgarder men vi anser att det
borde finnas en tydligare och dokumenterad koppling till malen.

Avsaknaden av ett strategiskt och dokumenterat kompetensférsérjningsarbete ser vi
som en brist. Vidare anser vi att uppféljningen av synpunkter fran anstéllda som slutar
sin anstallning i kommunen behdver utvecklas.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Arbeta fram en kompetensférsorjningsstrategi i vilken analyser gors av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt.

— Utveckla rutiner for att komplettera avslutningsenkater med dokumenterade rutiner
for avslutningssamtal.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Tydligare koppla atgarder till namndmalen som utgar fran det dvergripande malet
om attraktiv arbetsgivare.

— Folja upp om planerade atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare har
genomfdrts samt analysera effekterna av atgarderna for att kunna bedéma de
bidragit till att uppna det dvergripande malet.

— Ta fram kompetensforsorjningsplaner dar analyser gérs av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt.

— Utifran analyser av kompetensforsérjningsbehovet uppratta mal och
handlingsplaner med tillhérande aktiviteter.

— Faststalla hur och nar uppfdljning av kompetensforsorjningsplanerna ska goras.
Enligt var beddmning bér uppfdljning ske minst tva ganger om aret.

Datum som ovan
KPMG AB

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor
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