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Grundlaggande granskning 2019

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende styrelse
och namnder. Den grundlédggande granskningen ar till sin karaktar en 1épande insamling
av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att beddéma styrelsens och
namndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner
samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen &r att bedéma om styrelse
och nd&mnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har fragor stallts till namnden med begaran om skriftligt
svar. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive styrelse och namnd stallt
kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker svaren i enkéaten.

Var sammanfattande bedémning &r att:

e Arbetet med den interna kontrollen och malstyrningen har skett pa ett
tillfredsstéllande sétt.

e Socialndmnden bor starka den interna kontrollen av inkép och upphandling i
verksamheten.

e Socialndmnden under 2019 har starkt den ekonomiska styrningen och kontrollen
men att det kravs ytterligare kraftiga atgarder for att uppna en ekonomi i balans.

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2020-04-17.

Bifogad rapport kommer att finnas tillgangligt pa kommunens hemsida under
”Revisorer”.

For revisionen i Arboga kommun

Jan Erik Isaksson
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en |dpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning ar att:

e Arbetet med den interna kontrollen och malstyrningen har skett pa ett
tillfredsstallande satt.

e Socialndmnden bor starka den interna kontrollen av inkdp och upphandling i
verksamheten.

e Socialnamnden under 2019 har starkt den ekonomiska styrningen och
kontrollen men att det kravs ytterligare kraftiga atgarder for att uppna en
ekonomi i balans.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har enkater med fragor gatt ut till nAmnden med
begaran om skriftligt svar. Revisorerna har vid traff med presidiet fér respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkéten.

Informationen fran traffar med respektive presidium beaktas aven vid revisionernas
riskanalys infor ar 2020.
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Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser Socialnamnden.

Rapporten ar faktagranskad av socialchef.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Karin Helin Lindkvist kundansvarig och certifierad
kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod

— Enkat stalld till nAmnden
— Intervju med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden.

Da motet genomfordes under slutet av 2019 kan det skett forandringar sedan
granskningen genomfordes.

Resultat

Nedan redogoérs for namndens skriftliga svar samt vad som i 6vrigt framkommit vid
mote med namnden samt vid studier av protokoll och évriga underlag.

Under rubriken Enkaét, finns de svar som namnden lamnat pa de fragor revisionen stallt
och vi har endast i enstaka fall gjort mindre korrekturandringar av dessa svar. Under
rubriken Méte med socialnamndens presidium, aterges vad som framkommit i
diskussion med namndens presidium.
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9.1 Enkat

9.1.1  Mal och maluppfyllelse

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
Vis €j
L fl:g:sr;gmrsgéelnsl(s)%rgrs . X Namnden har arligen grupparbeten for att
kopplade till KF:s m&l? arbeta med de politiska malen utifran
fullméktiges mal. Svart att hitta matbara mal
inom omradet utbildning. Integrationen ar
valdigt viktig och ska berora alla namnder. KS
har ett samordnande ansvar. Namnden tycker
att det borde finnas som ett Gvergripande mal
men de fick inte igenom det.

1.2 Harnamnden/styrelsen Jobbar mycket med att malen ska vara matbara.
formulerat malen sa attde ar  y
maéatbara?

1.3 Foljer namnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas
under aret? X

Malen féljs upp deldr och helr. Varje enhet har
sina egna verksamhetsberéttelser som delges till
personalen samt information pa APT.

1.4  Har namnden/styrelsen
beslutat om atgarder vid
brister i maluppfyllelsen? X

Ja, vissa beslut vad géaller det ekonomiska arbetet.

Kommentarer/ Bedémning av inkomna underlag

Vi kan konstatera att namnden har mal med matt som ar kopplade till fullmaktiges
évergripande mal. | verksamhetsplanen bryts malen ner.

9.1.2 Ekonomistyrning

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

2.1 Har namnden/styrelsen faststéllt en

budget i balans? X Faststalld budget dar tilldelade medel ej ar

tillrackliga. Namnden har fatt uppdraget
att ha budget i balans inom 5 ar.
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2.2 Folier namnden/styrelsen upp Vid varje sammantrade med socialnamnden. |

ekonomin och upprattar prognoser dagordningen till APT ing&r en punkt gallande
tillrackligt under aret? X e —"

2.3 Har néamnden/styrelsen fattat beslut

om tillrackliga atgarder for att uppna NETTELET (1 beSI.L.J BURIDVEREY
budget? X effektiviseringar. Forvaltningen har gjort

verksamhetsmassiga strukturforandringar.

2.4 Har namnden/styrelsen redovisat en
konsekvensanalys till KF i de fall
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Namnden har kontinuerligt redovisat for

X kommunstyrelsen namndens ekonomiska lage
och vilka &tgarder namnden har vidtagit. Ar ett
utvecklingsomrade. Har inte diskuterat
verksamhetsbortfall p.g.a. for Iag budget i
namnden tidigare pa det sattet.

Ekonomisk prognos och resultat

Namndens prognos i samband med delarsrapporten visade pa -28,8 mkr. Namndens
resultat uppgick till -21,3 mnkr. Vi kan konstatera att Socialndmnden 2019 uppvisar ett
underskott om 21,4 mnkr. Med anledning av ndmndens betydande underskott har vi
genomfort flera méten med foretradare for socialndmnden och utfort en sarskild
granskning av namndens ekonomiska styrning och kontroll under 2019. Vi ser mycket
allvarligt pa Socialnamndens ekonomiska situation. Vi kan dock konstatera
nettokostnaderna har minskat 2019 med ca 10 mnkr i jAmférelse med 2018. Av den
offentliga statistik som vi tagit del av kan vi konstatera att aldreomsorgens kostnader
inom Arboga kommun under 2018 (2019 ars siffror finns annu inte tillgangliga) lag
forhallandevis lagt i jamforelse med t.ex. genomsnittet for kommunerna i Vastmanlands
l&n och i landet.

Kommentarer/ Bedémning av inkomna underlag

Vi beddmer att socialndmnden under 2019 har starkt den ekonomiska styrningen och
kontrollen men att det kravs ytterligare kraftiga atgarder for att uppna en ekonomi i
balans.

9.1.3 Uppfdljning av intern kontroll

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis €j
3.1 Finns det en faststalld arlig plan
for uppfoljning av den interna X
kontrollen?
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3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i
risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet
med intern kontroll till X
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterande avvikelser/brister? X

Namnden har haft grupparbeten utifran arbete
med framtagande av intern kontrollplan for 2019.
Infor 2020 infors ett nytt arbetssatt via Stratsys dar
politikerna blir mer involverade i risk- och
vasentlighetsanalysen och dar de far avgora om
risken ska accepteras eller hanteras.

Uppfolining gors i arsredovisningen.

Far information gallande mindre avvikelser och
brister. Beslut och direktiv ges vid storre avvikelser,
nagra sadana har inte skett hittills.

Kommentarer/ Bedémning av inkomna underlag

Vi kan konstatera att socialndmnden har genomfort internkontrollen fér 2019 enligt
planen och rapporterat tillnémnden och kommunstyrelsen.

9.14 Riskanalys

4.1 Redogdr for namndens/styrelsens dvergripande
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande Aar.

Ange minst fem dvergripande risker

Ekonomi, demografi/vardtyngd, etablering/forsorjningsstod,
stora kompetens- och rekryteringsbehov, bostader/boenden,
hot och vald.

9.15 Utmaningar

5.1 Vad anser namnden som den storsta
utmaningen och/eller viktigaste frdgan under
2019/2020 och hur avser namnden att méta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste
fragan 2019/2020.

Ekonomi i balans — Fortsatt vidta atgarder gallande det
ekonomiska laget. Sakerstalla kompetens- och
rekryteringsbehov. Personalens delaktighet och inflytande.
Alla namnderna maste arbeta med integrationen for att
kommunen ska klara det och det gér man inte i dag.
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9.1.6 Inkép och upphandling

Kommentarer

6.1 Vilka rutiner och riktlinjer finns vad galler inkdp och Gemensamma fér hela kommunen samt en upphandlings-

upphandling? Om namnden har egna rutiner och ¢ inkgpspolicy gemensamt med KAK kommunerna sam
riktlinjer ska dessa bifogas. Sl [T

6.2 Hur sakerstalls att alla som har delegation pa Vid upphandling finns stéd fr&n upphandlingsenheten.
beslut om inkép och upphandling ocksa har PP 9 Pp g

kunskap om rutiner och riktlinjer?

6.3 Hur sékerstalls att gallande rutiner och riktlinjer For nya chefer ar en del av introduktionen om inkdp och
efterlevs? upphandling.

6.4 Hursakerstalls avtalstroheten? | kommunstyrelsens internkontrollplan finns det med en

kontroll gallande "att inkdpen sker enligt de upphandlade
avtalen”. En viss kontroll sker via fakturahanteringen vid
central administration.

6.5 Har det funnits internkontrollmoment i 2018 ars
internkontrollplan omfattande upphandling
och inkop?

Bara i kommunstyrelsen.

6.5.1 Vilka kontroller har i s fall genomforts?

6.5.2 Har kontrollerna visat pa brister?

6.5.3 Vilka atgarder har vidtagits med anledning av
eventuella identifierade brister?

Kommentar/Bedémning av inkomna underlag

Namnden har ansvar att sakerstélla att det finns en intern kontroll fér upphandling och
inkdp i verksamheten. Vi kan konstatera att nAmnden har en bristande kontroll av inkdp
och upphandling i verksamheten.
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9.2

Mote med Socialndmndens presidium

Internkontrollplan for 2019 ar faststélld. Internkontrollplanen innehar nio punkter med
blandad hog och Iag risk. Namnden far information i det fall det finns mindre brister
eller avvikelser. Vid storre avvikelser ska namnden fatt beslut om vilka atgarder som
bor vidtas. | 6vrigt sker uppfdljning i arsredovisningen.

Namnden redogor att arbetsplatstraff (APT) inom verksamheten for funktionsnedsatta
fungerar val. Daremot fungerar APT sédmre inom aldreomsorgen. Namnden hoppas
kunna utveckla detta framover sa att det forbattras da man upplever att personalens
engagemang kan bidra till att hitta kostnadseffektiva lésningar inom verksamheterna.

Inom vissa typer av boenden sa ser namnden att det finns ett samarbetsbehov med
Koping och Kungsor sa att kommunen har méjlighet att bedriva verksamhet som
exempelvis boenden inom individ- och familjeomsorg.

Namnden anser att en analys av aldreomsorgen behdver goras. Framat sa maste
namnden tanka pa ett annat satt for att kunna klara av de demografiska
forandringarna.

Namnden har beslutat att i det fall att budgeten ar forbrukad fore arets slut sa ar det
numera namnden som fattar beslut om vilka atgarder som ska vidtas.

Gallande hot och vald for de anstallda sa ser man en risk i att antalet dementa okar.
Namnden ser aven att finns en viss risk med hot och vald for de som arbetar med
flyktingar. Ytterligare riskomrade som namnden ser &r vald i hemmet och
omhé&ndertagande av familjemedlemmar.

Namnden meddelar att man har fatt beviljat en utokad budget med 5,5 miljoner kr/ar
fram till 2024 samt att namnden har fatt i uppdrag att f4 budget i balans inom fem ar.

Namnden kommer att infor 2021 forsoka fa en budget i balans med utgangspunkt
utifrdn begaran om att bli tilldelad en budget som motsvarar namndens behov.

Grundlaggande granskning rapport 2019 SN 2.0.docx

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



10 Sammanfattande kommentarer
Var sammanfattande bedomning ar att:

e Arbetet med den interna kontrollen och malstyrningen har skett pa ett
tillfredsstallande sétt.

e Socialnamnden bor starka den interna kontrollen av inkdp och upphandling i
verksamheten.

e Socialndmnden under 2019 har starkt den ekonomiska styrningen och

kontrollen men att det kravs ytterligare kraftiga atgarder for att uppna en
ekonomi i balans.

2020-04-17
KPMG AB

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor
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