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1 Styrande dokument som relaterar

Digitalisering &r en bred fradga som angréansar och involverar flertalet
omrdden vilka regleras i andra antagna styrande dokument.
Strategin syftar bland annat till att forankra dessa i Arboga kommun.

Informationssékerhetspolicy, KS 367/2023

Redovisar Arboga kommuns mal och principer kring informations-
sdkerhet samt hur ansvaret i dessa fragor ar fordelat. Om det utses en
gemensam informationssdkerhetssamordnare kan denna policy med

fordel ersittas av gemensam policy for alla medlemskommuner
inom VMKEF.

Policy for personuppgiftsbehandlingar, KS 172/2018

Gemensam policy for alla medlemskommuner inom VMKE.
Redovisar roller och ansvar gillande personuppgiftsbehandlingar
enligt dataskyddsforordningen (GDPR).

Riktlinje for anskaffning av IT, KS 219/2018

Gemensam riktlinje for alla medlemskommuner inom VMKEF.
Redovisar de styrande principerna for anskaffning av IT. Den
reglerar i viss mdn samarbetet mellan kommunerna, men riktlinjen
dr i behov av revidering och fortydligande i fragan.

Riktlinje for systemforvaltning, KS 218/2018

I samarbete med 6vriga medlemskommuner inom VMKEF har en ny
modell for systemforvaltning tagits fram. Den nya modellen &r mer
modern, standardiserad, kraftfull och liattare att anvidnda dn den
tidigare. Denna riktlinje behover darfor lamnas till beslut att
upphora gélla och sedan erséttas av gemensam policy for system-
forvaltning, se nedan.

1.2 Kommande behov av styrande dokument

Policy for systemforvaltning

For att anta den nya modellen for systemforvaltning, se ovan.

Riktlinje for anvandande av Al

I och med den nya Al-férordningen kommer det finnas behov av
vdgledande riktlinjer for anvandandet av Al
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2  Vad ar digitalisering?

Digitalisering &dr verksamhetsutveckling med hjdlp av automation
eller innovation. Det sker genom aktiva val - att med teknik som
drivkraft omvandla verksamhet for storre nytta, ckad effektivitet,
hojd kvalitet eller annan fordel.

Aven om tekniken &r drivkraften handlar digitalisering mindre om
teknik och mer om forstaelse for médnniskor (invanare, medarbetare
och ledare) och hur de leds i forandring. For att tillgodogora oss den
innovation tekniken mojliggor behover vi forstd dem vi finns till for,
skapa bred forstdelse for digitaliseringens mojligheter och upp-
muntra till innovation dédr den uppstdr, det vill sédga i medarbetarnas
vardag. Till detta behovs dven en teknisk infrastruktur som
mojliggor anvandande av den teknik som viaxer fram.

2.1 Vvalfardens utmaningar

Befolkningen i Sverige okar, bade antalet unga och dldre ckar. Det
innebar krav pa kommuner att tillhandahalla ett 6kande utbud av
sjukvard, skola, dldreomsorg, bostdder, kollektivtrafik, individ- och
familjeomsorg, vatten och avlopp, kommunikationer med mera - det
som ibland brukar bendmnas vilfard. Alla verksamheter paverkas.
De som ér i arbetsfor dlder mdste forsorja vélfardsbehoven hos allt
fler barn, unga och dldre.

En annan f6ljd av demografiutvecklingen &r att vi i storre utstrack-
ning maste fdnga upp och tillgodogora dldres kompetens och
formaga i samhillet. Morgondagens dldre kommer att vilja leva ett
aktivt och friskt liv hogt upp i dldrarna och kan komma att stélla allt
storre krav pa tjanster kopplade till detta. Manga manniskor vill ha
en aktiv dlderdom med stora mojligheter till individuella val kring
till exempel boende, mobilitet och fritid.

Det &r rimligt att anta att den demografiska forandringen kommer
att fa betydande konsekvenser, for de manniskor som &r beroende av
den kommunala vélfarden, om inte insatser gors. Allt farre hander
ska svara for att ge allt fler i behov av stod.

Vilfardssektorn kan inte rekrytera sa mdnga som behovs av den
enkla anledningen att det inte finns tillrdckligt med personer i
arbetsfor dlder pa den svenska arbetsmarknaden. Fler under-
skoterskor, larare, personliga assistenter, sjukskoterskor,
socialsekreterare, ingenjorer och medarbetare i andra
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personalgrupper maste rekryteras. Detta med allt storre konkurrens
om arbetskraften.

Arboga kommun och dess heldgda bolag behdver darfor vara
attraktiva som arbetsgivare. Det handlar om att vara en modern
organisation som anvadnder ny teknik for att utféra och avlasta
arbetsuppgifter.

2.2  Digitaliseringens mojligheter

Digitaliseringen dr den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid
och paverkar hela samhillet. Nya arbetssétt 4r nodvandiga for att
mota framtidens brist pa arbetskraft och ckade vilfardsbehov.

Rétt hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare
och mer innovativ vélfard och att hantera framtidens utmaningar
och invanarnas forvantningar. Redan idag bidrar digitaliseringen till
béttre resultat och kvalitet inom manga omraden i vélfdarden, men
det finns mycket kvar att gora.

Det finns till exempel betydande effektiviseringspotential att
automatisera olika arbetsmoment inom omraden som
administration, ekonomi, service, transport och teknik. Inom
omraden som utbildning samt vdrd och omsorg dr potentialen idag
lagre, men dnda betydande.

Digitalisering ska forstas som arbetssitt, processer och beteenden
som forandras i snabb takt med stod eller pd grund av ny teknik och
datadriven utveckling. For att detta ska ske behover vi skapa
grundldggande forutsattningar for utveckling i en digital tid.

Nyttorna med digitaliseringen &r mdnga och omfattande. Det kan
bidra till att oka effektiviteten och produktiviteten, minska byrdkrati,
forbattra beslutsfattandet, 6ka tillgéngligheten till tjanster och
minska miljopaverkan. Digitaliseringen kan ocksa skapa nya
arbetstillfallen och méjligheter for innovation och tillvéaxt.

I slutdndan &r digitaliseringen en nodvandighet for att skapa ett
smartare, mer effektivt och hdllbart samhaélle. Det dr darfor viktigt att
investera i digital infrastruktur, digitala tjanster, digitalisering av
offentliga tjanster, datahantering och analys samt informations-
sdkerhet for att uppna dessa fordelar och sédkerstilla att samhallet &r
rustat for framtiden.
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3 Syfte med strategin

Strategin ska vara ett stod till ndimnder, forvaltningar och heldgda
bolag for att ge vdgledning i att uppna kommunens vision och
strategiska mdlomrdden med digitaliseringen som verktyg.

Strategin ska dven leda till ett mer samordnat och gemensamt
digitaliseringsarbete i syfte att gora verksamheterna i Arboga
kommun mer effektiva och &ndamadlsenliga med ett ldngsiktigt och
ansvarstagande forhallningssatt till digitalisering.

Till strategin finns en handlingsplan med faktiska aktiviteter som
syftar till att inforliva digitaliseringsstrategin.

3.1 Mal

Digitalisering har inget egenvdrde men dr samtidigt en grund-
forutsattning och fungerar som en viktig mojliggorare for att nd
kommunfullmdktiges mal i de strategiska omradena.

3.1.1 Arboga vaxer och utvecklas

Digitaliseringen har en sjdlvklar roll i att Arboga véxer och &dr en
forutsdttning for att kommunen utvecklas i takt med samhallet och
omvarlden.

3.1.2 Arboga ar tryggt och inkluderande

Digitaliseringens effekter ska bidra till en 6kad trygghet och ett tkat
fortroende for Arboga kommun. Kommunens digitala service och
tjanster ska vara informationssdkrade, ha hog tillganglighet och
kvalité samt bidra till god livskvalité i livets alla skeden, pa
landsbygden och i staden. Kommunen ska aktivt arbeta for att
forebygga digitalt utanforskap.

3.1.3 En god omsorg for alla

Inom vard och omsorg ska verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering och tekniska losningar sdrskilt praglas av trygghet,
vdrdighet och delaktighet.

3.1.4 Ett rikt och varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter

Arboga kommun ska erbjuda digitala tjanster som ska bidra till
béttre folkhdlsa och tkad gemenskap.
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3.1.5 En ekologisk hallbar kommun

Digitaliseringen ska bidra till minskad konsumtion av fysiska

resurser. Det finns en stor potential i digitaliseringens effekter inom
just ekologisk hallbarhet. Ett exempel d&r mindre resande, men ocksa
minskad energiférbrukning och effektivare anvandande av resurser.

3.1.6 En god och likvardig utbildning for alla

Med hjdlp av digitalisering 6kar mojligheterna for en likvardig och
tillganglig utbildning for alla.

3.1.7 Fler Arbogabor i arbete

Industrier, handelsforetag och turismnéaring kan med digitalisering
oka sin tillvaxt och konkurrenskraft genom att utveckla sin
produktion, forsiljning och eftermarknad, men &ven utveckla helt
nya affirsmodeller i en alltmer digital och global varld. Tva
avgorande forutsattningar for naringslivets fortsatta digitalisering &r
digital infrastruktur samt digital kompetens. Arboga kommun ska
efter formaga bidra till att starka det lokala naringslivets forut-
sdttningar for digitalisering. Kommunens 6ppna data kan dven bidra
till innovation i regionen.

3.1.8 En attraktiv arbetsgivare

Kommunen star infor stora kompetensforsorjningsutmaningar dar
digitaliseringen spelar en viktig roll i arbetet med att hitta nya
16sningar for att attrahera, behalla och utveckla vdra medarbetare
och ledare. Kommunens kompetesforsorjningsstrategi poangterar
vikten av att nyttja tekniken pa ett smart satt och kontinuerligt
utveckla medarbetares digitala kompetenser 6ver tid. Arboga
kommun ska kdnnetecknas av hog digital mognad.

3.1.9 En langsiktig hallbar ekonomi

Inforande och forvaltning av digitaliseringsprojekt ska bidra till en
mer ldngsiktig hdllbar ekonomi. Digitaliseringen ska vara dndamals-
enlig och effektiv.
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4 Strategisk inriktning

For att Arboga kommun fullt ut ska kunna tillgodogora sig de
mojligheter och effekter digitaliseringen skapar, behover vi fokusera
pa att sdkerstélla grundforutsiattningarna for digitalisering.

Dagens strukturer och férhallningssitt behover utmanas for att
verksamhetsutveckling med hjélp av digitaliseringen ska bli
verklighet. Det galler savil ledar- och medarbetarskap som
kompetens, arbetssitt och teknik. Det &r forst ndr dessa utvecklas
som de digitala mojligheterna fullt ut kan tillvaratas.
Digitaliseringsstrategin innehaller foljande sex inriktningar:

4.1  Fokusera pa framgangsfaktorer

Det finns ett antal vedertagna framgangsfaktorer som har stor effekt
for att f4 ett mer lyckat digitaliseringsarbete. Framgangsfaktorerna
kommer att variera over tid och folja utvecklingen av Arboga
kommuns digitala mognad.

4.1.1 Digitalisering ar en ledningsfraga

Digitalisering &r en avgorande del av verksamhetsutveckling,
effektivisering, forandrade arbetssatt och tilldelandet av resurser.
Den dr ddrmed en ledningsfrdga pa hogsta niva. Ledare behover
skapa fortroende for och inspirera till forandringsarbete ute i
verksamheterna.

4.1.2 Skapa forstaelse for digitalisering och agarskap

Det behovs en bred forstdelse for digitalisering ute i verksamheterna.
Omviérldsbevakning behover bli en naturlig och regelbunden rutin
hos de verksamhetsansvariga, alternativt delegerat till verksamhets-
utvecklare eller motsvarade roll. Varje verksamhet dger ansvar 6ver
sin egen digitala utveckling och dr den som bést vet sina behov.

4.1.3 Digital organisation med roller fran olika avdelningar

Det behovs en organisation med representanter frdn kommunens
olika verksamheter. Ett forum for informations- och erfarenhets-
utbyte for att fdnga upp behov och for att samordna digitaliserings-
processerna, likrikta arbetet genom att foérankra styrande dokument
etcetera, men ocksa for att praktiskt utveckla digitala tjanster och
driva kvalitetssdkrade digitaliseringsprojekt.
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4.1.4 Lokal samverkan

Utover intern samverkan och samordning behdver vi samverka inom
ndromradet, framfor allt inom kommunalférbundet eftersom de dger
och forvaltar stora delar av var digitala infrastruktur och skoter
gemensamma upphandlingar. Tillsammans med de andra
medlemskommunerna behover vi respektera riktlinjen for
anskaffning av IT. Har finns manga effektiviseringsvinster och
synergieffekter att hamta hem.

4.1.5 Anvandarcentrerat forhallningssatt med skalbarhet

Delaktighet &dr en framgangsfaktor. Anvandaren bor involveras i hela
framtagandet, fran nuldgesanalys till godkdnnande av den nya
processen i testmiljo fore inférande. Inforande sker i sma etapper och
skalas sedan upp for att involvera fler anvandare.

4.2  Fortsatta utveckla digitala offentliga tjanster (e-tjanster)
Arboga kommun behover fortsitta utveckla och ta fram nya digitala
offentliga tjanster for att forenkla och forbattra samhallsservicen till
medborgare, besokare, organisationer och foretag, men ocksa for att
effektivisera handlaggning och administration hos medarbetarna.

De digitala offentliga tjansterna bor i forsta hand utvecklas i den
kommungemensamma e-tjdnsteplattformen. Framtagandet av nya
e-tjanster foljer en redan forankrad process.

4.3  Kuvalitetssakrade lokala digitaliseringsprojekt

Arboga kommun behover folja en framtagen metod for att
kvalitetssdkra sina digitaliseringsprojekt. Metoden bestar i att efter
tangat behov, utreda, projekt- och testleda samt att forvalta eller
lamna over till forvaltning. Metoden finns i ett separat forvaltnings-
dokument och bestar kortfattat av foljande delar:

4.3.1 Utredning

Utredningen har sin grund i projektmodellens projektdirektiv, med
projektmadl och forvéntat resultat, avgransningar, utgdngspunkter,
berorda intressenter, forankring, paverkan, risker, tidsplan och
resurser, kostnad och nytta (effekthemtagning) mer mera. Den
behover ocksd belysa fler aspekter som ror digitalisering i stort, till
exempel specifik lagstiftning. Teknikerna &r ocksa ménga och
morgondagens digitala mojligheter dr okdnda, det ar darfor
omvaérldsbevakning och marknadsanalys alltid ingar i utredningen.
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4.3.2 Beslut

Efter en utford utredning finns ett vélarbetat beslutsunderlag for
verksamhetens ledningsgrupp att ta stillning till. Vilka &r de
forvantade nyttorna, vilka risker foreligger, vilka resurser kravs,
kostnader med mera.

4.3.3 Projekt- och foérandringsledning

Efter ett positivt beslut behover projektet projektledas enligt projekt-
modellen samt med hjdlp av metoder for férandringsledning. Det
handlar om att na projektmalen inom tidsram och budgeterad
kostnad, att organisera, leda, kommunicera och motivera. Att kunna
tekniken, ha koll pa detaljerna och 16sa problem som uppstar under
vagen. Projektdirektivet definierar vilka som ingdr i styrgruppen.

4.3.4 Test och kvalitet

I de allra flesta digitaliseringsprojekt behovs en testfas fore leverans-
godkdnnande och inférande. Denna fas ska inte underskattas, det
handlar om att kvalitetssdkra projektet for att skapa en langsiktig
hallbarhet. Testningen utfors av en testgrupp och leds av en
testledare som anvander sarskilda metoder for detta.

4.3.5 Utbildning och dokumentation

Tillrackligt stod i form av rutiner, dokumentation, utbildning och
support ska finnas tillgangliga vid inférande.

4.3.6 Avtalsskrivning

Parallellt under projektets gdng behover olika typer av avtal
forhandlas och skrivas fram. Forutsiattningarna for dessa kan sa klart
redan vara satta under en eventuell upphandling. Det handlar om
drift-, service- och supportavtal (IT SLA), PUB-avtal och dylikt. Det
kan ocksd handla om forsdkringar eller andra typer av 6verens-
kommelser dar flera parter ingdr.

4.3.7 Forvaltning/Overlamnande till férvaltning

Resultatet av projektet ska forvaltas for en ldngsiktigt och héllbar
verksamhet. En forvaltningsledare ska utses och forvaltnings-
modellen maste respekteras.

4.4  Utveckla var formaga att kravstalla var digitala miljo
Stora delar av den digitala miljon levereras av vart kommunal-
forbund genom olika avtal. Detta gor att kommunen mdste
sdkerstdlla utvecklingen av denna miljo genom att utveckla sin
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formaga att kravstilla den digitala miljon utifran olika aspekter. Det
kan handla om prestanda, informationssdkerhet, tillganglighetskrav,
langtidsbevarande, interoperabilitet med mera. Det behvs en
forstaelse for varandras organisation, politiska styrning, bastverens-
kommelse och andra avtal samt att goda relationer och samarbete
uppratthalls.

4.5  Deltai nationella projekt och folja vedertagna standarder
Sveriges regering har gett uppdrag till ett flertal svenska myndig-
heter att ta fram fardplaner for att skapa nationella digitala infra-
strukturer. Detta pdgdr i princip i alla sektorer. Ur dessa uppstar en
del projekt ddr kommunen automatiskt blir deltagare. Ett sddant
exempel dr Digitala Nationella Prov (DNP) som Skolverket driver.
DNP ir inte frivilligt, inte heller kostnadsfritt och det stéller hoga
krav pa kommunens och kommunalférbundets resurser och
kompetens. Arboga kommun behover bevaka utvecklingen av alla
dessa nationella projekt och standigt bedéma hur vi blir paverkade
och vilka nyttor de medfor samt att med forsiktighet paborja egna
projekt som i framtiden kan komma att kollidera med de nationella
fardplanerna.

Vedertagna branschstandarder ska i forsta hand f6ljas i den man det
ar mojligt och lampligt.

4.6  Samarbetsforum for digitalisering och innovation

Arboga kommun stravar efter att vara en mdjliggorare for andra
aktorer att vara med och utveckla var stad, tillsammans. Andra
aktorer kan vara néringsliv, forskning och akademi, invanare,
foreningar, andra myndigheter eller andra kommuner. Vi behéver
skapa och driva ett samarbetsforum for olika branscher och sektorer
som tillsammans kan arbeta for att hitta 16sningar pa vara
gemensamma véalfardsutmaningar.
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5 Informationssakerhet

Informationssdkerhet dr en sarskilt viktig aspekt inom digitalisering
och gdr som en rod trad genom hela strategin.

Skyddsvérdet pa informationen ska identifieras och analyseras redan
i projektdirektiv eller i andra forarbeten och eventuella utredningar
rorande digitaliseringsprojekt. Ett vanligt verktyg att anvanda &r
KLASSA som bygger pa ISO-standarden 27 001. Efter utford
informationssédkerhetsklassificering enligt KLASSA erhalls en s&
kallad klassificeringsnyckel och en handlingsplan 6ver sa vl
organisatoriska som tekniska sdkerhetsatgarder som behover utforas
for att uppna 6nskad grad av informationssédkerhet i forhallande till
skyddsvardet pd informationen.

Om ingen informationssdkerhetsklassificering utforts ska den i stéllet
ske i forarbetet av anskaffningsprocessen De tekniska sdkerhets-
atgarder som framgar av handlingsplanen ska da kravstillas
anbudsgivare, leverantor eller avtalspart, oavsett upphandlingsform
eller beloppsgranser.

Informationssdkerheten i form av bade organisatoriska samt tekniska
atgdrder implementeras under inférandet och sdkerstélls sedan i
systemforvaltningen for ett 1dngsiktigt och hallbart ansvarstagande.

For att minimera konsekvenser vid storningar i IT-resurser ska
systemforvaltningen beakta kontinuitet och eventuella upprattade
kontinuitetsplaner. Overgripande stéd och véigledning géllande
metodstdd inom kontinuitetsplanering kan sokas sédkerhetsenheten i
organisationen. Notera att behov av kontinuitetsplan dven kan finnas
for en analog process dar det helt saknas system och ddrmed dven
saknar systemforvaltning.

Aven fragor rorande integritet och dataskydd ska beaktas i hela
ovanstdende process sa att bestimmelserna i dataskydds-
forordningen och angransade lagstiftning efterlevs.
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6 Handlingsplan

I ett separat forvaltningsdokument finns den handlingsplan som
syftar till att inforliva digitaliseringsstrategin. Den innehaller
finansierade steg, i rétt ordning och i rétt riktning, som tillsammans
bildar en storre forflyttning och en béttre kapacitet att bedriva
digitaliseringsarbete i hela kommunen. Aktiviteterna avser att direkt,
eller indirekt, leda till:

o Okad forstdelse for digitalisering och storre majligheter till
samordning och styrning.

e Att vi bdttre ska kunna anvédnda och forsta digitala verktyg.

o Ett ansvarsfullt forhallningssitt till digitalisering.

e Att vi ska kunna hantera digitaliseringsbehov och omsitta
idéer till handling.

e Att Arboga kommun star béttre rustad for framtidens
utmaningar.

Varje aktivitet i ar kopplad till ett eller flera av kommunfullméktiges
mal samt en eller flera av de strategiska omradena.



