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Arboga kommuns internkontrollarbete

Internkontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och kan definieras som en
malmedveten styrningsprocess som syftar till att pdverka organisationens beslut och beteende.
Vanligtvis sker styrning via olika dokument och policys, reglementen, riktlinjer,
ekonomistyrningsprinciper, lagtexter etc. Om ingen kontroll sker av denna styrning skapas
formodligen heller ingen styreffekt. En val fungerande internkontroll fungerar ocksa som ett
skydd for saval fortroendevalda som anstallda mot oberattigade misstankar. Internkontroll ar
darmed ett verktyg med vésentlig betydelse for saval den politiska ledningen som for
forvaltningen. Kommunallagen (KL) stéller krav pad att kommunens styrelse och namnder har en
tillracklig internkontroll.

KL 6 Kap 6§: Nimnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller
annan foérfattning som gdiller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr
tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt. Detsamma géiller nér
skétseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har ldmnats éver till ndgon
annan.

Internkontroll handlar om tydlighet, ordning, att veta hur det gar i verksamhet och ekonomi
samt att pa en rimlig niva sakerstélla:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill sdga god
ekonomisk hushallning,

e att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e att gdllande lagar och regler, reglementen, policys, riktlinjer som finns foljs,
e att mojliga risker ringas in, beddéms och férebyggs.

En god intern kontroll ska saledes bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten
med medborgarnas basta for dgonen bedrivs effektivt och sakert.

Det ar alltid respektive ndmnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll. | detta ansvar ligger att utifran principerna for den interna kontrollen i
kommunen vid behov utfdrda regler och anvisningar fér den egna internkontrollens
organisation, utformning och funktion. Det ar viktigt att detta dokumenteras och antas av
namnd. Detta gors i form av en internkontrollplan som tas fram av forvaltningen under hésten
aret innan och beslutas i ndmnd i borjan av det aktuella aret. Kommunstyrelsen kan dven besluta
om sarskilda punkter som ar gemensamma for hela kommunen och som samtliga ndmnder ska
ha med i sin internkontrollplan fér det kommande aret.

Internkontrollplanerna ska innehalla:
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e Vilka processer och risker samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp.
e Genomford riskbeddmning.

e Omfattningen pa uppfdljningen (frekvensen).

e Vem som ansvarar for att utféra uppféljningen (roll).

e Nar rapportering ska ske.

| samband med arsredovisningen redovisas sedan resultatet av internkontrollarbetet i en
Internkontrollrapport for det gangna aret.
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_Sannolikhet [Konsekvens
Alivarli 4 |MYCKET STOR - Det ar mycket troligt att awikelse |ALLVARLIG - Mycket allvarlig risk. Uppfattas som allvarlig
varlig |uppstar. Alternativt kan intraffa dagligen. \far intressenter och/eller Arboga kommun.

|STOR - Det finns en miijlig risk. Alternativt kan intraffa varje  BETYDANDE - Uppfattas som betydande fir intressenter

Betydande i |vecka. (och/eller Arboga kommun.

MATTLIG - Uppfattas som mattlig risk for intressenter

2 .LITEN - Risken &r liten. Alternativt kan intraffa varje manad. |
| |och/eller Arboga kommun.

.MYCKET LITEN - Risken & sa gott som obefintlig. |MINDRE - Obetydlig, forsumbar risk for intressenter
|Alternativt kan intraffa 1 gang/ar eller mer sallan. |ochfeller Arboga kommun.
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Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Handlar utanfor Inkdp Hantera . _ 3 3

gallande avtal/LOU och
LUF (KS)

Beskrivning:

Tillampas i hela kommunorganisationen, namnder och bolag genom kommunstyrelsen. (Kommunstyrelseférvaltningen

utfor kontrollen)

Vem/vilka berdrs av risken? Féretag som kommunen har upprattade avtal med.
Vad kan ga fel? Otillatna inkop och 6kade kostnader.
Vad héander om risken intraffar? Skadestand och ekonomiska konsekvenser.

Barn- och Utbildningsndmnden

Risk (IKP)

Risk - process

Hantera risk?

Riskvarde

Sannolikhet

Konsekvens

Utbetalning av
interkommunala
ersattningar for
gymnasiet

Inkép

Hantera

2

2

Beskrivning:

Barn- och utbildningsnamnden har hdga kostnader for gymnasieelever som studerar pa annan ort. For att sakerstalla
att ersattningar inte betalas om eleven inte deltar i undervisningen ska elever med hég franvaro foljas upp och
sakerstalla att atgarder for 6kad narvaro finns dokumenterade eller att utskrivning av elev genomfors.

Arboga Kommunalteknik AB

Risk (IKP)

Risk - process

Hantera risk?

Riskvirde

Sannolikhet

Konsekvens

Handlar utanfor
géllande avtal/LOU och
LUF

Inkdp

Hantera

3

3

Beskrivning:

Vem/vilka berdrs av risken? Féretag som kommunen har upprattade avtal med.
Vad kan ga fel? Otillatna inkop och 6kade kostnader.
Vad hander om risken intraffar? Skadestand och ekonomiska konsekvenser.
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Arboga Kommunalteknik AB, Kommunfastigheter i Arboga AB, Arboga bostider AB

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Att inte storre Ekonomiuppféljning | Hantera - - 2 3
avvikelser mot budget

upptacks och foljs upp

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Agare, anstallda, kunder.

Vad kan ga fel? Inga uppféljningar eller avstamda rapporter under I6pande ar.

Vad hénder om risken intraffar? Om processer och rutiner kopplade till ekonomi inte fungerar som de ska kan det fa
stora ekonomiska konsekvenser som i sin tur paverkar verksamheten.

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Attestrutin Attest av fakturor Hantera - - 1 3

Beskrivning:

Vem/vilka berérs av risken? Agare, ansvariga tjainsteman.
Vad kan ga fel? Otillatna inkop och 6kade kostnader.

Vad hander om risken intraffar? Ekonomiska konsekvenser.

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Nyregistrerade Inkdp Hantera . - 2 2
leverantoérer

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Verksamheten, anstallda.

Vad kan ga fel? Bolaget frangar LOU, betalar ut till oserits leverantor.

Vad héander om risken intréaffar? Det kan fa stora ekonomiska konsekvenser som drabbar verksamheten.

Kommunfastigheter i Arboga AB, Arboga bostdder AB

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Att bestallningar och Inkép Hantera - _ 3 3

inkop inte stammer mot
planerat underhall

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Verksamheten, kunder och &dgare.

Vad kan ga fel? Att man far storre kostnader an tankt, det planerade underhallet blir asidosatt.
Vad hander om risken intréffar? Prognoser blir missvisande, kostnader skenar.




Vem/vilka berérs av risken? Agare, anstéllda, kunder.
Vad kan ga fel? Inga uppfoljningar eller avstamda rapporter under I5pande éar.
Vad hénder om risken intraffar? Om processer och rutiner kopplade till ekonomi inte fungerar som de ska kan det fa
stora ekonomiska konsekvenser som i sin tur paverkar verksamheten.

Arboga 7 (12)
Datum Diarienummer
kommun
2024-05-03 KS 333/2023
Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Fastighets forsakringar | Forsakringar Hantera . _ 2 4
Beskrivning:
Vem/vilka berérs av risken? Agare, ansvariga tjansteman.
Vad kan ga fel? Otillatna inkop och 6kade kostnader.
Vad hénder om risken intraffar? Ekonomiska konsekvenser.
Kommunfastigheter i Arboga AB
Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Finansiering Ekonomiuppféljning |Hantera - _ 3 3
Beskrivning:

Administration
Kommunstyrelsen, Fritids- och kulturndmnden, Barn- och utbildningsndmnden,
Socialndmnden
Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskviarde Sannolikhet Konsekvens
Felaktiga delegeringar | Delegation Hantera - - 2 3
genomfors
Beskrivning:
Tillampas i kommunorganisationen
Vem/vilka berdrs av risken? Fortroendevalda/tjansteperson.
Vad kan ga fel? Beslut fattas av tjansteperson pa felaktig niva.
Vad hander om risken intréffar? Kommunallagen féljs inte, avvikelser i delegationsordningen.
Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? | Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Delegationsbeslut Delegation Hantera - - 3 2

anmals inte inom
skalig tid

Beskrivning:

Tilldmpas i kommunorganisationen
Vem/vilka aktorer berdrs? Fortroendevalda/tjansteperson.
Vad kan ga fel? Delegationsbeslut som inte anmals till ndmnd inom skalig tid (nastkommande namndssammantrade)
eller 6verhuvudtaget inte anmals och darmed forblir okanda fér namnden.
Vad héander om risken intraffar? Det leder till bristande rattssakerhet samt fortroendeskada.
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Kommunstyrelsen
Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

- D 3 4

Brister i Informationssakerhet | Hantera
informationssakerheten

(KS)

Beskrivning:

Tilldmpas i hela kommunorganisationen, namnder och bolag

Brister i informationssékerheten: Om det finns brister i organisation, strukturer och rutiner finns risk for att
kommunens informationssakerhet blir ineffektiv och komplex. Det kan foérsvara digitaliseringen och &ppnar for olika
typer av informations- sékerhetsbrister.

Vem/vilka aktorer berors? Fortroendevalda, tjanstepersoner, Kommuninvanare och intressenter.

Vad kan ga fel? Kommunens informationssakerhetsarbete &r i behov av utveckling for att minimera brister i
informationssakerhet.

Vad hander om risken intréffar? Brister i tillganglighet (informationen alltid finns nér vi behover den). Brister i riktighet
(informationen ar korrekt och inte manipulerad eller forstérd). Brister i konfidentialitet (endast behdriga personer kan
ta del av informationen).

Risk (IKP)

Risk - process

Hantera risk?

Riskvarde

Sannolikhet

Konsekvens

Hot, vald och
patryckningar (KS)

Hot,vald och
patryckning

Hantera

2

4

Beskrivning:

Tillampas i hela kommunorganisationen, ndmnder och bolagen genom kommunstyrelsen.

(Kommunstyrelseférvaltningen utfor kontrollen)

Odemokratiska beslut kan fattas
Vem/vilka berdrs av risken? Fortroendevalda och tjansteperson.
Vad kan ga fel? Fortroendevalda och tjansteperson kan utsattas for hot, vald och patryckningar. Kommunen kan dven
utsattas for paverkanskampanjer.
Vad hander om risken intréaffar? Kan leda till at verksamheten paverkas och att odemokratiska beslut fattas.
Kommunens fortroende kan paverkas.

Risk (IKP)

Risk - process

Hantera risk?

Riskvarde

Sannolikhet

Konsekvens

Ta emot muta, begar
oegentlighet eller
hamnar i javsituation
(KS)

Oegentlighet, mutor

och jav

Hantera

3

4

Beskrivning:

Tilldmpas i hela kommunorganisationen, ndmnder och bolagen genom kommunstyrelsen.

(Kommunstyrelseférvaltningen utfor kontrollen)

Styrelse-, namndledaméter och tjanstepersoner tar emot muta, begar oegentlighet eller hamnar i jévsituation
Vem/vilka berdrs av risken? Styrelse-, namndledamaoter och tjanstepersoner.
Vad kan ga fel? Bristande kunskap om kommunens riktlinjer om oegentligheter, mutor och jav kan leda till att styrelse-
, namndledamd&ter och tjanstepersoner begar tar emot muta, begar en oegentlighet eller hamnar i javsituation

Vad hénder om risken intréffar? Kan leda till fortroendeskada.
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2024-05-03 KS 333/2023

Fritids- och kulturndmnden

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
process risk?

Avvikelser fran riktlinjen om Hantera - - 3 2

barnkonventionen/barnrattsarbetet

Beskrivning:

Vem/vilka berdrs av risken? Politiker, styrelsen och ndmnden

Vad kan ga fel? Att avvikelser uppstar fran riktlinjen.

Vad hander om risken intraffar? Att avvikelser intraffar mot Barnkonventionen.

Barn- och utbildningsnamnden

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Barnkonventionen - - 3 2

Beskrivning:

Barnkonventionen blev lag i Sverige 2020. Det innebar att infor beslut som rér barn ska en prévning som ror barns
basta genomforas. Internkontroll avseende barnkonventionen har genomforts under i tidigare internkontrollplaner
dar stickkontroller visat att prévning for barns basta saknas.

Vem/vilka berors av risken? Politiker, styrelsen och namnden

Vad kan ga fel? Beslut fattas utan att hansyn tagits till vilka konsekvenser beslutet far for barn.

Vad hénder om risken intraffar? Att avvikelser intréffar mot Barnkonventionen.

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

GDPR att det finns ¢ D 3 4

en upprattad
registerforteckning

Beskrivning:

En registerforteckning maste finnas for att sékerstalla att verksamheten har den information som behévs for att
registrera och uppréatthalla en saker hantering av personuppgiftsbehandlingar. Enligt EU férordningen GDPR ska ett
register finnas over alla personuppgiftsbehandlingar hos respektive personuppgiftsansvarig.

Verksamhetsspecifik

Fritids- och kulturndmnden, Socialndmnden, Arboga Kommunalteknik AB

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Systematisk Hantera - - 1 4

brsandskyddsarbete

Beskrivning:

Vem/vilka berdrs av risken? Tjansteperson/besokare

Vad kan ga fel? Rutin géllande systematisk brandskyddsarbete f6ljs ej.

Vad hander om risken intraffar? Allvarliga konsekvenser for person och byggnad kan uppsta.
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Fritids- och kulturndmnden

Risk (IKP) Risk - process Hantera risk? Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Skotselavtalen av Hantera - - 3 2

spar och leder

misskots

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Allmanheten och kommunen

Vad kan ga fel? Spar och leder véxer igen, skaderisken okar for de som utnyttjar spar och leder

Vad hander om risken intréffar? Kroppsskador, férdyrade kostnader for att iordningstalla igen.

Socialndmnden

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

process risk?

Avvikelser fran riktlinjen om Hantera - _ 3 3

barnkonventionen/barnrattsarbetet

Beskrivning:

Granskar om socialndmnden tar hansyn till barnkonventionen i deras beslut

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet| Konsekvens
process risk?

Granskning av handldggningen av Hantera - _ 2 4

barn som utsatts for och/eller bevittnat

vald eller andra overgrepp, risk att bl

utan stéd och hjalp

Beskrivning:

Vad kan ga fel? Uteblivet eller inte tillrackligt stod

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet| Konsekvens
process risk?

Genomforandeplaner/handlingsplaner Hantera - _ 3 3

foljs inte

Beskrivning:

Vad kan ga fel? Tappar funktionaliteter

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet| Konsekvens
process risk?

Inte foljer rutiner gallande placerade Hantera - _ 3 3

barns skolgang

Beskrivning:
Vad kan ga fel? Att de inte far utbildning

10
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Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet  Konsekvens
process risk?

Missad uppfdljning av bistandsbeslut Hantera - - 2 3

inom ratt tid

Beskrivning:

Vad kan ga fel? Att det blir fel insats/niva

Risk (IKP) Risk — Hantera Riskvarde Sannolikhet| Konsekvens
process risk?

Réttsséker dokumentation, Sol, LSS, Hantera - - 3 4

HSL

Beskrivning:

Vad kan ga fel? Att man inte foljer bestammelserna géllande dokumentation.

Arboga Vatten och avlopp AB

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

process risk?

Felaktig vattenhantering Hantera - _ 2 4

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Alla anvandare av vatten.

Vad kan ga fel? Mycket stor risk for ohalsa och sjukdom.

Vad hander om risken intréffar? Vattenhanteringen foljer inte gallande lagstiftning.

Risk (IKP) Risk - Hantera Riskvarde Sannolikhet| Konsekvens
process risk?

Egenkontrollprogrammet inte foljs Hantera - _ 2 4

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Anvandarna av vatten

Vad kan ga fel? Brister sker da man inte foljt egenkontrollprogrammet
Vad héander om risken intraffar? Anvandarna av vatten drabbas

Arboga Kommunalteknik AB, Kommunfastigheter i Arboga AB, Arboga bostdider AB

Risk (IKP) Risk - process Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
risk?
Att inte skyddsronder Systematiskt | Hantera - _ 2 4

genomfors eller att tillbud och | arbetsmiljoarbete
arbetsskador inte anmals.
Arbetsgivaren skoter inte sina

ataganden utefter SAM

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Personalen.

Vad kan ga fel? Otrygg arbetsplats.

Vad hander om risken intraffar? Personalen far arbeta i en otrygg miljo.
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Arboga Kommunalteknik AB
Risk (IKP) Risk — process Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
risk?
Beddmning av Lagstadgade | Hantera - - 1 4
lekplatsutrustning besiktningar

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? De som anvédnder lekplatsens utrustning.

Vad kan ga fel? Personer kan skada sig.

Vad hander om risken intréffar? Allvarliga konsekvenser fér personer som kan skada sig.

Kommunfastigheter i Arboga AB, Arboga bostider AB

Risk (IKP) Risk - process Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
risk?

Att inte risker i storre projekt Storre projekt | Hantera - - 2 3

upptacks

Beskrivning:

Vem/vilka berors av risken? Bolaget och slutkund.

Vad kan ga fel? Projektekonomin och tidsplaner.

Vad hander om risken intraffar? Vi haller inte budget, vilket kan innebara hogre hyra i slutdndan for kunden, har vi
missat nagot vasentligt kan vi sjalva sta for eventuella extrakostnader vilket drabbar ekonomin. Inflyttning kan forsenas,
da drabbas verksamheten.

Risk (IKP) Risk - process Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
risk?

Att ronderingar pa vara Rondering | Hantera - - 4 3

fastigheter &r bristfélliga

Beskrivning:

Vem/vilka berdrs av risken? Fastigheten, hyresgasten.

Vad kan ga fel? T ex lackande tak, avlopp som brister, varme saknas, vattenskador, brandlarm, hissar slutar att fungera.
Vad hander om risken intraffar? Hyresgasten kan fa flytta ur lokalerna tillfalligt, det uppstar skador pa vara fastigheter.
Oférutsedda kostnader.

Risk (IKP) Risk - process Hantera Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
risk?

Underhallsplan Underhallsplan | Hantera - _ 3 3

Beskrivning:

Vem/vilka berdrs av risken? Fastigheten, hyresgasten.

Vad kan ga fel? Felprioriteringar i underhallsplaneringen, man utfor underhallet i fel ordning.

Vad hander om risken intraffar? Fastigheterna kan ta stor skada, stora kostnader vid akuta atgarder, fastigheterna kan
tappa i varde. Hyresgasten kan fa flytta ur lokalerna tillfalligt, vilket medfor 6kade kostnader for verksamheten.
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