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1. Sammanfattning




1. Sammanfattning

KPMG har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att gora en
grundlaggande granskning av kommunens namnder och styrelse. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om styrelse och
namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrelsen
och namnderna i allt vasentligt har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten.

Se kommande avsnitt for beddémning av revisionsomraden per namnd/styrelse
Samt rekommendatloner Beddmningsniva Beddmningssymbol

o

"I allt vasentligt

"Delvis"

"Nej' O




Bedomning revisionsomrade:

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Kommentar till beddmning

Vi beddmer ar att styrelsen har sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag.

Vi bedomer att namnden har sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag. Vi konstaterar
dock att flera namndens mal inte &r matbara
samt att det saknas satta malvarden till flera
av indikatorerna.

Rekommendation

Inga rekommendationer.

Formulera matbara mal och ange malvarden.

Ekonomistyrning och uppféljning

Kommentar till bedémning

Vi bedomer att styrelsen har sakerstallt att
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

Vi bedomer att namnden har sakerstallt att
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

Rekommendation

Inga rekommendationer.

Inga rekommendationer.

Intern kontroll

Kommentar till bedémning

Vi beddmer att styrelsen i allt vasentligt har
skapat forutsattningar for att bedriva sin interna
kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt
satt.

Vi beddmer att namnden har skapat
férutsattningar for att bedriva sin interna
kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt.

Rekommendation

Sakerstalla att de kontrollomraden som ingar i
antagen internkontrollplan féljs upp.

Inga rekommendationer.
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Bedomning revisionsomrade:

Socialnamnden

Fritids- och kulturnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Kommentar till bedémning

Vi bedémer att ndmnden har sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag. Vi noterar dock att det ar otydligt
avseende nagra av malens matbarhet och satta
malvarden.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag. Vi konstaterar
dock att det finns brister i ndAmndens
verksamhetsstyrning avseende avsaknaden
av satta malvarden.

Rekommendation

Formulera matbara mal och ange malvarden.

Formulera matbara mal och ange malvarden.

Ekonomistyrning och uppféljning

Kommentar till bedémning

Vi beddmer att nAmnden har sakerstallt att
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallt satt.

Vi beddémer att nAmnden har sakerstallt att
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallt satt.

Rekommendation

Inga rekommendationer.

Inga rekommendationer.

Intern kontroll

Kommentar till bedomning

Vi beddmer att nAmnden i allt vasentligt har skapat
forutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa
ett systematiskt och andamalsenligt satt, men
konstaterar att namnden inte har foljt upp samtliga
kontrollomraden.

Vi bedémer att nAmnden har skapat
forutsattningar for att bedriva sin interna
kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt.

Rekommendation

Séakerstalla att de kontrollomraden som ingar i
antagen internkontrollplan f6ljs upp.

Inga rekommendationer.
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2. Inledning/bakgrund




2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder. Revisionens
arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att préva om:

e  Verksamheten skdts pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstallande satt
o Rakenskaperna ar rattvisande
o Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars- och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern kontroll.
Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och styrelser, och
ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundlaggande
granskningen utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna avlamnar
i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfoér fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.
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Granskningens syfte ar att oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststalit.
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2.3 Revisionsfragor

o Verksamhetsstyrning och uppfdljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Fodljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse

o  Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
. Ekonomistyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

o Fdljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

. Intern kontroll

o Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Fodljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?

KkPMG | 10



2.4 Revisionskriterier

>

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:
Kommunallagen (2017:725)

Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelsens och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll

Tillampbara interna regelverk, beslut och uppféljningar
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3.1 Avgransning och metod

Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen
avser hela granskningsaret 2023. Granskningen omfattar saval
granskning som bedémning utifran nedanstaende styr- och
uppfdéljningsdokument som upprattats under aret.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga
namnder exklusive valnamnden och krisledningsnamnden.
Gemensamma namnder hanteras av vardkommunen.

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av underlag sasom verksamhetsplaner, risk-
och vasentlighetsanalyser och interna kontrollplaner. Se bilaga A
for en sammanstallning av materialet.

Underlaget har legat till grund for dialogmoten med namnder
och styrelsens presidium.

Protokollsgranskning.

Utskick av kompletterande fragor till namnder och styrelse.

| 13



3 2 Tld Ia n Granskningen har f6ljt nedanstaende
u tidplan

Tidslinje for den grundiaggande granskningen,
kommunstyrelse och namnder

i Juni i Augusti/ | Oktober / november 1 Januari/ februari
E Sakkunniga E september i Namnddialoger med | Sammanstallning av aret
, informerar berérdai 1 Inventering av fragor | namnder och 1 utifran maluppféljning
i kommunen om i tilnamnddialoger. | styrelse. | ekonomiskt resultat samt
1 granskningen. , ' | resultat av intern kontroll.
' ! ! | Slutrapport.
I : | '

-O oO——O O

Augusti Oktober November / december

Genomgang av arets Genomgang av protokoll Eventuella utskick av kompletterande
budgetar, och delarsbokslut. fragor till nAmnderna och
verksamhetsplaner och

kommunstyrelsen.

~ Fa
@ O >

1

1

1

1

1

1

1

1

1

interna kontrollplaner. 1

1

1

1

1

Lopande under aret: protokollsgranskning



4.Styrande
forutsattningar




Styrande forutsattningar

| Arboga kommun styrs verksamheten genom en Med utgangspunkt i visionen valjer de fortroendevalda
gemensam vardegrund, en vision, strategiska omraden ut strategiska omraden som beskriver den politiska
och dess inriktning samt genom ett politiskt program for vilian. Infor mandatperioden 2023-2026 finns det tre

mandatperioden. strategiska omraden:

. ) > Inspirerande livsmiljo
Visionen — Arboga - plats for inspiration — ar

verksamhetsdvergripande och galler for bade den
politiska organisationen och for » Inspirerande organisation
forvaltningsorganisationen.

» Inspirerande larande och arbete

Inom varje strategiskt omrade beslutar
kommunfullmaktige om 6vergripande mal for hela
kommunen. Kommunfullmaktige har enligt antaget
politiskt program 2023-2026 beslutat om totalt nio mal
inom de olika omradena.

Kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagens
styrelser ska sedan formulera egna mal for sina
verksamheter utifran sitt uppdrag, visionen, de
strategiska omradena och kommunfullmaktiges mal.




b.Resultatav
granskningen




| kommande avsnitt féljer en redogorelse av granskningens resultat. Resultatet baseras pa de
underlag som vi har mottagit under aret, de dialoger som genomfdrts med namnder och styrelse

samt protokollsgranskning.

Under granskningens gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgér en grund for
var bedémning.

~
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Kommunstyrelsen



Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Strategisk och ekonomisk plan 2023-03-28
2023-2025 (mal och indikatorer)
antagen

Antal mal 6
Styrelsens mal har en tydlig Ja
koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Ja
ar matbara

Styrelsen foljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far styrelsen en
analys av orsaker till avvikelsen

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Framgar inte av mottagen
dokumentation

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:

Enligt kommunens politiska program har sju av fullmaktiges mal adresserats
till kommunstyrelsen. | styrelsens strategiska och ekonomiska plan 2023-
2025 redogor styrelsen for sex av dessa mal. Inga av malen har brutits ner
men styrelsen har tagit fram indikatorer och malvarden till samtliga.
Indikatorerna utgar fran statistik som ar hamtad fran bland annat SKR och
kommunens egna matningar.

Vid delarsrapporten per sista augusti féljs samtliga mal upp. | uppféljningen
framgar det att styrelsen bedémer att fem av malen kommer att uppnas
under aret och att ett av malen inte kommer att nas. Orsaken till prognosen
om utebliven maluppfyllelse for ett av malen beror enligt styrelsen pa
avvikelser i utfallet av indikatorer som befolkningsutveckling och
flyttningsnetto samt nybyggnation.

| styrelsens arsredovisning framgar det att ett av malen ar helt uppfyllt, att
tva av malen ar i hog grad uppfyllda och att tre mal ar delvis uppfylida.

Bedomning:

Var bedémning ar att styrelsen har sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag.

Vi kan konstatera att styrelsen har foljt upp verksamhetens maluppfyllelse
genom delarsrapporten och genom arsredovisningen samt att det inte
rapporteras om nagon bristande maluppfyllelse.



Kommunstyrelsen

Ekonomistyrning och uppféljning

Strategisk och ekonomisk plan
2023-2025 (resursfordelning)
antagen

2023-02-21

Styrelsen foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Styrelsen far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser
fran budget

Ja

Styrelsen beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

Atgarder kopplat till det
ekonomiska resultatet
framgar inte av
delarsrapport per augusti

Prognos helar

Resultat helar

+ 1 500 tkr

+2 721 tkr

Generella iakttagelser:

Vid delarsrapporten per sista augusti redovisar styrelsen ett resultat om
3 536 tkr. Utfallet ar ett dverskott jamfoért med budget pa totalt +1 500 tkr.
Periodens positiva budgetavvikelse beror pa vakanta tjanster, intakter for
fiber samt lagre avgifter an budgeterat till Vastra Malardalens
kommunalférbund och kollektivtrafik.

Vid delaret prognostiserar styrelsen en helarsprognos om ett éverskott mot
den ekonomiska ramen pa +1 500 tkr. Det prognostiserade dverskottet
beror framfér allt pa vakanta tjanster, lagre kostnader inom kollektivtrafiken,
lagre kostnader for féretagshalsovard samt kommunforsakringar samt hégre
intakter for fiber.

Vid &rets slut redovisar styrelsen ett dverskott pa + 2 721 tkr. Overskottet
beror framst pa vakanta tjanster, lagre kostnader for kollektivtrafik,
féretagshalsovard och kommunférsakringar samt hogre intakter for fiber.

Beddmning:

Vi bedomer att styrelsen har sékerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Vi kan genom granskningen konstatera att styrelsen har féljt upp det
ekonomiska resultatet under aret samt att styrelsen har bedrivit
verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar.



Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen | 2022-11-08
Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 8
Antal kontrollomraden inom 8
omrade ekonomi/administration

Ja

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ingen uppfdéljning framgar
av delarsrapport per
augusti

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Nej

Generella iakttagelser:
Styrelsen har beslutat om atta processer i internkontrollplanen for 2023.

Fem av processerna tillampas i hela kommunorganisationen, ndmnder och bolag
och tva av processerna tillampas i hela kommunorganisationen, namnder och
bolag genom kommunstyrelsen.

| internkontrollplanen redogérs det for risk, beskrivning, sannolikhet och
konsekvens, riskvarde samt om risken ska hanteras.

Internkontrollplanen saknar information om kontrollfrekvensen, ansvarig och
rapportering.

Ingen uppféljning av valda kontrollomraden framgar i delarsrapporten per sista
augusti.

| styrelsens arsredovisning framgar det att fem omraden har kontrollerats.

Vid aterrapporteringen av utférda kontroller har mindre avvikelser konstaterats
forutom inom ett omrade. Det redogors i arsredovisningen for atgarder kopplat till
de avvikelser som konstaterats.

Bedomning:

Vi beddmer att styrelsen i allt vasentligt har skapat foérutsattningar for att bedriva
sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt. Vi konstaterar att
styrelsen har genomfort uppféljning av fem kontrollomraden och noterar darmed att
samtliga kontrollomraden i den internkontrollplan som mottagits for denna
granskning inte ingatt i styrelsens uppféljning.

Vi bedémer utifran vara iakttagelser att styrelsen behdver se éver utformningen av
internkontrollplanen samt sékerstélla att uppféljning sker av de omraden som har
beslutats om for den interna kontrollen.

| 22



Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver verksamhet,
ekonomi och intern kontroll

Styrelsen foljer upp att Ja
namnderna faststallt mal och
uppdrag i sina verksamheter

Kommunstyrelsen far Ja
regelbundet uppféljningar
over namndernas ekonomi i
forhallande till budget

Kommunstyrelsen har Nej
foljt upp om nadmnderna

beslutat om

internkontrollplan
Kommunstyrelsen har Ja

foljt upp om namnderna och
de heldgda bolagen
genomfoért uppfdljning

av internkontrollplan

Generella iakttagelser:

Genom protokollsgransking kan vi konstatera att namnderna har skickat
antagna mal for 2023 till styrelsen for kdnnedom.

Vid genomgang av styrelsens sammantradesprotokoll framgar det att
styrelsen har foljt sin uppsiktsplikt avseende namndernas ekonomi.

Vid genomgang av styrelsens sammantradesprotokoll framgar att
kommunstyrelsen behandlat nAmndernas internkontroll 2022 vid
sammantradet i mars 2023. Vid kommunstyrelsens sammantrade 26 mars
2024 t6ljs namndernas och de helagda kommunala bolagens internkontroll
upp och kommunstyrelsen goér en utvardering av kommunens samlade
internkontroll.

Beddmning:

Vi beddmer att styrelsen har fullgjort sin uppsiktsplikt dver namndernas
verksamheter och ekonomi. Avseende den interna kontrollen kan uppsikten
starkas genom att kommunstyrelsen foljer upp att namnderna fattat beslut
om internkontrollplan. Vi ser dock som positivt att kommunstyrelsen goér en
utvardering av kommunens samlade internkontroll.



Kommunstyrelsen-Namnddialog

Verksamhetsstyrning

Vid namnddialogen mellan kommunens fértroendevalda revisorer och presidiet i
kommunstyrelsen framkom det att presidiet och kommundirektéren traffas varje mandag
morgon och diskuterar nuldget i kommunen, vad som har hant, det som ar planerat och
sadant som ar alarmerande. Om nagot inte ar bra eller inte gar som det ar tankt gors en
planering for hur avvikelser ska hanteras.

Ekonomistyrning
Presidiet informerade om att prognosen for helaret ser ut att innebara ett positivt resultat.

Vid negativa avvikelser tas en atgardsplan fram i syfte att na en budget i balans. Presidiet
understrok aven att upprattandet av en atgardsplan ar lika viktigt om prognosen skulle ha
visat pa ett stort Gverskott. | ett sadant fall hade man enligt presidiet sett till att flytta
pengarna till en annan verksamhet som ar i behov av pengar fér att kunna gora ett battre
resultat.

Intern kontroll

Presidiet framhdll att arbetet med att ta fram internkontrollplaner har intensifierats under
de senaste aren.

Internkontrollplanen har tidigare varit en ren tjanstemannaprodukt men numera ar
politikerna med och diskuterar kring vilka omraden som ska inga i internkontrollplanen.



Barn-och
Utbildningsnamnden



Barn-och utbildningsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Strategisk- och ekonomiskplan
2023 antagen

Verksamhetsplan antagen

2023-06-15

Beslut framgar inte av
protokoll

Antal mal 8
Namndens mal har en tydlig Ja
koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis
ar matbara

Namnden foljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Framgar inte av mottagen
dokumentation

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Till 6vervagande del

KPMG

Generella iakttagelser:

Enligt kommunens politiska program har atta av fullmaktiges mal adresserats till
barn- och utbildningsnamnden.

Namnden har utifran fullmaktiges mal beslutat om atta BUN-mal.

Flera av BUN-malen i den strategiska och ekonomiska planen ar utifran dess
formuleringar inte matbara och det saknas for flera av indikatorerna angivna
malvarden.

| ett av namndens protokoll framgar det att planen innehaller indikatorer som inte
lagre finns att félja upp i Kolada samt att flera av indikatorerna inte ar matbara.
Enligt protokollet beslutade darféor ndmnden om andringar gallande utfall och
indikatorer i strategisk och ekonomisk plan.

| delarsrapporten per sista augusti foljs sex av malen upp. Tre mal bedéms som
uppfyllda och tre som delvis uppfyllda. Fér de tva malen som inte utvarderas
framgar ingen orsak till utebliven uppféljning.

Vid arets slut bedomer namnden att fem av malen ar uppfylida och att tre av malen
ar delvis uppfylida.

Beddmning:

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag. Vi konstaterar dock att flera namndens mal inte ar
matbara samt att det saknas satta malvarden till flera av indikatorerna.

Det framgar genom granskningen att namnden har f6ljt upp verksamhetens
maluppfyllelse vid delar och helar, vi noterar dock utebliven uppfdljning bland tva
av malen i samband med delarsuppfdéljningen.



Barn-och utbildningsnamnden

Generella iakttagelser:

Under 2023 foljer namnden upp det ekonomiska utfallet och prognostiserar genom
tertialrapporten och delarsrapporten samt genom arsredovisningen.

Ekonomistyrning och uppféljning

Strategisk och ekonomisk plan 2023-02-10

2023 antagen Vid tertialuppféljningen prognostisera nAmnden ett underskott mot budget pa
Namnden foljer upp det Ja -2 200 tkr. Den prognostiserade avvikelsen harrérde framst fran negativa
ekonomiska utfallet och kostnadsavvikelser inom grundskolan och grundsarskolan.

prognoser under aret Av protokoll framgar det att namnden fattat beslut om de besparingar som den
Namnden far en analys av Ja beddmer krévs fér en budget i balans vid arsbokslutet. Det podngteras dock i
orsaker vid eventuella avvikelser beslutet att flera av atgarderna ar svara att verkstélla under innevarande ar.
fran budget Namnden redovisar per den sista augusti ett resultat om + 2 456 tkr och

prognostiserar utifran det ett nollresultat infor helaret. Att namnden vid delaret
prognostiserar ett nollresultat infor bokslutet beror pa den atgardsplan som
namnden jobbat efter samt 6kade statsbidrag och en utbetalning fran
Migrationsverket.

Namnden beslutar om atgarder | Arbetat efter en
vid eventuella budgetavvikelser | atgardsplan

Vid arets slut redovisar namnden ett positivt resultat om + 645 tkr. |

Prognos helar Resultat helar arsredovisningen framgar att lagre kostnader for kost pa grund av franvaro bland
barnen och lagre personalkostnader har bidragit till ett positivt resultat bland
+-0 + 645 tkr forskolorna. Anpassad grundskola redovisar ett positivt resultat, vilket framst beror

pa intakter fran Migrationsverket och svarigheter att rekrytera vikarier.
Beddmning:

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Vi kan genom granskningen konstatera att namnden har féljt upp det ekonomiska
resultatet under aret samt vidtagit atgarder for att forhindra en negativ
budgetavvikelse vid arets slut.
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Barn-och utbildningsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen | 2023-02-02
Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 6
Antal kontrollomraden inom 1
omrade ekonomi
5
Antal kontrollomraden inom
omrade administration
Ja

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Uppfdljning framgar av
delarsrapporten

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:

Barn- och utbildningsnamnden har beslutat om sex kontrollmoment, varav fyra ar
kommungemensamma, till internkontrollplanen fér 2023.

For de kommungemensamma momenten framgar det information om vad som
ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, vem som ska kontrollera,
kontrollfrekvensen och hur kontrollen ska dokumenteras.

Avseende namndens egna kontrolimoment redogdrs det i internkontrollplanen fér
vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, kontrollfrekvensen och
vem som ska kontrollera.

Riskvardering av samtliga kontrollmoment framgar av tillhérande riskbedémning.

| delarsrapporten per sista augusti framgar det att namnden har foljt upp atta
omraden. Varfor namnden har lagt till ytterligare tva omraden i uppfdljningen vid
delaret framgar inte.

Aven i &rsredovisningen féljer namnden upp atta omraden. Enligt protokoll
redovisas dock sex omraden vid uppféljningen av internkontrollplan 2023.

Det rapporterades varken i arsredovisningen eller protokollet om nagra stérre
avvikelser.

Beddmning:

Vi bedémer att ndmnden har skapat férutsattningar for att bedriva sin interna
kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt. Vi noterar dock att det
framgar olika uppgifter avseende rapporteringen av utférda kontroller, men
konstaterar att inga avvikelser har rapporterats.



Barn-och utbildningsnamnden- Namnddialog

Verksamhetsstyrning

Vid namnddialogen mellan kommunens fértroendevalda revisorer och presidiet
framgick det att nAmndens malen ar en kombination av en tjanstemannaprodukt
och en produkt fran politiken. For att ta fram mal har det genomférts heldagar
dar man har diskuterat malen i mixade grupper av tjansteman och politiker.

Det lyftes att det ar en utmaning att arbeta for kortsiktiga atgarder, varfor
langsiktiga I6sningar ar att foredra. | sammanhanget namns laskunnighet i
langre aldrar. Ett exempel pa en langsiktig atgard som namnden har bdorjat att
fokusera pa ar mer laskunnighet i lagre aldrar.

Ekonomistyrning

Presidiet uttryckte under namnddialogen att namnden
har haft en alldeles for lag budget under 2023.

Intern kontroll

Revisorerna lyfte en fraga om de obligatoriska kontrollpunkterna for
internkontrollen som kommer fran kommunstyrelsen varvid presidiet svarade att
de fungerar. Rapporteringen till styrelsen sker tva ganger pa ar.



Socialnamnden



Socialnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Mal och matningar 2023 antagna

Verksamhetsplan 2023 antagen

2023-03-15

Beslut framgar inte av

protokoll
Antal mal 7
Namndens mal har en tydlig Ja
koppling till kommunfullmaktiges
mal
Malen ar formulerade sa att de Delvis
ar matbara
Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Ingen analys framgar da
beddémningen vid delaret
var att malen ska uppnas

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga brister framgar

Namndens mal for verksamheten
uppnas

| allt vasentligt

KPMG

Generella iakttagelser:

Enligt kommunens politiska program har sju av fullmaktiges mal adresserats till
socialnamnden.

| ndmndens verksamhetsplan 2023 redogér namnden for sju mal med tillhérande
indikatorer och malvarden. Tva av malen har brutits ner fran fullmaktiges mal,
resterande fem mal har samma formulering som fullmaktigemalen.

Det ar otydligt hur indikatorerna for tva av malen ska anvandas i syfte att mata
maluppfyllelse samt vad de satta malvardena avser i forhallande till indikatorerna.

Samtliga av namndens mal féljs upp vid delarsrapporten per sista augusti och de
beddms da som delvis uppfyllda. Beddmningarna av maluppfyllelsen avser vid
delaret malen som helhet. Bedémning av de enskilda indikatorerna framgar inte.

Det framgar i delarsrapporten att den prognostiserade bedémningen avseende
maluppfyllelsen ar att samtliga av namndens mal kommer att nds under 2023.

| arsredovisningen framgar det namnden bedomer fem mal som uppfyllda och tva
mal som delvis uppfyllda.

Beddmning:

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag. Vi noterar dock att det ar otydligt avseende nagra av
malens matbarhet och satta malvarden.

Namnden har féljt upp verksamhetens maluppfyllelse genom delarsrapporten och
genom arsredovisningen samt att det vid uppfdljningen inte har noterats nagra
avvikelser i maluppfyllelse. Vi konstaterar dock att det i delarsrapporten inte
redogors for hur enskilda indikatorerna till de satta malen har bedémts, vilket
innebar att det inte framgar pa vilka grunder namnden har bedémt maluppfyllelsen

pa.
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Socialnamnden

Generella iakttagelser:

Under 2023 foljer namnden upp det ekonomiska utfallet och prognostiserar
genom tertialrapporten och delarsrapporten samt genom arsredovisningen.

Ekonomistyrning och uppféljning

Strategisk och ekonomisk plan 2023-02-08

2023 antagen Pa grund av befarade underskott inom flera av namndens verksamheter
Namnden foljer upp det Ja beslutade namnden redan vid arets forsta kvartal att anvanda det
ekonomiska utfallet och statsbidrag som forvaltningen tilldelats.

prognoser under aret Vid delarsrapportens upprattande redovisar namnden ett resultat om -
Namnden far en analys av Ja 7 034 tkr. | delarsrapporten redogér ndmnden for att det har tagits beslut om

att anvanda prestationsbidrag for att minska antalet timanstallda i
forhallande till manadsanstéllda. Namnden beddémer att atgarden ska kunna
tacka det prognostiserade underskottet pa -11 350 tkr.

orsaker vid eventuella avvikelser
fran budget

Namnden beslutar om atgarder | Ja

vid eventuella budgetavvikelser Vid arets slut redovisar namnden ett verskott pa + 5 997 tkr. Det positiva

resultatet kommer av namndens beslut om att anvanda statsbidrag for att
tacka det annars befarade underskottet.

Bedomning:
Prognos helar Resultat helar , . ; N i . .

Vi bedomer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
+-0 + 5997 tkr ekonomiskt tillfredsstallt satt.

Vi kan genom granskningen konstatera att namnden har féljt upp det
ekonomiska resultatet och tidigt beslutat om atgarder for att undvika
befarade underskott.



Socialnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen | 2023-02-08
Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 10
Antal kontrollomraden inom 3
omrade administration
7
Antal kontrollomraden inom
omrade verksamhetsspecifika
Ja

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ingen uppféljning framgar
av delarsrapporten

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Nej

KPMG

Generella iakttagelser:

Socialnamnden har beslutat om tio kontrollmoment, varav tre ar
kommungemensamma, till sin internkontrollplan fér 2023.

Till samtliga moment redogdrs det fér vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska
genomfoéras, vem som kontrolleras, kontrollfrekvensen och hur kontrollen ska
dokumenteras.

Samtliga kontrollmoment har riskvarderats.

Ingen uppféljning av namndens utvalda kontrolimoment framgar i delarsrapporten
per augusti.

| arsredovisningen redogors det for att namnden har nio kontrollomraden och att
samtliga har foljts upp.

Av uppféljningen framgar det att granskning gallande internkontrollplanen for 2023
har spridits ut dver hela aret och att det har skett kontinuerlig rapportering till
namnden i syfte att ge en storre mojlighet till att beslut om atgarder.

Det rapporters inte i arsredovisningen om nagra avvikelser bland namndens
kontrollomraden, men for de omraden som inte har ett uppnatt malvarde framgar
det att atgarder ar beslutade.

Beddmning:

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har skapat forutsattningar for att bedriva

sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt. Vi konstaterar att

namnden har genomfért uppfoljning av nio kontrollomraden och noterar dar med

att ett av de kontrollomraden som finns med i mottagen internkontrollplan inte har
ingatt i namndens uppfdljning.



Socialnamnden-Namnddialog

Verksamhetsstyrning

Namnden arbetar efter mal som ar tagna av fullmaktige och mal som
namnden antagit sjalv utifran dess verksamhet.

Det fors en dialog med verksamheten nar man satter malen och att det blir ett
satt for att sdkra upp att verksamheten foljer upp det namnden har fattat
beslut om.

Ekonomistyrning

Vid namnddialogen mellan kommunens fértroendevalda revisorer och
presidiet i socialndmnden forklarade presidiet att namndens stdrsta underskott
ar kopplat till placeringar. Enligt presidiet ar det en utmaning att balanser
underskottet, da det inte ar rimligt att minska tilldelade medel fér andra
verksamheter pa grund av de hdga kostnaderna for placeringar.

For att hantera de héga kostnaderna nyttjas platser pa ett jourhem via ett
avtal med Képings kommun, det finns ocksa forslag att starta ett SoL-hem.
Presidiet upplever att det finns ett behov av samordningsformer.

Intern kontroll

Avseende intern kontroll ar det tjanstepersoner som tar fram forslag pa plan
och politiken som fattar beslut om den. Om politiken har synpunkter pa det
som presenteras kan de alltid lagga till eller ta bort delar.

KPMG



Fritids- och
Kulturnamnden



Fritids- ochkulturnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Mal och indikatorer, Strategisk- 2023-04-17
och ekonomiskplan 2023

antagen

Antal mal 9
Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade s att de Ja

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Ingen analys framgar da
inga avvikelser
identifierades vid delaret

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga brister framgar vid
uppféljningen

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:

Enligt kommunens politiska program har sex av fullmaktiges mal
adresserats till fritids- och kulturnamnden.

Namnden har utifrdn samtliga av de sex fullmaktigemalen beslutat om nio
namndmal. Tva av malen ar inte omformulerade fran fullmaktigesmalen.

Det finns for samtliga mal framtagna indikatorer for att kunna méata
maluppfyllelsen, men det saknas till flera av indikatorerna angivna
malvarden.

Bland de indikatorer dar det framgar att utfallet for 2023 ska 6ka eller
minska i syfte att na maluppfyllelse saknas angivet varde fran tidigare ar.

Samtliga mal f6ljs upp vid delarsrapport per sista augusti och de bedéms da
som delvis uppfyllda. Trenden fér maluppfyllelsen bedéms bland samtliga
mal som stabil eller uppatgaende.

Vid arets slut bedomer namnden fem mal som uppfyllda och fyra mal som i
hog grad uppfyllda.

Beddmning:

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med fullmaktiges mal och uppdrag. Vi konstaterar dock att det finns brister i
namndens verksamhetsstyrning avseende avsaknaden av satta malvarden.

Trots avsaknaden av malvarden kan vi genom granskningen konstatera att
namnden har foljt upp maluppfyllelsen i samband med delarsrapporten och
arsredovisningen samt att namnden bedémer nast intill samtliga mal som
uppnadda.



Fritids- ochkulturnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser:
Under 2023 foljer namnden upp det ekonomiska utfallet och prognostiserar
Strategisk och ekonomisk plan 5023-02-06 genom tertialrapport och delarsrapport samt genom arsredovisningen.
2023 antagen | tertialrapporten prognostiserar nAmnden ingen avvikelse mot budgeten for
Namnden foljer upp det Ja 2023. Men pa ndmndens sammantrade i juni revideras prognosen till ett
ekonomiska utfallet och underskott pa — 400 tkr.
prognoser under aret Vid delaret redovisar namnden ett utfall pa 12 578 tkr. Baserat pa periodens
Namnden far en analys av Ja utfall prognostiserar namnden en helarsprognos om en budget i balans.
orsaker vid eventuella avvikelser | delarsrapporten framgar det att atgarder i form av restriktivitet avseende
fran budget korttidsvikarier och ink&p inom verksamheterna ar inbakade i namndens
Namnden beslutar om atgarder | Ja prognos.
vid eventuella budgetavvikelser Vid &rets slut redovisar namnden ett positivt utfall om + 187 tkr.
Beddmning:
Vi bedémer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
Prognos helar Resultat helar ekonomiskt tillfredsstallt satt.
+-0 + 187 tkr Vi konstaterar att namnden har foljt upp verksamhetens ekonomiska resultat
samt att namnden har bedrivit verksamheten inom sina ekonomiska
budgetramar.



Fritids- ochkulturnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen | 2023-02-06
Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 5
Antal kontrollomraden inom 4
omrade administration
1
Antal kontrollomraden inom
omrade verksamhetsspecifik
Ja

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ingen uppféljning framgar
av delarsrapporten

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:

Fritids- och kulturndmnden har beslutat om fem kontrollmoment, varav fyra
ar kommungemensamma, till internkontrollplan 2023.

Till samtliga kontrollomraden redogérs det for vad som ska kontrolleras, hur
kontrollen ska genomféras, vem som ska kontrollera, kontrollfrekvensen och
hur kontrollen ska dokumenteras.

Samtliga moment har riskvarderats.

Ingen uppféljning av namndens utvalda kontrollmoment framgar i
delarsrapport per sista augusti.

| arsredovisningen framgar det att den interna kontrollplanen har féljts upp,
att samtliga kontroller har aterrapporterats och att inga storre avvikelser har
konstaterats.

Beddmning:

Vi beddmer att namnden har skapat férutsattningar for att bedriva sin
interna kontroll pa ett systematiskt och &ndamalsenligt satt.

Vi kan genom granskningen konstatera att namnden har f6ljt upp
verksamhetens interna kontroll och att inga avvikelser har rapporterats.



Fritids- ochkulturnamnden - Namnddialog

Verksamhetsstyrning

Vid namnddialogen mellan kommunens fértroendevalda revisorer och
presidiet i fritids- och kulturndmnden framgar det att politiken och
férvaltningen tillsammans har en mal och matt-dag dar man gar
igenom malen och byter ut mal om det skulle behdvas.

Ekonomistyrning

Presidiet ger en splittrad bild av hur namndens ekonomi foljs upp; dels
att det sker kontinuerligt, dels att det sker i valdigt liten omfattning.

Intern kontroll

Enligt presidiet ar det forvaltningen som tar fram forslag pa
internkontrollplan som ndmnden sedan beslutar om. Om namnden
onskar kan den paverka innehallet i den féreslagna
internkontrollplanen.



6. Sammanfattande
hedomning




Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelsen och namnderna i allt vasentligt har e
tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Beddmningen baseras pa att styrelsen och namnderna har arbetat utifran fullmaktiges antagna mal och att de har genomfort
uppfdljning av satta mal, ekonomiska resultat och internkontroll samt att de har beslutat om atgarder i fall av avvikelser.

Vi konstaterar dock att det finns utvecklingsbehov avseende styrelsens och namndernas malstyrning och interna kontroll.

Vid granskning av namndernas mal har vi noterat att alla malen inte ar matbara samt att det saknas angivna malvarden. Vi
har aven noterat att ndAmndernas beddémning av maluppfyllelsen vid delaret har genomférts pa olika satt.

Avseende den interna kontrollen inom barn- och utbildningsndmnden har vi noterat att det framgar olika uppgifter vid
rapportering av utférda kontroller i forhallande till beslutad internkontrollplan.

Vi konstaterar aven att kommunstyrelsen och socialnamnden inte har rapporterat om uppféljning av samtliga
kontrollomraden.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden, socialnamnden och fritids- och
kulturnamnden att:
* Formulera matbara mal och ange malvarden

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och socialnamnden att:
+ Sakerstélla att de kontrollomraden som ingar i antagen internkontrollplan féljs upp
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Bilaga A: Sammanstalining av material

Foljande kommungemensamma dokument har granskats:
» Politiskt program fér mandatperioden 2023-2026

» Strategisk och ekonomisk plan 2023-2025

» Delarsrapport per 31 augusti

+ Arsredovisning 2023

Foljande dokument har granskats per styrelse och namnder:
* Verksamhetsplan 2023

» Strategisk och ekonomisk plan 2023

* Internkontrollplan 2023 inklusive riskanalys

» Tertialrapport per 31 april

» Delarsrapport per 31 augusti

+ Arsredovisning 2023

* Sammantradeshandlingar fran 2023
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