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Arsredovisning 2022

Hjalpmedelscentrum

Hjalpmedelscentrum varnar om att alla hjadlpmedel ska vara sakra och fungera i vardagen. For att kunna

minimera risker och tilloud med hjdlpmedel informerar vi om vad vi gér och vad patienter och narstaende
sjalva kan gora for att hjalpmedlen ska fortsatta att vara sdkra.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat

De globala transportproblemen och ravarubrister har fortsatt att medfora ojamna infloden av bestallda
varor — ett problem som paverkat verksamheten. Tillsammans med bemanningsutmaningarna har det
paverkat leveranssakerheten och tillgangligheten.

De digitala arbetssatten samt de digitala mojligheterna for patienterna har fortsatt att 6ka, vilket ar en foljd
av ett flerarigt storre digitaliseringsprogram for att forbattra arbetssatt med digital teknik.

Pandemin har minskat méjligheten till studiebesdk och forebyggande aktiviteter under flera ar, men under
2022 kunde elever aterigen tas emot. Det &r viktigt att kunna erbjuda studiebesdk och praktikplatser for att
pavisa Hjalpmedelscentrums viktiga arbete for framtida medarbetare.

Patientsdkerheten fortsatter att férbattras och patientsdkerhetskulturen ar hog.

Medarbetarenkaten visade aterigen ett forbattrat resultat och sjukfranvaron ar lag. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar bade fysiska, psykologiska
och sociala arbetsforhallanden som ar av betydelse fér arbetsmiljon.

Kostnaderna har minskat till f6ljd av arbetet med lageroptimering, 6kat antal upphandlade produkt-
omraden samt en 6kad ateranvandningsgrad i det cirkulira flodet. Okade returer och rekonditionering
medfor ocksa lagre kostnader.

Arets redovisade resultat, efter aterbetalning av 9 221 tkr till kunderna, &r 2 305 tkr.

Framtidsbedémning

Hjalpmedelscentrum stoder inte bara patienterna genom att tillhandahalla medicinsk teknik och
hjalpmedel, utan framjar ocksa sammanhallen vard, egenvard och vard i hemmet vilket ar viktiga delar i
regionens arbete med nara vard.

Befolkningen blir allt dldre vilket medfor 6kade halsoproblem och sjukdomar. Idag har var femte person i
lanet hjalpmedel fran Hjalpmedelscentrum. Dessa dkar mdjligheten till egenvard, stédjer kvarboende for
patient och narstaende, stodjer arbetsmiljon i hemmet och frigor personal till mer angeldgna

uppgifter. Ratt hjalpmedel till ratt patient skapar en storre frihet for patienten och en stérre mojlighet att
kunna vardas langre i det egna hemmet.

Under 2022 har det cirkulara flodet 6kat for flera artiklar vilket har fallit mycket val ut, bade utifran miljo
och ekonomi. Sasom vérldslaget varit under 2022 sa har arbetet med det cirkulara flodet gjort att antalet
leveransforseningar minimerats. Detta arbete kommer att fortsatta dven framat da varldslaget ar fortsatt
ovisst. Hjalpmedelscentrum ska fortsatta att utveckla sin spetskompetens och verka for utveckling av nya
arbetssatt i verksamheten, bland annat med stodd av digital utveckling.

Det ar viktigt att Hjalpmedelscentrum fortsatter att sdkerstalla en helhetssyn pa hanteringen av hjalpmedel
och det ekonomiska perspektivet pa halso- och sjukvarden, och da i samarbete med centrala myndigheter,
dar inférandeprojektet for diabeteshjalpmedel kommer att ha en inverkan.

Avancerade hjalpmedel med digitala komponenter och sensorer 6kar och kommer att krava en 6kad
kompetens hos medarbetarna och dven nya arbetssatt for att sdkra informationssakerheten och
lagefterlevnad.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Hjalpmedelscentrum kommer att fortsatta utvecklas med flera hjalpmedelsomraden. Under 2022 inférdes
hjdlpmedel for backenbottendysfunktion och under 2023 arbetar vi for att inféra diabeteshjalpmedel.
Ytterligare hjalpmedelsomraden kommer troligtvis att tillkomma inom nara vard-arbetet.
Hjalpmedelscentrum kan genom hog kompetens om hjalpmedel vara en aktor framat och bidra till en god
och nara vard i hemmet.

Individuellt anpassade hjalpmedel &r en viktig del i vard och behandling da ratt hjalpmedel till ratt patient
kan forbattra livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning.

De snabba utskrivningarna i framtiden relaterat till ndra vard och att varden ska bedrivas mer i hemmen
kommer att 6ka behovet av snabba leveranser av hjalpmedel. Detta kommer i sin tur att medféra en stérre
anstrangning pa Hjdlpmedelscentrum, vilket maste planeras for.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\.( Region RAPPORT 7(27)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

1. PERSPEKTIV INVANARE PATIENT

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

mal Indikator Mal | Utfall

God patientndjdhet och delaktighet | Respekt och bemdétande, nationell patientenkat >90% | 89,8

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Medicinsk teknik/hjéilpmedel har stor betydelse fér att klara néira vard, egenvdrd och vard i hemmet

En informationsinsats om sakra hjalpmedel startade pa Hjdlpmedelsdagen den 23 september och har
pagatt aret ut. Patientsakerhetsteamet har tagit fram en folder och en film till vantrums-TV. Utskick har
gjorts till vardcentraler, sarskilda boenden och andra vardinrattningar. Material har delats ut av tekniker pa
hembesok och av konsulenter vid utprovningar och i kundtjanst. Vi informerade dven om sakra hjalpmedel
pa regionens instagramkonto under v 39. Information har publicerats pa 1177.se samt pa vara
forskrivarsidor pa vardgivarwebben.

Anvandningen av e-tjanster via 1177.se har fortsatt att 6ka, och antal e-drenden har 6kat med 38 % under
2022.

Aktivt delta i utvecklingen till en god och néra vard

Rollatorcaféer genomférdes under vecka 40, i samband med fallveckan. Det var mycket uppskattat da
rollatorcaféer inte kunnat genomféras under pandemin. Vi har mott patienter i deras vardag och gjort
grundldggande underhall pa deras hjalpmedel. Vi ser en fortsatt stor efterfragan pa vara besok och
planering sker darefter.

Digitala tjéinster

Uppladdningstjansten

Uppladdningstjansten har utvarderats och forslag pa férandringar tagits fram. Tillsammans med
leverantoren har vi gatt igenom dessa och gjort en bestéllning. Efter utveckling har vi testat funktionerna.
Installation i produktionsmiljon sker som planerat i januari 2023.

PU-tjansten

Vi har undersokt status for den nationella tjanst som Inera kommer att tillhandahalla som majliggor att
kontaktinformation hamtas fran 1177.se till Sesam 2. Da vi ar beroende av hur regionens arbete gar med
inforandet kommer vi inte langre i dagslaget, men vi bevakar status i regionen.

Upphandlingsmodellen

Den stora 6kning av hjalpmedel med digitala delar som skett och som kommer att fortsatta kommande ar
har kravt att vi har uppdaterat var upphandlingsmodell. Detta har gjorts under aret i samarbete med
personal fran Forvaltningen for digitaliseringsstod.

Uppfoljning av arbetet med genusperspektiv vid forskrivning

En uppféljning har gjorts i borjan av aret som visar att jamstéalldhetsperspektivet ar integrerat i bade grund-
och produktinriktade férskrivarutbildningar. Aktuell statistik fér innevarande ar ar framtagen och har
anvants pa forskrivarutbildningarna. Uppdaterad statistik finns dven pa vardgivarwebben.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Den regionala utvecklingsférvaltningen har gjort en film om Hjalpmedelscentrums arbete med jamstalldhet
utifran Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen.

Kunskapsstyrning

12 st studiebesdk har hallits pa Hjdlpmedelscentrum for olika grupper, t ex pensionarsorganisationer,
politiker och olika samarbetspartners. 4 st utbildningsinsatser har genomforts for studerande pa
vardutbildning och fysioterapeutprogrammet.

Hjalpmedelscentrum har dven erbjudit utbildning till studerande i sjukskoterskeprogrammet eftersom vi ser
ett 6kat behov av kompetens for sjukskoterskor inom hjdlpmedelsomradet. Fler svart sjuka patienter
vardas i hemmet dar medicintekniska produkter ar en forutsattning for att det ska fungera. Malardalens
universitet 6nskar avvakta for att stdmma av forutsattningar och mojligheter for samverkan i samband med
revidering av sjukskoterskeprogrammet som ska vara klart 2024.

60 lararledda utbildningar inom olika produktomraden har genomforts for forskrivare inklusive 2 lararledda
utbildningar fér annan vardpersonal. 75 nya forskrivare har genomfort Forskrivarutbildning grund online.
66 forskrivare har genomfort Forskrivarutbildning webSesam online, 5 bestallare utan forskrivarkompetens
har genomfort Bestallarutbildning webSesam online. 141 forskrivare och inkontinensombud har genomfort
online-utbildningar inom inkontinensomradet.

Effektivisera arbetssatt med st6d av digital teknik
Patienter med inkontinenshjalpmedel som &r forskrivna av regionen kan nu gora uttag i Vardtagarportalen
med Bank-ID/mobilt Bank-ID.

Implementering av arbetssatt for digital utprovning har pagatt under aret. 105 utprovningsdrenden har
genomforts via videolank (92 kognition, 8 kommunikation och 5 manuell rullstol), sammanlagt 116
videomoten.

Atgarder for 6kad delaktighet och n6jdhet

Efter tidigare patientenkat har bland annat ett stod vid utprovning tagits fram och implementerats. En ny
nationell patientenkat har genomférts under hésten 2022 som visar ett resultat pa 89,8 for respekt och
bemotande.

Information om hjélpmedel, Hjdlpmedelscentrum och nyttan av hjdlpmedel
En informationsinsats om sakra hjalpmedel har genomforts under hosten.

Under aret har en ny instruktionsfilm publicerats i vara digitala kanaler. Dessutom har en film till vantrums-
TV tagits fram.

Hjalpmedelscentrum har varit delaktiga i filmer som regionen tagit fram, om brandskydd och jamstélldhet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Tillganglighet
2021 2022
Andel utprovning erbjuden inom 15 arbetsdagar 78,2 % 82,2 %
Andel slutfoérda reparationer inom 5 arbetsdagar 91,3 % 92,9 %
Andel besvarade telefonsamtal? 99,3% 98,8 %
Andel leveranser enligt planerad leveransdag 92,3% 91,8 %

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 arbetsdagar ar 82,2 %, en 6kning med 4 procentenheter
jamfort med 2021. Okningen &r efter en period med god bemanningssituation och aktiv prioritering.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar ar 92,9 %, en 6kning med 1,6 procentenheter jamfért med
2021, respektive 1,7 procentenheter jamfort med 2020. Filial i Kbping har under aret stangts ner, samtliga
tekniker utgar nu ifran Vasteras, vilket gor att arbetsfordelningen blir mer effektiv.

Andelen besvarade telefonsamtal dr 98,8 %, en minskning med 0,5 procentenheter. Tillgdngligheten ar
fortsatt hog genom aktiv prioritering av kundtjanstsamtal.

Andelen lagervaror som levererats inom 5 dagar ar 91,8 %, en minskning med 0,5 procentenheter jamfort
med 2021. Leveranssdkerheten har paverkats av bemanningsproblematik, ravarubrist och globala
transportsvarigheter. Ett stort antal atgarder har vidtagits sdsom daglig prioritering, utokad
rekonditionering, dndrade ersattningskedjor, leveransforseningsanalyser och leverantorskontakter.
Bemanningen har forstarkts inom logistiken och medarbetarna har arbetat 6vertid under flera helger for att
kunna leverera.

Kommande atgéirder
Atgarder for att uppratthalla tillganglighet enligt maltalen fortsatter.

De externa faktorer som minskat leveranssakerheten bedéms fortsatt paga under forsta halvaret 2023.
Bemanningsforstarkningen inom logistiken kommer att kvarsta under samma tid.

Samlad bedémning

Trots pandemins paverkan har Hjdlpmedelscentrum natt malnivan i alla omraden utom leveranser enligt
planerad leveransdag. Under hdsten har vi legat ver malnivan, men den tuffa varen med sjukfranvaro
gjorde att den totala bilden for aret blev nagot lagre an malnivan.

Trots effekterna efter pandemin och det generella varldslaget sa har Hjalpmedelscentrum dnda erbjudit
hjdlpmedel med sdkra arbetssatt, en hog flexibilitet och genom aktiv prioritering. De av pandemin
uppdamda behoven av férebyggande underhall har hanterats.

Effekterna efter pandemin minskade mojligheten till studiebesok och férebyggande aktiviteter, men under
hosten kom vi igang med detta igen. Vi ser en stor vinning i att kunna erbjuda detta da det &r i studenterna
och ungdomarna som vi finner framtida arbetskraft.

1 From 2021 exkluderas samtal som avslutats inom 2 minuter

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2. PERSPEKTIV VERKSAMHET PROCESS OCH KVALITET

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

mal Indikator Mmal Utfall
Okad anvandning av Oka antalet drenden i e-tjanster via 1177.se Oka 10 % 38 %
e-tjanster
Kortare ledtider (vantan) Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80 % 82,2 %
” Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 88 % 92,9 %
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96 % 98,8 %
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 91,8 %
God hushallning av resurserna Minska utslapp CO, enligt korda mil per uthyrda hjalpmedel jamfort Minska 0,43
med 2021, vilket méats via antal kérda mil i férhallande till uthyrd (2021 =
individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) 0,50)
Lopande uppfoljning
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 92,3 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Effektivisera arbetssdtt med stod av digital teknik

e DUVA? har utvecklats fér regionintern faktureringsredovisning.
Arbete pagar for att mojliggora e-faktura till kommunala och privata aktorer. Faktureringsredovisning i
DUVA erbjuds aven for kommunala och privata aktérer i samband med den kommande e-fakturan.

o Automatisk fakturakontroll ar implementerad och ar nu i en fas dar verksamheten jobbar med att 6ka
andelen fakturor som kontrolleras automatiskt.

e Antal drenden i e-tjansterna via 1177.se har 6kat med 38 %.

Medicinsktekniska hjdlpmedel har stor betydelse for att klara ndra vard, egenvard och vdrd i hemmet
Implementering av arbetssatt for digitala utprovningar har fortsatt under 2022.

Arbete med att skapa fler onlineutbildningar for forskrivare inom olika produktomraden pagar.

Ett antal nyinkdpta sdngar har levererats till sérskilda boenden samtidigt som gamla sangar tertagits. Aven
flera inkop av taklyftar till sarskilda boenden har genomforts.

Aktivt delta i utvecklingen till ndra vdrd
Under hosten har en planeringsdag for hela verksamheten genomférts. Dagen blev valdigt lyckad med olika
foreldasningar for att utveckla och behalla personalens kompetens inom utvecklingen till ndra vard-arbetet.

Hjalpmedelscentrum ar en verksamhet som bor ha en stor roll i det framtida néra vard-arbetet da ratt
hjalpmedel till ratt person skapar stora mojligheter att varda manniskor langre i sina egna hem.

Medverka i utveckling av egenmonitorering och nya digitala tjéinster

En del i framtidens nara vard ar att erbjuda egenmonitorering till patienter i deras egna hem. Mojligheten
att erbjuda detta till patienter kommer bidra till att fler patienter kdnner sig trygga i hemmet och mar
battre.

2 Regionens datalager for uppféljning och verksamhetsanalys

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Under 2022 har vi haft diskussioner kring hur Hjdlpmedelscentrum kan bli den verksamhet som haller i den
medicinsktekniska utrustningen som kravs for egenmonitorering i hemmet. Det finns en stor kunskap pa
Hjalpmedelscentrum som kan bidra mycket inom detta omrade.

Tydliggéra bestdllarroll och ta fram e-utbildning

Bestallarutbildning webSesam online har utvecklats for bestallare utan mojlighet att skapa person-
forskrivningar. Anvandarstdd bestallarutbildning webSesam har tagits fram for dem som redan gatt
utbildningen och vill repetera.

Inféra ny bestidllarportal

Den nya bestallarportal som nuvarande leverantor erbjuder moter inte Hjdlpmedelscentrums forvantningar
eller krav. | och med att prismodellen har dndrats sa har en 5-kléver paborjat samarbete for att utreda om
nuvarande I6sning behover upphandlas eller férhandlas.

Inspirationsdag fér bistandshandléggare och kommunal rehab

En inspirationsdag genomfordes i november 2022 pa uppdrag av Hjdlpmedelsnamnden. 85 personer deltog.
Manga deltagare uttryckte att dagen gav inspiration till fortsatt arbete med samverkan mellan
bistandshandldggare och rehab. Féreldsningarna i form av filmer och foreldsares presentationer finns pa
Hjalpmedelscentrums forskrivarsidor pa vardgivarwebben.

God hushdllning

Indikatorn for god hushallning "kérda mil i férhallande till uthyrd hjalpmedelsvolym”, visar att antalet korda
mil i forhallande till hjalpmedelsvolym &r lagre for 2022 i jamforelse med 2021. Vi arbetar standigt for en sa
Iag niva som mojligt. Under 2022 ar antal korda mil 30 192 mot 69 755 uthyrda hjalpmedel (kvot 0,43),
vilket ar en tydlig forbattring mot 2021 (kvot 0,50).

Informationsséikerhetsarbete

For att folja GDPR och andra informationssakerhetskrav kring hjalpmedel med digitala delar, applikationer
och molntjanster har verksamhetens informationssakerhetsarbete 6kat. En dversyn har gjorts gdllande de
applikationer som anvands pa Hjdlpmedelscentrum och av patienter avseende datalagring utifran GDPR.
Arbete pagar i hjdlpmedelsteam och tillsammans med informationssakerhetsstrateg. Arbetet har pagatt
under hela aret i samverkan med jurist och informationssakerhetssamordnare.

Samverkan

Ett arbete med att revidera befintlig dverenskommelse mellan Lungmottagningen och Hjdlpmedelscentrum
har genomforts i syfte att tydliggéra ansvarsfordelning och samarbete. Arbetet genomfordes i samverkan
med representanter fran bada verksamheterna. Dialog fordes ocksa kring fragor med anledning av den
anstrangda leveranssituationen géllande andningshjalpmedel.

Oversyn av forskrivningsridtt for sjukskoterskor i mobila team

Efter 6versyn och samrad med projektledare (Nara Vard, Utveckling av mobilitet i Region Vastmanland,
noden Vasterads, Surahammar) finns det i dagslaget inte behov av utokad forskrivningsratt for
sjukskoterskor i mobila team. Mobila team &r kopplade till hemsjukvardens arbetsterapeuter och
fysioterapeuter, vilket beddms tacka behov av forskrivning.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Hjdlpmedel fér béickenbottendysfunktion

Forskrivare har efterfragat mojlighet att forskriva hjalpmedel for behandling av backenbottendysfunktion,
vilket har bejakats av verksamhetscheferna inom kirurgi-, urologi- och kvinnokliniken. Verksamheterna ser
att det finns behov att trana hemma, men erfarenheten ar att inte alla patienter har samma ekonomiska
forutsattningar att kopa en biofeedback-apparat. Med anledning av detta lanades apparater ut av
kirurgkliniken. Det medforde tekniska svarigheter och svarigheter att uppfylla lagkraven samt tacka
behoven av hjalpmedlet. Gemensamt ser forskrivarna ett behov av cirka 100 férskrivningar om aret. Det
som framfordes som mest prioriterat behov var hjalpmedel for biofeedback.

Biofeedback kan anvandas som komplement och vagledning for att forstarka effekten av backenbotten-
traning vid behandling av trangnings- och anstrangningsinkontinens samt vid kroniska underlivssmartor.
Biofeedback togs in som nytt hjadlpmedel i Hjdlpmedelshandboken fran och med den 1 april 2022.

Forskrivare har efterfragat fortbildning inom inkontinensomradet. | mars 2022 publicerades online-
utbildningen IAD - Inkontinensassocierad dermatit. Utbildningen ska ge stéd och kunskap till forskrivare och
inkontinensombud. Malgruppen ar sjukskoterskor som forskriver inkontinenshjalpmedel samt
inkontinensombud.

Okad hdéllbarhet

Projekt Okad &teranviandning av foérsaljningsprodukter pagar, men planerad utékning av produkter har
begransats av leveransforseningar som medfort omprioritering till forman for mer trangande behov.
Dessutom har byte av tvattkabinett forsenats vilket begransar mojligheten till utokning.

Ateranviandning fortsatter med mycket gott resultat, bland annat av rullstolsdynan Contur. Under aret har
1 024 dynor ateranvants till ett varde av 563 tkr (utebliven inkdpskostnad).

“Minskad” korstracka genom effektiviserat avhjdlpande underhall. Totalt har vi farre korda mil 2022 i
forhallande till uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym an 2021.

Medarbetarna har uppmanats ta del av regionens grundlaggande miljoutbildning online.

Produktion och dess paverkan av pandemin

Foérandring
Produktion, inklusive MBH? 2021 2022 2022-2021
Antal bestéllningar 45 287 46 798 3,4%
Antal returer 33777 35231 4,3 %
Antal arbetsordrar rekonditionering® 19 147 21130 10,4 %
Antal konsulentremisser (utprovning) 1044 1152 11,4 %
Antal arbetsordrar teknisk service (AU och FU) 14 692 13 349 -9,1%
Antal kundtjanstsamtal® 22 785 25102 10,2 %

3 Medicinska behandlingshjalpmedel som éverfordes 2018.
4 Exkl. projekt 6kad ateranvandning av forsaljningsprodukter som redovisas separat.
5 Nytt vaxelsystem, TeleQ, statistiken jamfor 2020 med Flexitid och 2021 med TeleQ, antal samtal bedéms som kvalitetssadkrade.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Antalet bestallningar har 6kat med 3,4 % jamfort med 2021 och med 7,6 % i jamforelse med 2020. Antalet
inleveranser har varierat kraftigt under aret till foljd av globala leveranssvarigheter.

Returerna har 6kat med 4,3 % jamfort med 2021 och med 6,2 % i jamforelse med 2020. Antalet
inkommande returer har varierat kraftigt under aret.

Antalet arbetsordrar rekonditionering har 6kat med 10,4 % jamfort med 2021 och 13,5 % jamfort med
2020.

Antalet konsulentremisser har 6kat med 11,4 % i jamforelse med 2021, och med 12,6 % i jamférelse med
2020. Forskrivarna ges kontinuerligt stod och vagledning med arbetssatt som konsultation och radgivning,
utvecklade forskrivarsidor och sortimentskatalog for att minska behovet av stod vid utprovningar. Det ar en
medveten strategi for att kunna tillgodose ett 6kat behov av stéd och hjalp fran férskrivare.

Antalet arbetsordrar for teknisk service har minskat med 9,1 % jamfért med 2021 men 6kat med 15,6 % i
jamforelse med 2020. Okningen under 2021 berodde p4 att skulden av férebyggande underhall som
uppstod av besoksforbud atgardades med stdd av extra resurs.

Antalet telefonsamtal till kundtjanst har 6kat med 10,2 % jamfort med 2021. De digitala kontaktvagarna
fortsatter att 6ka jamfort med 2021, uppladdningstjanst med 8 % och e-tjanster pa 1177.se med 38 %.

Volymutveckling antal uthyrda hjélomedel

Volym uthyrda hjélpmedel Utfall 2021 Utfall 2022 Forandring
Volym individmarkta hjdlpmedel 67 284 69 755 3,8%
Volym huvudhjalpmedel 83747 85 289 2,9%
-varav regionfinansierat (individmarkt) 57 026 58 741 3,08%
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 35 605 36 409 2,3%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8351 8380 0,3%
Habiliteringscentrum 7 783 8 289 6,6%
Ovriga regionenheter 5287 5663 7,4%
-varav kommunfinansierat (individmarkt) 10 064 10 852 8,00%
Arboga kommun 658 872 32,5%
Fagersta kommun 508 504 -0,8%
Hallstahammars kommun 680 699 2,8%
Kungsors kommun 225 193 -13,8%
Kopings kommun 1151 1095 -4,9%
Norbergs kommun 244 226 -7,4%
Sala kommun 753 883 17,4%
Skinnskattebergs kommun 135 177 31,1%
Surahammars kommun 412 464 12,6%
Vasteras stad 5298 5739 8,5%

En mattlig forvantad volymaokning har skett under aret. Flera kommuner koper nu standardsédngar fran
Hjalpmedelscentrum.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Patientséikerhet och kvalitet

Vidtagna stérre férbdttringsatgdrder under perioden

Ett stort arbete har genomférts i verksamheten for att minska konsekvenserna av leveransforseningar till
foljd av globala transportsvarigheter. Arbete for fungerade ersattningskedjor har gjorts, t ex har vi sett 6ver
produkterna i kedjan och 6kat sdkerhetslager och rekond till huvudlager. Langre forseningar har fangats
upp. Stod till och dialog med forskrivare for att hitta alternativa produkter, samt om férhallningssatt och
prioriteringar. Uppfoljning och dialog med leverantorer har ocksa genomforts. Leveransférseningarna har
fortsatt men inte pa samma satt som tidigare. Den framsta anledningen till férseningar dr materialbrist,
vilket framst orsakar problem inom omradet medicinska behandlingshjalpmedel.

Uppféljning

Riktad uppfoljning av efterlevnad av regelverket for tyngdtdacken har genomforts. Alla forskrivningar av
tyngdtacke har hanterats av hjalpmedelskonsulent och aterkoppling till férskrivare har skett om
regelverket.

Avvikelser
Registrering av avvikelser uppmuntras for att finna systematiska och aterkommande problem och darmed
mojliggdra processforbattring.

264 avvikelser har registrerats i Synergi, en minskning med 16 % jamfért med 2021.

245 registrerades internt och 19 inkom, jamfort med 2021 da 290 registrerades internt och 24 inkom. 2021
hade vi en stor 6kning av registrerade avvikelser, 57 %. Aven om rapporteringen ar lagre i &r &r den 43 %
hogre an 2020.

Hantering av avvikelser sker med omedelbara atgarder och inom en manad med analys och atgarder.

e 21 negativa hindelser/tillbud/iakttagelser med hjalpmedel inblandade jamfért med 20 st 2021. Efter
utredning har 16 anmalts till Likemedelsverket. Ovriga har rapporterats till leverantér, berért team eller
hanterats genom interna rutiner.

e 76 avvikelser avser bristande registrering vid uttag av antidecubitusmadrass fran sjukhusforrad.

e 72 avvikelser till sdrskilda boenden p.g.a. sen anmalan av dndrad betalare. Samtliga boenden har debiterats
for de merkostnader detta medfor.

e 26 forbattringsforslag har skickats till andra verksamheter.

e 16 avser felaktiga leveranser.

e 15 avser elrullstolar (4 olyckor eller tillbud, 10 st6ld eller skadegorelse pa uppstallningsplats, 1 lag
anvandning)

e 8 avser avsteg fran rutin eller avsaknad av rutin.

e 3 avser klagomal fran kunder.

e 10 avser arbetsmiljo och redovisas under medarbetarperspektiv.

e 9 avser inspektioner/egenkontroller och riskbedomningar.

e 8 0vriga.

478 avvikelser har registrerats i webSesam, en 6kning med 5 % jamfort med 2021.

e 413 avser felaktiga leveranser av hjalpmedel/tillbehér, en 6kning med 6 % jamfort med 2021.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e 19 orsakas av fel fran leverantor.

e 7 negativa handelser eller tillbud har registrerats, samtliga har dverforts till Synergi.

e 3 0vriga med ett fatal avvikelser i olika delprocesser.

e Utover dessa har 38 avvikelser registrerats av personal pa HMC och skickats till forskrivare, 2 fler &n 2021.

Genomférda forbdttringsatgdrder

e Ny rutin for hantering av sakerhetsmeddelande

e Inkdp av forsta forband

e Okad tydlighet vid ingdng 46 for att underlitta fér sjukhusets interna transport

e Samarbete med Sala nya vardbyggnad, digital kvittering

e  Extra hdmtningar av hjalpmedel som har fatt vanta lange

e Informationskampanj for att 6ka medvetenheten om sdkerhet och rapportering av avvikelser hos patienter
och personal. Information till alla boenden samt till patienter, film pa vantrums-tv och information pa
regionens sociala medier

e Utformat rapporter 6ver avvikelsestatistik for att stotta teamen i att systematiskt uppmarksamma avvikelser

e Avvikelser lyft pa respektive enhet da sa varit lampligt, sa langt det gar anvanda hjalpmedlet som varit
inblandat i avvikelsen for att tydliggora ev. brister

e  Markningar och foértydliganden pa lagret for att underlatta plock

102 avvikelser har skickats till leverantorer géllande leveransforsening, felleverans eller produktavvikelse i
jamforelse med 146 avvikelser 2021, en minskning med 30 %.

Inkontinenshjédlpmedel

Antal personer som férskrivits inkontinenshjélpmedel 2022

Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 117 222 339

20-64 852 552 1401
65-79 1653 1358 3011
80- 2780 1610 4390
Totalt 5402 3742 9144

Nagot fler personer har forskrivits inkontinenshjalpmedel jamfért med 2021, en 6kning med 1,1 %.
60 323 bestallningar har genomforts, en 6kning med 2 763 bestéllningar (4,8 %) jamfért med 2021.

Den totala kostnaden for inkontinenshjalpmedel ar 35 755 474 kr, en 6kning med 10,7 % jamfort med 2021.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Beslut utanfér sortiment och regelverk

Redovisning av beslut gdllande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk frén 1 januari — 31 december

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr
Rollator Malte, har beviljats 2021, kostnadsredovisas 2022 22751
Armhjalpmedel Armon Edero 21820
Bentranare Motomed gracile 12 39900

Kompressionspump med benmanschett

Elrullstol nr 3, utanfor regelverk

Rullstol Krabat med sadelsittande, 2 drenden
Kylvast, utanfor regelverk

Bred sdng 105 cm, 2st drenden, utanfor regelverk
Modulart sittsystem — stol nr 3, utanfor regelverk
Enureslarm — armbandsklocka Wobl m vibration
Allround vagn, Sulky All Road

Allround vagn, Sulky XRover

Stastol Mercado Real

Hydrovenpump med benmanschett

4 525 (pump), 1 900x2 (stovel)
37 363

29900, 1iretur

3200

Returer, inkdp madrass 6 310
Delvis retur, inkdp komp. 19 780
475

15 446 (delad finansieringsrisk)
38 347 ((delad finansieringsrisk)
3192

4 525(pump) 1 900x2

(benmanschett) 990x2 (insatsdel)

15 drenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, 1 drende har avslagits. 1 drende som beviljats
2021 kostnadsredovisas 2022. 2 drenden har beviljats med delad finansieringsrisk.

Barnperspektivet har sarskilt beaktats infor beslut i flera arenden.

Ett drende har handlat om hjdlpmedel for medicinsk behandling for problematik som tidigare behandlats pa
klinik, nu ska patienten skéta behandlingen sjalv med stdd av narvardsteam.

Vid bedomning av nya hjdlpmedel finns ett implementerat arbetssatt med att ta del av aktuell evidens.

Aven vid inférande av nya hjilpmedel finns arbetssitt att ta del av forskning, evidens och hilsoekonomiska
analyser.

Samlad bedémning

Under bérjan av aret paverkades delar av produktionen av pandemin for att atervanda till tidigare eller
hogre nivaer under hosten. De globala transportproblemen, ravarubrister med atfoljande ojamnt inflode av
bestéllda varor tillsammans med utmaningar for att uppratthalla bemanningen har fortsatt att paverka
leveranssidkerheten. De snabba utskrivningarna har ocksa 6kat behoven av snabba leveranser av
hjalpmedel.

Patientsdkerheten fortsatter att férbattras och patientsdkerhetskulturen ar hog.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3. MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Malvirde Utfall 2022
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka 86,3
arbetsgivare (85,5 ar 2020)
” Sjukfranvaro <6 % 4,6 %
Lopande uppfoljning Antal rehabiliteringsdarenden 13
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 10
Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (stickskador, hot/vald) 0

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Da produktionen paverkats av pandemin har 6vertidsarbete tvingats tillgripas pa logistiken under tva
I6rdagar under varen och fem lérdagar under hésten. Bemanningen har ocksa forstarkts pa logistiken av
och till under aret for att komma ifatt.

Hjdlpmedelscentrum ska vara en attraktiv arbetsplats
En elev fran ABB-gymnasiet har genomfort sin praktik hos Teknisk service.

Effektivisera arbetssditt med stdd av digital teknik
Automatisk fakturaavstamning har implementerats hos Inkop vilket forbattrat arbetsmiljon.

Aktivt delta i utvecklingen till en god och néra vard
Kompetensutveckling om néara vard har genomforts for samtliga medarbetare i samband med
verksamhetsdagar.

Genomférda arbetsmiljéatgéirder
| drets uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet uppvisas ett gott resultat vilket visar att kraven i
AFS 2001:1 efterlevs samt att interna arbetsmiljomal uppnas.

Genomforda arbetsmiljoatgarder:
e Riskanalys och atgardshantering for covid-19 har genomforts kontinuerligt
e Larmovningar gillande hot och vald samt brand med utrymning har genomférts med goda resultat
e Distansarbete har mojliggjorts
e  Brister i utemiljoé har atgardats
e Forebyggande underhall pa fastigheten
e ljudisolerande atgarder mellan utprovningsrum har gjorts
e Revision pa hela skalskyddet for fastigheten har gjorts
e Riskanalyser (VIRA) gjorda for risk- och beredskapsplan vid samhallskris

e Oversyn och atgérder av kontor, s& som belysning, el och natuttag

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kompetensforsoérjning
Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats.

Den digitala grundkompetensen har stérkts, till viss del finansierat med TLO®-medel.

Tre hjalpmedelstekniker har slutfért uppdragsutbildning motsvarande 15 hégskolepoang’. En
hjilpmedelstekniker har pabdrjat uppdragsutbildning motsvarande 15 hégskolepodng®.Tva
hjalpmedelstekniker har slutfort utbildning “Morgondagens chef”.

Insatser har genomforts for sysselsdttning for invanare som varit langt ifran arbetsmarknaden.

Arbetet for att 6ka kompetensen om barnkonventionen och barnets basta fortsatte under borjan av 2022
liksom att ta fram atgarder i omraden som kan forstarkas.

Utbildning i “Pagaende dodligt vald” har genomforts i verksamheten.

Medarbetarunders6kningen
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Medarbetarenkaten 2022 visade ett valdigt fint resultat i sin helhet dar Hjalpmedelscentrum ligger 6ver
riktvardet pa de flesta omraden. Utover det fina resultatet sag vi 6kningar i 5 av 12 indikatorer.
Prestationsnivan ligger fortsatt hogt pa 81,1 Det hallbara medarbetarengagemanget (HME) har 6kat med
0,4 % till 86,3 vilket ar en 6kning for 4:e aret i rad.

Resultatet fran medarbetarenkéaten visar att Hjdlpmedelscentrum har en arbetsmiljo med medinflytande,
delaktighet och gott socialt klimat och god fysisk arbetsmiljé. Aven omradet malkvalitet har férbattrats for
4:e aret i rad och detta ar resultatet av arbetet med att tydliggéra en gemensam bild av verksamhetens
utmaningar, vision, mal och malstyrning.

6 Tillfallig lokal omstalining Omstaliningsfonden
7 Utbildning for hjdlpmedelstekniker 15 hégskolepodng Karlstad universitet, utbildningen avslutas januari 2022
8 Utbildning for hjdlpmedelstekniker 15 hégskolepoang Karlstad universitet, utbildningen avslutas januari 2023

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Sjukfranvaro
Firegéende Ar | Innevarande Ar
Total sjukfrénvaro 44 4,6
- varav korttidssjulkfrdnvaro, dag 1-14 3,0 3,4
- andel [Angtidsfr&nvare dver 60 dagar 11,6 12,2
Man 4,4 4,3
Kvinmor 44 4,9
Anstallda -29 ar 5,9 3,5
Anstillda 30-49 & 4,0 4.8
Anstillda 50 &r- 4.3 47

Den totala sjukfranvaron var 4,6 % under 2022 jamfort med 4,4 % 2021. En liten 6kning med 0,2% men
fortfarande under regionens malvarde pa 6%. Mojliggorande av distansarbete for medarbetare med latta
symtom eller familjesmitta har bidragit.

Arbete sker kontinuerligt for att stodja medarbetare vid sjukdom och for att upptacka tidiga signaler pa
ohélsa. Tidig uppfoljning och rehabiliteringssamtal med medarbetare med tendens till 6kad sjukfranvaro
genomfors. 12 av 13 rehabiliteringsdrenden har avslutats. Antalet rehabiliteringsdrenden har minskat fran
17 st 2021.

Arbetsmiljéavvikelser

jobbet, bil

Negativ handelse Skadat revben vid lyft | Ej avslutat
Negativ handelse Slog i huvudet i lastbil | Polstrat
Negativ handelse Halkolycka hos patient

Negativ handelse Sarskada

Negativ handelse Skada vid lyft

Negativ handelse Olycksfall resa till fran | Anmalt till

Forsakringskassan

motorvarmare

Negativ handelse Olycksfall resa till fran | Anmalt till AFA
jobbet, cykel
Negativ handelse Olycksfall resa till fran | Anmalt till AFA
jobbet, cykel
Tillbud Kort in i mittracke Anmalt bil till
forsakringsbolag
Tillbud Bil utomhus ingen

10 arbetsmiljoavvikelser har registrerats. Av dessa var 8 st negativa handelser.

Utfardad av: Annika Nyman

Godkand av:
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Kontinuerliga dtgdrder

Resultatet av medarbetarenkaten presenteras och i dialog med medarbetare tas enhetsspecifika
handlingsplaner fram.

Samlad bedémning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar bade
fysiska, psykologiska och sociala arbetsférhallanden som ar av betydelse for arbetsmiljon.
Arbetsmiljoarbetet medfor goda resultat vilket syns bade i den laga sjukfranvaron och det férbattrade
resultatet pa medarbetarenkaten.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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EKONOMIPERSPEKTIV

Processmal

Indikator

Malvarde

HMC ska bedrivas inom faststalld budget

Prognos/ekonomiskt resultat

0 mnkr

Arets resultat — 6versikt

Arets redovisade resultat dr 2 305 tkr. Resultatet fore dterbetalning till kunder ar 11 526 tkr och

kundaterbetalningen ar -9 221 tkr.

Ackumulerat resultat (tkr)

12 000
-
10 000
& 000
& 000
4 000
2000
]
-2 000
Jan Feb Mar  Apr Maj Jum Jul  Aug Sep O MNov  Dec
=i Foregeiends i -ff Innewarande ar Budg el i Prognos
Belopp i tkr Bokslut 2021 Budget 2022
INTAKTER
Hyra 118 385 121698
Aterbetalning av resultat -12160 0
Forsaljning 25820 18981
Egenavgifter 355 340
Serviceavtal 3163 2648
Inkontinenssamordning 1068 1095
Ovriga verksamhetsintékter 2422 739
SUMMA INTAKTER 139 053 145 501
KOSTNADER
Personalkostnader -44 612 -47 945
Tekniska hjalpmedel -38 883 -35048
Ovriga material, varor -226 -335
Lokaler -6 845 -6 498
-1893 -2165

Frakt och transport

Bokslut 2022

121 342
-9221
22 450

378
2712
1095
1736

140 492

-47 204
-34 251
-200

-6 770
-2106

Utfardad av: Annika Nyman
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Belopp i tkr Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022

Avskrivningar hjilpmedel -31563 -32758 -32463
Avskrivningar ovrigt -586 -598 -542
IT-kostnader -4 573 -5424 -4 876
Ovriga kostnader -8739 -13 780 -8 859
Finansiella kostnader -1133 -950 916
SUMMA KOSTNADER -139 053 -145 501 -138 187
RESULTAT 0 0 2305

Analys av drets resultat i relation till budget
Avvikelse mot budget beror framst pa nedan beskrivna handelser.

Intékter
Arets kundaterbetalning uppgar till -9 221 tkr vilket avser 80 % av arets 6verskott. 20 % resultatregleras for
att finansiera eventuella framtida underskott och satsningar enligt beslut i Hjdlpmedelsnamnden 2018.

Okad forsaljning av hjalpmedel pa totalt 3 469 tkr, varav 1 190 tkr avser MBH. Ovrigt avser framst siangar,
madrasser och personlyftar till kommuner.

Kompensation har erhallits for 6kade sjuklonekostnader (covidrelaterat) 195 tkr och for 6kat friskvards-
bidrag 85 tkr. Dessutom har vi debiterat viten till femton leverantorer for leveransférseningar
416 tkr.

Kostnader
Framst lagre sociala avgifter medfor lagre personalkostnader pa totalt 741 tkr.

Totalt lagre fastighetskostnader 540 tkr trots att lokalhyran dverstiger budget. De lagre kostnaderna avser
el, markskoétsel, snérdjning, varme, vatten samt storstadning.

Lagre IT-kostnader 548 tkr till f6ljd av minskat serverbehov samt lagre kostnader for IT-konsulttjanster.

Lagre inkdps- och avskrivningskostnader 1 095 tkr for hjalpmedel till féljd av 6kade returer och
rekonditionering, fler tvingande ersattningsgrupper samt att flera leverantorer har leveranssvarigheter.

Till foljd av ett IT-fel har en stérre andel hjdlpmedel fran dldre dodsbon utrangerats i december till en
kostnad av -106 tkr. Trots det ar arets totala kostnad for utrangering av hjalpmedel 2 749 tkr lagre an
budget.

Genomfdrda och planerade atgirder for att hantera eventuell avvikelse mot budget

En ekonomisk analys genomférdes 2020 for langtidshyra av standardséng till verksamhet®. Den visade att
inforande av langtidshyra medfér merkostnader till foljd av manuell process for hantering av avtal,
registrering, uppfoljning med mera. Analysen visade ocksa att det ar kostnadseffektivt att kdpa sang fran
Hjalpmedelscentrum i stallet for att hyra standardsadngar eller géra egna upphandlingar. Information om
detta har medfort en forskjutning fran att hyra till att kbépa standardsangar till sarskilda boenden de senaste
aren. Aven madrasser och personlyftar har sélts i storre utstrackning, vilket frimst ar en féljd av

% Ej personférskrivna hjilpmedel

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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sangforsaljning samt att gamla personlyftar har bytts ut. Jamfort med féregaende ar har forsaljningen
minskat.

Arbetet med att forbattra processerna med stéd av digital teknik och effektiva arbetssatt har pagatt under
aret och fortsatter kommande ar.

Bruttokostnadsutveckling
Kostnadsutveckling

Ack utflAck utf fg ar, justerat for jmfr.storande poster

0,0%
0,0%

0,0%

1.2%

-50% -20% -30% -20% -10% 0% 0% 20% 30% 40% 50%

[l Loner [l Inhyd personal [ K.apt uard B Lakemedel
B Gwigt Brutto total Fr-Metto total

Total bruttokostnadsférandring jamfort med foregaende ar ar en minskning med -866 tkr och -0,6 %.

Minskningen beror framst pa lagre kostnader fér inkdp av hjalpmedel till f6ljd av 6kade returer och
rekonditionering, fler tvingande ersattningsgrupper samt att flera leverantorer har leveranssvarigheter.

Aven minskad férséljning av sdngar och madrasser till kommuner bidrar.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Arbetad tid

Innevarande Ar Féregeaende Ar Forandring Forandring %

Utférd arbetstid 133 170 129720 3450 2,66
- varav évertid/mertid 484 502 -18 -3,51

- varav timaviénade 2 044 542 1502 27717
Justering timavlénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstéllningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. -782 -855 73 -8,53
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 0 0 0 0,00
- varav ldkare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav évriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal frn resursenheten 0 0 0 0,00
Justering fér fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering fér en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 132 388 128 865 3523 2,73
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -15 -27 12 -43,21
Arbetad tid exkl jour/beredskap 132 373 128 838 3535 2,74
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 77 75 2 2,74

Det arbetade tiden inom verksamheten har jamfort med féregaende ar 6kat med 2,74 % vilket motsvarar
2 arsarbetare (3a) med en arsarbetstid pa 1 725 timmar.

Okar utférd arbetstid:
Bemanning enligt grundschema
Timavlénade

Minskad tid fér utbildning
Minskat uttag av féréldraledighet

Minskar utfoérd arbetstid:
Okat uttag av semester

Okad 6vrig franvaro

Okad franvaro for egen sjukdom

Tva projektledare for samordning av diabeteshjalpmedel har anstéllts under aret. Enheten for Teknik och
inkdp var utékad med en vikarie under arets tva forsta manader for att minska vardskulden for
forebyggande underhall som orsakats av pandemin (I6nekostnaden ersétts av statsbidrag). Dubbla
verksamhetschefer i samband med pensionsavgang. Timvikarier har forstarkt pa enheten Logistik nagra
timmar i veckan med rekonditionering pa grund av att vi rekonditionerar fler hjdlpmedel. Lagre uttag av
foraldraledighet och utbildningstid. Samtidigt har 6kat uttag av semester, 6vrig franvaro och nagot 6kad
sjukfranvaro minskat utférd arbetstid.

Personalkostnadsutveckling

Personalkostnaderna har 6kat 5,8 % jamfort med samma period féregaende ar, varav Iénekostnaderna har
Okat 4,2 %. Orsaken ar framst att timanstallda forstarker pa Logistik ndgra timmar i veckan med
rekonditionering pa grund av att vi rekonditionerar fler hjalpmedel, I6nedversyn, dubbla
verksamhetschefer i samband med pensionsavgang samt utékning med tva projektledare.

Verksamheten har ingen inhyrd personal.

Utfardad av: Annika Nyman

Godkand av:
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Genomférda dtgdrder for en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till 2022 &r total uppnadd kostnadssankning 5 292 tkr.

Kategori EiB Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Totalt
2019 - 2022

Personal 385 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 385 tkr

Material och tjanster 150 tkr 1231 tkr 2 000 tkr 1 390 tkr 4 771 tkr

Ovriga 0 tkr 56 tkr 32 tkr 48 tkr 136 tkr

verksamhetskostnader

Summa: 535 tkr 1287 tkr 2 032 tkr 1439 tkr 5292 tkr

Personal

Fordandrad planering och samordning har medfort minskat vikariebehov med 220 tkr.

Tidigare vakant HR-tjanst ersattningsrekryterades till en lagre sysselsattningsgrad, men fick endast
effekt 2019 p.g.a. regionens omorganisation fran 2020 da HR-organisationen centraliserades.
Besparing 165 tkr 2019.

Material och tjénster

Lageroptimering:

Ett operativt lagerteam arbetar tillsammans med hjalpmedelsteamen for att optimera lagernivaer.
Exempel pa genomforda atgarder ar 6versyn av lager i servicebilar, fasta inkdpskvantiteter i Sesam
2, hogfrekventa artikelgrupper, nivan pa sakerhetslager och administrativa avgifter fran
leverantorer. Viss aterforsaljning av hjalpmedelsartiklar till leverant6ér har genomforts. Aktiviteter
fortsatter med fokus pa besparing 6ver kommande ar. Hittills uppnadd besparing uppgar till 134 tkr
2019, 341 tkr 2020, 636 tkr 2021 och 325 tkr 2022.

Utbudsbegransning:

Fordandrat regelverk, dar vissa enklare hjalpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar, har
medfort en arlig kostnadssdnkning pa 371 tkr fran 2020 och ytterligare 100 tkr fran 2021.
Upphandling:

Flera hjalpmedelsomraden har upphandlats och kostnaderna har sankts med 519 tkr 2020, 977 tkr
2021 och 559 tkr 2022. Exempel pa omraden ar batterier, halskydd och hoftskyddsbyxor.
Inkopsstatistik fran 2022 kommer att analyseras for att se om det finns fler omraden som bor
upphandlas.

Cirkulart flode:

En pilot startades hosten 2020 dar vissa forsaljningshjalpmedel Iamnas tillbaka till HMC,
rekonditioneras och ateranvands. FOr narvarande avser det tre forsaljningshjalpmedel (dyna
Contur, duschpall Kulan och toaférhéjning StaplaLatt). Uppnadd nettobesparing uppgar till 287 tkr
2021 och 506 tkr 2022.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Ovriga verksamhetskostnader
e Tjanster for verksamhetsintern sakerhetssamordnare avslutades under 2020 och 56 tkr av den
totala besparingen pa 88 tkr genomférdes 2020 samt 32 tkr under 2021.

o Lokali Koping for hjalpmedelstekniker har sagts upp fran juni 2022 och samtliga tekniker utgar nu
fran Vasteras. Uppnadd besparing uppgar till 48 tkr.

Kommentar Ekonomi i balans
Arbetet med lageroptimering, upphandling av flera hjdlpmedelsomraden samt rekonditionering av vissa
forsaljningshjalpmedel fortsatter kommande ar.

Investeringsredovisning

Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022
(tkr) (tkr) (tkr)
Forflyttning 11935 13051 13132
Kommunikation/kognition 3670 4013 4407
Behandling/trdning 8173 8937 9298
Insulinpumpar 4394 4 805 4127
Medicinska behandlingshjélpmedel MBH 3318 3628 2936
Ovriga hjélpmedel 5364 5 866 4563
Summa hjalpmedel 36 854 40300 38463
Ovriga maskiner och inventarier 0 495 353
Datorutrustning 125 0 0
Summa investeringar totalt 36 979 40 795 38 816

Resultat, analys

Fran 2021 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 19 639 tkr 6verforts till 2022, varav 1 800 tkr avser
kabinettdesinfektor for rengdring av aterlamnade hjdlpmedel. Den &r bestdlld och installationen ar
framflyttad till 2023 p.g.a. férsening hos leverantoren. En golvmonterad fras har kdpts in for 107 tkr och
resterande del har anvants till hjalpmedel.

Under vintern har en mobil komprimator anskaffats for 246 tkr. Den ersatter en mobil komprimator
anskaffad 2012 som inte klarar att sortera vara restprodukter.

Upprustning av tork-, tvatt- och spolutrymme flyttas fram till 2023 och investeringen berdknas uppga till
300 tkr.

Inga investeringar relaterade till covid-19 har gjorts under aret och i nulaget finns inget kommande behov.

Arbetet med lageroptimering har medfort delvis lagre antal hjalpmedel i lager samt lagre inkdpsvolymer
per inkop, vilket dven paverkar investeringstakten. Med dagens globala férutsattningar ar det en

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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balansgang da ledtiderna hos flera leverantorer har 6kat samt att de i vissa fall fordelar till sina kunder
utifran egen tillgang.

Traningscyklar till sittande patienter, MOTOmed, har 6kat med 1 520 tkr, vilket &r en 6kning med 99 %
jamfort med foregaende ar. TENS har 6kat 310 tkr i ar vilket kan vara en foljd av fordndrat regelverk med
mojlighet till langtidsforskrivning. Investeringar i tyngdtacken fortsatter att minska for andra aret i rad,
540 tkr jamfort med foregaende ar.

Drivaggregat till manuella rullstolar har 6kat till féljd av att dessa har blivit battre.
Forskrivning av samtalsapparater 6kar och inképen har 6kat med 492 tkr jamfért med foregdende ar.

Insulinpumpar ar inne i ett generationsskifte och 2021 erbjod Rubin Medical kostnadsfri uppdatering av
mjukvaran pa befintlig insulinpump till den senaste tekniken. P.g.a. problem med modellen 670G fran
Medtronic har vi fatt dessa utbytta till modellen 780G kostnadsfritt. Darmed har patienterna tillgang till den
nya tekniken samtidigt som vart behov av att ersattningsinvestera for dldre insulinpumpar har minskat.

Leveranttéren av CPAP-apparater har haft leveranssvarigheter under aret vilket medfor lagre
investeringstakt.

Kommuner kdper sangar och personlyftar i stallet for att hyra vilket medfor lagre inkdpsbehov.

Atgéird
Arbetet med lageroptimering fortsatter vilket forvantas ge fortsatt effekt pa investeringstakten.

En utredning for att forbattra diabetesvarden och ge forslag till en optimerad hantering av hjalpmedel till
en kvalitetssdkrad, patientsdker och kostnadseffektiv hantering av diabeteshjalpmedel genomfordes 2021.
Den ledde till att ett projekt fér samordning av diabeteshjalpmedel inom Region Vastmanland inleddes
under augusti och fortsatter 2023.

Infor budgetarbetet har kundernas bedémning om hjdlpmedelsbehov tva ar framat efterfragats. Svaren
bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att Hjalpmedels-
centrums karnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hogre
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar till att halla sa 1ag prisniva som
mojligt.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsndmnden 2023-02-24.
Diarienummer: HMC230001

BILAGOR

Investeringsbilaga
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