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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 9 kap 98§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

| ’God revisionssed i kommunal verksamhet 2018” star att "Grundlaggande granskning
genomférs av samtliga styrelser och namnder varje ar. Den grundlaggande
granskningen innehaller:

e Granskning av maluppfyllelse.

e Granskning av styrning och intern kontroll. ”

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har enkater med fragor gatt ut till nAmnden med
begéaran om skriftligt svar. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkaten.

Var sammanfattande bedémning ar att nAmnden har tagit viktiga steg for att uppna en
ekonomisk kontroll och vi kan se att det skett en positiv utveckling aven om det
fortfarande finns verksamheter som uppvisar underskott. Vi menar att redovisningen av
internkontrollen kan utvecklas sa att det tydligt framgar en bedémning om avvikelser
funnits for varje kontrollomrade. Vi ser som positivt att namnden gér en samlad
utvardering av internkontrollen.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

| "God revisionssed i kommunal verksamhet 2018” star att "Grundlaggande granskning
genomférs av samtliga styrelser och namnder varje ar. Den grundlaggande
granskningen innehaller:

e Granskning av maluppfyllelse.

e Granskning av styrning och intern kontroll. ”

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfoéljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

2.1 Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundldggande granskning har enkater med fragor gatt ut till nAmnden med
begaran om skriftligt svar. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och ndmnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkaten.

Utover fragorna och svaren som behandlas vid moétet har utrymme fér namndens och
ledningens representanter att informera om de risker och hot som finns fér namndens
verksamhet bade pa kort och lang sikt. Denna del utgor i sin tur viktig input i
revisorernas egen riskanalys.

2.2 Avgransningar

Den del i den grundlaggande granskningen som avser granskning av delarsbokslut och
arsbokslut samt intern kontroll i redovisningen hanteras inte i denna granskning.

2.3 Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

2.4 Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser Socialnamnden.

Rapporten ar faktagranskad av socialchef.
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2.5 Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Karin Helin Lindkvist kundansvarig och certifierad
kommunal revisor.

2.6 Metod

— Enkat
— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier

Resultat

Nedan redogdrs for namndens skriftliga svar samt vad som i 6vrigt framkommit vid
mote med ndmnden samt vid studier av protokoll och dvriga underlag.

Under rubriken Enkat, finns de svar som namnden lamnat pa de fragor revisionen stallt
och vi har endast i enstaka fall gjort mindre korrekturandringar av dessa svar. Under
rubriken M6te med Socialnamndens presidium, aterges vad som framkommit i
diskussion med namndens presidium.
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3.1 Enkat

A Mal och maluppfyllelse

Ja Nej Del-
vis
Har namnden/styrelsen

faststallt mal som ar X
kopplade till KF:s mal?

Har namnden/styrelsen X
formulerat malen sa att

de ar matbara?

Foljer X
namnden/styrelsen upp

hur malen utvecklas

under aret?

Har ndmnden/styrelsen X
beslutat om atgarder vid
brister i

maluppfyllelsen?
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Vet
€j

Kommentarer

Malen féljs upp tva ganger per ar i
verksamhetsberattelsen delar och
helar. | mallen for forvaltningens
APT sa finns punkten ” Den
kontinuerliga uppféljningen av det
vi gor. Avstamning

av vara aktiviteter (kopplat till
férvaltningens strategier, som ska
leda till att vi nar ndmndens mal)”.

Nar brister uppkommer
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2 Ekonomistyrning

Ja

Anser du att namnden

foljer upp det X
ekonomiska utfallet och
prognoser tillrackligt

under aret?

Beddmer du att X
namnden fattat beslut

om tillrackliga atgarder

for att uppna budget?

Vid avvikelser fran X
budget, anser du att
namnden far en analys

av orsaker till

avvikelser?

Har namnden/styrelsen X
redovisat en
konsekvensanalys till

KF i de fall budget inte
anses sta i relation till
uppdraget?

Nej

Del-
vis
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Kommentarer

Vid sammantraden med
socialnamnden redovisas en
ekonomisk rapport med avvikelser
mot budget.

Personalen far information pa
APT om det ekonomiska laget.
Det foljs aven upp utifran
aktiviteter i verksamhetsplanen
(budget i balans). Vid
samverkansmoten sa
redovisas ocksa den
ekonomiska rapporten for de
fackliga organisationerna.

Atgéardsplaner har tagits fram i
samband med tertialrapporten.
Socialndmnden beslutade den 15
juni 2022 om atgardsplanen.

Socialnamnden beslutade att
redovisningen av
placeringskostnader bilaggs
verksamhetsberattelsen delar da
det beraknas ett underskott for
2022 gallande placeringar.

Via ekonomiska uppféljningarna
som beslutas om pa
socialndmndens sammantraden

Via Tertialrapporten och
verksamhetsberattelsen
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Uppfdljning av intern kontroll

Ja Nej Del-
vis
Har namnden for X
innevarande ar
faststallt arlig plan for
uppfolining av den
interna kontrollen?
Ar X

internkontrollplanen
ar ett resultat av
genomférd
riskanalys?

Ar namnden/styrelsen
delaktig i riskanalys

som underlag for X
internkontrollplanen?

Har namnden haft
mojlighet att X
komplettera med

egna forslag pa
uppféliande kontroller

314 Riskbeddmning

4.1

Vilka stora risker och/eller utmaningar
ser namnden pa kort respektive lang
sikt som har vasentlig betydelse for
namndens verksamhet?

Vet Kommentarer
ej

Forvaltningen tar fram olika forslag pa
kontrollmoment. Socialnamndens
arbetsutskott gor riskanalyser och
beslutar om kontrollmomentet ska
hanteras eller accepteras. Detta gors i
Stratsys. Det som hanteras = intern
kontrollplanen. Nagra kontrollmoment
ar beslutade av kommunstyrelsen som
ska galla alla namnder.

Arbetsutskottet gor riskanalys och
beslut tas av namnden.

Ekonomin, saknar platser pa LSS-boenden, okat
tryck pa individ- och familjeomsorgen, inférandet
av Nara vard, kompetensforsorjning/rekrytering,
Heltidsresan, brist pa familjehem

Grundlaggande granskning rapport 2022 SN.docx

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Arboga kommun
Grundlaggande granskning 2022 — Socialnamnden

2022-03-31

3.1.5  Ovriga fragor

6.1 Pa vilket sétt har det nya Kommunfullméaktige beslutar om
resursfordelningssystemet paverkat resursférdelningen mellan ndmnderna. Den har
namndens styrning och uppféljning av paverkat fordelningen mellan
ekonomin? verksamhetsomradena till fordel for vard och

omsorg. Namnden féljer anpassningen av
resursfordelningen over aren.

6.2 Pa vilket satt har visselblasarfunktionen ~ Arboga kommun har infort ett visselbladsarsystem
implementerats i kommunen avseende dar anstéllda och andra berérda parter anonymt

t.ex. rutiner och information till kan uppmarksamma organisationen pa
medarbetare? missférhallanden inom verksamheten.

Visselblasarsystemet ligger hos en extern part
for att omaojliggora efterforskning av
uppgiftslamnares identitet. Information om
kanalen finns pa intranatet och externwebben.
En rutin for visselblasning har tagits fram som
tydliggor syfte och aven hur drenden handlaggs.
Arenden handlaggs av en oberoende utredare.
Utredning och eventuell rekommendation for
atgard eller vidare hantering foredras

i kommunledningsgruppen av HR-chef.
Ansvarig for visselblasarfunktionen ar HR-chef.

3.2 Mote med Socialnamndens presidium

Av dialogmétet med presidiet framkommer det att de ar néjda med sitt malarbete. De
forklarar att de forsokt arbeta med malen for att de ska vara latta att kommunicera till
medarbetare och medborgare. Presidiet tycker att medarbetarnas engagemang har
Okat och att detta ar viktigt sa att verksamhetsmalen anvands i verksamheterna for
utveckling. Presidiet anser att de lyckats implementera medborgarna, medarbetarna
och arbetsplatserna i sina mal. Presidiet anser att de forsokt géra malen matbara och
de foljs upp vid delar samt helarsredovisning. Fér medarbetarna sa féljs malen upp vid
arbetsplatstraffar.

Presidiet framhaller vid dialogmétet att det sker ekonomisk redovisning vid varje
namndsammantrade. Vid redogodrelse for den ekonomiska rapporten ges ledamaoter
tillfalle att stalla fragor. Presidiet uppger ocksa att verksamheten innehaller
osakerhetsfaktorer som inte gar att planera i ordinarie budget, som exempel uppges att
placeringar av barn ar lagstadgat och dar har inte namnden nagot utrymme utéver att
genomfora fattat beslut. Stort fokus har dock legat pa placeringar for att sékerstalla att
inte onddiga kostnader belastar ndamnden. Presidiet meddelar aven att Arboga
kommun historiskt varit generdsa vad galler placeringar men att detta ar nagot som
namnden aktivt jobbar med.

Namnden har tagit fram en atgardsplan fér en ekonomi i balans. Forvaltningen har tagit
fram analyser och konsekvensredovisningar som namnden har tagit stallning till.

Namnden har aktivt arbetat med sin internkontroll. Tidigare ar presenterade

férvaltningen ett fardigt forslag men numera genomférs gruppdiskussioner for att ta
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fram internkontrollsmoment. Innan gruppdiskussionerna sa arbetar namnden fram en
riskanalys som utgar fran forvaltningens forslag.

Presidiet formedIlar vid dialogmotet att de stora risker och utmaningar de ser framover
ar dels den 6vergripande kommunala ekonomin, behov av fler platser pa LSS-boenden
samt kompetensférsorjning.

Inférandet av "Nara vard” kommer paverka verksamheten da ett stérre ansvar kommer
aligga kommunen och de som vardas hemma kommer ha mer komplexa diagnoser.

Presidiet namnder aven att Arboga kommun har varit utsatta for sa kallad social
dumpning. Detta ar i nulaget inget stort problem for verksamheten men de jobbar aktivt
med de familjer som star utan egen foérsérjning att de ska komma in i arbetslivet.

Presidiet framfor att de ar positiva till kommunens nya resursférdelningsmodell da den
har pavisat att socialndmndens kostnader for dess verksamheter legat under
jamférbara kommuner. Men den nya resursférdelningsmodellen ar socialnamndens
budget i battre balans an tidigare ar.

3.2.1 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och internkontroll

Arets resultat fér Socialndmnden &r ett negativt resultat pa - 7 663 tkr. Underskottet
forklaras med att hemtjansten visar ett stort underskott nar det galler
personalbudgeten. Vidare forklaras underskottet med att verksamheten under forsta
delen av aret hade tomma platser pa boenden vilket da inte genererade intakter till
forvaltningen. Belaggningen har succesivt 0kat under aret och vid arsskiftet hade
verksamheten inga tomma platser pa sina boenden. Ett arbete pagar for att starka
arbetsmiljon for att pa sa satt mina kostnader for sjukfranvaro.

Socialnamnden féljer upp 12 mal i sin verksamhetsberattelse for 2022. Av dessa ar sex
mal uppfyllda och sex mal inte uppfyllda. Malen som inte ar uppfylida avser:

e Oka andelen foraldrar med barn under 18 ar i anstallning som tillhandahalls
inom AME:s verksamhet,

e antal vardare som besoker en person med hemtjanst beviljad av kommunen,
under 14 dagar, ska bli farre,

e brukarna ska ha genomfoérandeplaner,

e antal personer som lamnar forvaltningens insatser for ett ordinarie arbete eller
studier, sjukfranvaro

e energianvandning i forvaltningslokaler.

Namnden faststallde i sin internkontrollplan fér 2021 totalt 31 kontrollmoment. |
internkontrollrapporten féljs enbart 29 kontrollmoment upp. | rapporten gér namnden en
samlad utvardering av internkontrollen.

Sammanfattande kommentarer

Var sammanfattande bedémning ar att namnden har vidtagit atgarder for att uppna en
budget i balans. Dock ser vi av granskningen att namnden visar ett negativt resultat. Vi
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ser positivt pa att belaggningen pa namndens vardboenden successivt 6kat under aret
och att arbete pagar for att 6ka personalens frisknarvaro. Vi ser i granskningen att
namndens internkontrollrapportering inte pavisar vilka brister som framkommit vid
granskning av kontrollmoment. Vi ser har att en tydligare redovisning kan goéras. Vi ser
som positivt att namnden gor en samlad utvardering av internkontrollen.

2023-03-23

KPMG AB

Karin Helin Lindkvist Per Marcusson

Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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