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Handelser

Vasentliga handelser

e Vistra Milardalens Overformyndarnimnd 4r en kommunal tillsynsmyndighet. Nimndens
uppdrag it att utéva tillsyn 6ver formyndare, gode min och forvaltare. Namnden har ocksa i
uppdrag att utreda behovet av stillforetradare. Utover det ska nimnden rekrytera och utbilda
stillforetridare. Nimnden har fullfljt samtliga uppdrag inom verksamhetsomrédet.

e Overférmyndarnimnden har fokuserat pa att folja verksamhetsplan 2022 och i den satta mil,
kvalitets faktorer och indikatorer. Inom verksamhetsperspektivet har nimnden arbetat med
samtliga aktuella mél gillande kvalitetsfaktorerna rittssikerhet, effektivitet samt god service och
ett bra bemoétande. Det har inom medarbetarperspektivet arbetats med samtliga mal gillande
kvalitetsfaktorerna medarbetarskap, ledarskap och kommunikation. Inom ekonomiperspektivet
har mélet om att halla tilldelad budgetram hallits.

e Verksamheten har med anledning av ridande situation i Ukraina forberett sig infor eventuell
okning av drenden rérande ensamkommande barn.

e Samtliga i tid inkomna och kompletta arsrakningar har granskats senast 30 juni. Milet gillande
yttrande /ansékan/avskrivning i drenden avseende godmanskap/forvaltarskap har varit 84
arbetsdagar. Den genomsnittliga handlaggningstiden har varit 47 arbetsdagar.

Ovriga hdndelser under aret
® Regeringen har tidigare beslutat att utreda reglerna om gode min och forvaltare. Utredningen har
redovisats. Verksamheten har foljt den fortsatta utvecklingen av 6versynen och konstaterat att

den inte tagits med pé regeringens propositionsforteckning for varen. Den har alltsd inte funnits
med bland lagforslagen till riksdagen.

e Nimnden har atbetat for att flytta till en mer andamilsenlig lokal och flytt har skett under dret.

e I syfte att ge god service och ett bra bemétande har nimnden genomfort enkit och arbetat kring
tillganglighet for stallforetradare.



Ekonomisk uppféljning

Driftredovisning
Verksamhet (Tkr) Budget | Statligt Redovisat | Avvikelse | Redovisat | Avvikelse
I6nebidrag foreg. ar foreg. ar
Overférmyndarnimnd
Overformyndarkansli 7091 121 5874 1338 5691 957
Arvoden stillféretridare 4200 3697 503 3 849 1236
Summa 11 487 121 91736 1872 9653 2273
Kommentarer

Budgetéverskott: 1 872 tkr

Arboga kommun

Verksamhet (Tkr) Budget Faktisk Statligt Redovisat Avvikelse
kostnad l6nebidrag

arvode

Overférmyndarnimnd 19 % 31 6
Overformyndarkansli 19 % 1347 23 1116 254
Arvoden stillforetridare 425 577

Summa 1809 577 23 1147 260

Hallstahammars kommun

Verksamhet (Tkr) Faktisk Statligt Redovisat Avvikelse
kostnad lonebidrag
arvode
Overférmyndarnimnd 21 % 41 35 6
Overférmyndarkansli 21 % 1489 25 1233 281
Arvoden stillforetridare 1404 760
Summa 2934 760 25 1268 287

Kungsoérs kommun

Verksamhet (Tkr) g Faktisk Statligt Redovisat Avvikelse
kostnad lonebidrag
arvode
Overférmyndarnimnd 12 % 24 20 4
Overformyndarkansli 12 % 851 15 705 161
Arvoden stillféretridare 412 350
Summa 1287 350 15 725 165



Kbpings kommun

Verksamhet (Tkr) Faktisk Statligt Redovisat Avvikelse
kostnad I6nebidrag
arvode
Ovetformyndarnimnd 35 % 69 58 11
Overférmyndarkansli 35 % 2482 42 2 056 468
Arvoden stillforetridare 1265 1555
Summa 3 816 1555 42 2114 479

Surahammars kommun

Verksamhet (Tkr) Budget Faktisk Statligt Redovisat Avvikelse
kostnad Ionebidrag
arvode
Overférmyndarnimnd 13 % 4
Overformyndarkansli 13 % 922 16 764 174
Arvoden stillforetridare 694 455
Summa 1641 455 16 785 178



Verksamhetsfakta
86 242 141 360 138

Antal drenden 1067 1

Godmanskap 642 111 138 103 217 73
Forvaltarskap 77 12 21 4 30 10
Godmanskap/Frvaltarskap 28 6 9 2 5 6
Formynderskap 306 56 73 27 103 47
Ensamkommande barn 14 1 1 5 5 2

Viktiga férhallanden och férvantad utveckling

Val 2022 och situationen i varlden

Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Allménna val pa nationell, regional och lokal nivé till riksdag respektive regionfullmiktige och
kommunfullmiktige har hallits under 2022. Valresultat kan ha pverkan pa bland annat frigor rorande
migration. Konflikter och maktskiften i virlden kan ocksa paverka migrationsfrigor. Under senare av
2021 har det bland annat skett maktskifte i Afghanistan. Uppstér instabilitet dir riskerar Europa en
flyktingkris. I botjan av 2022 har konflikt uppstétt i Ukraina, en konflikt som fortsatt under 4ret.
Hindelser i omvirlden kan komma att féranleda en 6kning av antal ensamkommande batn i Sverige.
Antalet arenden r6rande ensamkommande barn har diremot inte 6kat i ndgon storre omfattning under
2022. Nimnden behover trots det fortsatt beakta det som sker i omvirlden.

Oversyn av regelverket om gode man och férvaltare
Viktiga forhallanden och férvéntad utveckling

Utredningen kring 6versyn av regelverket om gode min och férvaltare har redovisats 2021. Frigor som
har behandlats 4r bland annat hur rekryteringen av kompetenta stallforetridare kan undetlittas och i
vilka sirskilda fall som det bor kunna utses professionella stillforetridare, hur stallforetradare kan f3 ett
bittre och mer professionellt stdd under pagiende uppdrag samt om och hur det kan upprittas ett
nationellt stillféretradarregister. Namnden har f6ljt den fortsatta utvecklingen av 6versynen och
konstaterat att den inte tagits med pé regeringens propositionsforteckning for viren. Den har alltsé inte
funnits med bland lagférslagen till riksdagen. Verksamheten f6ljer den fortsatta utvecklingen av
6versynen och kan komma att piverkas av de forslag som limnats.

Coronapandemin
Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Under 2021 har Coronapandemin paverkat det politiska atbetet och beslutsprocessen. Sammantraden
har genomforts med ett begrinsat antal ledamoter. Kansliets traffar har fitt stallas in eller héllits via
digitala kanaler. Med anledning av ridande omstindigheter har det uppstitt svarigheter f6r huvudman
och stillforetridare att triffa varandra. Utvecklingen kring smittspridning kan ha paverkan pa hur det
ageras kring frigan. Hinsyn behover tas till de eventuella svétigheter det kan uppstd for huvudmin och
stallforetridare att triffa varandra. Andra effekter som kan komma att uppstd 4t bland annat instillda
moten mellan olika parter. Det nya notmala medfor aven kade krav pa digitalisering, bide internt och
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externt i verksamheten. En annan aspekt att beakta ar utforande av hemarbete. Verksamheten har under
aret inte paverkats 1 nigon storre omfattning av Corona och far beakta eventuella férindringar rérande

det.

Digitalisering
Viktiga férhallanden och férvantad utveckling

Digitaliseringen ir ett globalt fenomen och paverkar i stort sett alla delar av vart samhille. Det medfor
stora mojligheter, men ocksé risker. Digitalisering kommer att vara en viktig friga for att behilla och
hoja kvaliteten samt servicen i verksamheten. Den kommer ocksi att vara en viktig fraga for att oka
kostnadseffektiviteten och ni framging i arbetet med nimndens mal. Samhillets forvintningar pa att
leverera enkla och smidiga 16sningar 6kar. Nimnden har arbetat med digitalisering under dret. For att
folja den ridande utvecklingen kring digitalisering kommer nimnden fortsatt behéva arbeta for att
anvinda och implementera digitala tjinster.

Hemarbete
Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Frigan om hemarbete har aktualiserats det senaste aret. Allt fler verksamheter har behévt stilla om fran
kontorsarbete till hemarbete. En férindring som troligen kommer att halla sig framover, dtminstone till
viss del. Intresset for hemarbete 4t dven stort och kan komma att bli ett viktigt konkurrensmedel for
vetksamheter. Hemarbete medfor flexibilitet f6r medarbetare men ocksd utmaningar. Medarbetares
fysiska och psykosociala atbetsmilj6 bor beaktas vid hemarbete. Andra viktiga frigor 1 sammanhanget ar
bland annat hur hemarbetet ska organiseras i forhillande till sekretess och akthantering. Verksamheten
har beaktat behovet att utféra hemarbete och organiserat sidan. Verksamheten far framéver beakta
eventuella forindringar rérande hemarbete.

Rekrytering av stéllféretradare
Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Det ir 1 vissa typer av drenden svirt att rekrytera stallforetradare. Svarigheten kan handla om allt fran att
en huvudman har en stor férmdgenhet till att en huvudman har en psykisk sjukdom eller
missbruksproblem. Uppdraget som stillforetradare priglas av ett betydande mitt av ideell verksamhet.
Det ir ett frivilligt uppdrag och inte friga om en anstillning. Det har ocksi inverkan i svérigheten att
rekrytera stallforetridare i vissa typer av drenden, dd gemene man oftast saknar kunskap i hur vissa typer
av huvudmin ska bemotas. Av betydelse i sammanhanget r dven verksamhetens tillsynsroll 6ver
stallforetradarna och dess skyldighet att rekrytera stillforetradare. Det finns per definition en
intressekonflikt inbyged 1 att verksamheten rekryterar den som verksamheten sedan ska granska. Ju
svirare det dr att rekrytera desto stOrre problem blir det hir forhallandet, da en handliggare kan ha svirt
att leverera kritik om hen 4r ridd for att stillforetradaren vill avsluta sitt uppdrag. Den redan befintliga
intressekonflikten forstirks nir det blir svérare att rekrytera stallforetradare. Namnden har arbetat aktivt
och kontinuetrligt for att hitta villiga stillforetradare. Namnden behover dven framover fortsitta arbeta
for att 16sa rekryteringsbehovet av stillforetradare.

Samverkan
Viktiga foérhallanden och férvéantad utveckling

Nimnden ansvarar f6r 6verformyndarverksamheten 1 fem kommuner. Det medfor mojligheter men
ocksd utmaningar. Verksamheten kommer i kontakt med olika aktorer bade internt och externt inom

5



varje kommun. For att kunna utoka samatbetet och skapa kommunikationskanaler fortsitter samverkan
med olika aktorer. Namnden har samverkat med flera aktorer under aret och behover dven
fortsattningsvis beakta att hilla en balans mellan samverkan med aktorer bdde internt och externt inom
respektive kommun och 6vtig verksambhet.

Lokal

Viktiga férhéallanden och férvéntad utveckling

Kopings kommun 4dger och forvaltar fastigheter f6r stora ekonomiska virden. Forutsattningarna for
Kopings kommuns verksamheter forandras 1 allt snabbare takt och kommunen stills infér utmaningar
inom lokalférsorjningsomridet. Kommunens lokaler maste anpassas efter verksamheternas behov.
Verksamhetens kansli hat varit placerat i en mindre dndamaélsenlig lokal. Flytt har skett under aret och
verksamheten fér framover beakta eventuella forindringar som flytten medfor.



Maluppféljning
Verksamhetsperspektivet

MAL: Kommunens verksamheter erbjuder
storsta mojliga kvalitet for givna resurser

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Rattssakerhet

Utbildningar medarbetare 2 per ar och egen Utbildning i
kunskapsutveckling Allman handling,
genom Arvsratt,

kompetenstimme. Barnkonventionen,

Forvaltarskap,
Godmanskap for
ensamkommande
barn,

Granskning av
redovisnings-

handlingar,
Omprévning av
férvaltarskap,
Ordférandebeslut,
Skyddade
personuppgifter
och Viten.
Arbetsrutinsméten 12 per ar och ‘ Utmynnat i
efterféljning av att enhetligare
bestamda rutiner féljs. processer och
rattstilldmpning.
Arbetsrutiner 2 nya/uppdateringar . Handbok internt:
per ar, inklusive 1 Processer:
ny/uppdatering Granskning,
a\_{seende . N&mndsekretariat
namndsekretariat. ooh Sekrefass,
Arendeuppféljningar 4 ganger per ar. . Genomforts 4.



Utbildning nya Samtliga ‘ 43 personer som

stéllféretradare och befintliga  stallféretradare dar det genomgatt och
stéllféretradare som ar i ar aktuellt. klarat av
behov av utbildning utbildningen.

Viktig kvalitetsfaktor: Effektivitet

Digitalisering Inféra 1 digital tjanst. Inférande av LEFI
och sakra
férbindelser med
flera aktorer.

Samverkan 1 samverkansmdéte per . Samverkan med
samverkanskommun Boenden
och ar. Surahammar,
LSS

Hallstahammar,
Socialtjansten
Hallstahammar,
Sparbanken
Vastra
Maélardalen,
Koping, Arboga
och Kungsor,
Personliga
ombud
Vastmanland och
Vastmanlands

tingsratt.
Rekrytering stallféretradarei  Minska antalet drenden ‘ Aktivt och
vissa typer av drenden dar det finns kontinuerligt
svarigheter att rekrytera arbete for att hitta
stéllféretrddare och se villiga
Over alternativa satt att stéllforetradare.
rekrytera Oversyn av
stéllféretradare. alternativa satt att
rekrytera

stallféretradare.

Samtliga i tid inkomna och Senast 30 juni 2022.
kompletta arsrakningar

Yttrande/ansdkan/avskrivning  Inom 84 arbetsdagar. Genomsnittlig
i drenden avseende handlaggningstid:
godmanskap/férvaltarskap 47 arbetsdagar.



Viktig kvalitetsfaktor: God setvice och ett bra bemétande

N6jd medborgarindex - Saknas

Bemdtande'! uppgift.

Tillganglighet for Utféra enkat avseende ‘ Enkat utforts.
stéllféretradare tillganglighet foér

stallféretrédare.

Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Medarbetarskap

Utveckling Medarbetare deltar pa Se Verksamhets-
2 utbildningar per ar perspektivet.
och egen
kunskapsutveckling
genom
kompetenstimme.

Delaktighet Medarbetare ar ' Deltagande
delaktiga i genom
verksamhetens Mal och vision,

utveckling och har ett
aktivt medarbetarskap.
Medarbetare ansvarar
ocksa for att

Verksamhetsplan

och Handlings-
plan arbetsmiljé.

oo, Ansvarsomraden
uppréatthalla en bra for respektive
arbetsmlls, medarbetare.

! Medborgarnas bedémning av bemdtande och tillgénglighet i Kopings kommun, skala 0-100. Undersokningen
genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersdkning.
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Vikdg kvalitetsfaktor: Ledarskap

Narvarande ledarskap Att ndrmaste chef ar Strategiskt och
tillganglig. operativt
narvararskap.
Delaktighet Att medarbetare ar ‘ Deltagande
delaktiga i genom
verksamhetens Mal och vision,
utveckling.

Verksamhetsplan

och Handlings-
plan arbetsmilj.

Ansvarsomraden
for respektive
medarbetare.

Viktig kvalitetsfaktor: Kommunikation

Dialog Att verksamhetens ‘ Informations-
parter informerar och kanaler:
for en god samt 6ppen Personalméten,

dialog med varandra. Arbetsrutinméten

och Handlaggar-
traffar.

Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallning
och en ekonomi i balans

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram hills

Budgetavvikelse 2273 1872
(tkr)
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Prioriterade omraden
Digitalisering

Digitalisering kommer att vara en viktig friga for att behalla och hoja kvaliteten samt servicen i
verksamheten. Den kommer ocksi att vara en viktig friga for att 6ka kostnadseffektiviteten och na
framging i arbetet med nimndens mal. Samhillets forvantningar pa att leverera enkla och smidiga
16sningar Skar. For att folja den ridande utvecklingen kring digitaliseting kommer nimnden behéva
arbeta for att anvinda och implementera digitala tjanster. Namnden har infort en digital tjanst.

Rattssakerhet och effektivitet

Verksamhetens grunduppdrag it att utéva tillsyn 6ver formyndare, gode mén och forvaltare. I
grunduppdraget ingir ocksa att utreda behovet av stallforetradare samt rekrytera och utbilda
stallforetridare. Det ar av stor vikt att verksamheten arbetar med rittssikerhet och effektivitet. Det for
att enskilda inte ska missgynnas ekonomiskt och rittsligt. Namnden har uppnatt samtliga mal inom
omridena rittssikerhet och effektivitet.

Malet &r uppnatt ‘
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Vasentliga risker och internkontroll

Riskhantering
[Risk __ osak _ [Paverkan |Hanteringavrisk

Utebliven Forutsattningar for ~ Svarigheter att Arbeta fram resurser for att
digitalisering inférande av uppratta férvéntad kunna inféra digitala tjanster.
digitala tjanster kvalité och service.
saknas. Aven svarigheter att
forbattra
kostnadseffektivitet

och na framgang i
arbetet med
namndens mal.

Rekrytering Saknas villiga Enskilda individer Arbeta &nnu aktivare for att hitta
stéllféretradare stallféretradare. drabbas ekonomiskt villiga stéllféretradare och se

i vissa typer av och rattsligt. over eventuella andra alternativ,
drenden exempelvis professionella

stéllforetradare.
God service Upplevelse av att  Upplevelsen av Oversyn av tillgénglighet och
och ett bra det inte ges god minskad kommunikationskanaler.
bemétande service och ett bra tillganglighet.
bemétande.

Internkontroll

Internkontroliplan
Granskningsomraden
Ovetformyndarnimnden har haft fem granskningsomriden inom internkontrollen:
e Delgivning
e Digitalisering
e Arvskiften
o Handliggningstid byte
e Handliggningstid fastighetsforsiljning
Uppféljning, avvikelser och atgéarder

Nimnden har genomfért kontroller pé alla fem granskningsomriden. Det har inte forekommit nagra
avvikelser 1 omradena digitalisering, arvskiften och handliggningstid fastighetsforsaljning. Viss avvikelse
har férekommit i omréidet delgivning. Samtliga kontrollerade delgivningar har genomforts, forutom i ett
irende. Nimnden kommer fortsatt folja upp sé att delgivning sker. Viss avvikelse har ocksa férekommit
1 omradet handldggningstid byte. Samtliga kontrollerade byten av stillforetrddare har genomforts inom
utsatt tid, férutom i tvd drenden dir tiden var 46 respektive 53 arbetsdagar. Verksamheten kommer
fortsatt folja upp sé att byten av stillforetradare genomfors inom utsatt tid.

12



