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Motion, angaende tillgangligheten till tagresor

Kommunstyrelsens beslut
Kommunfullméktige foreslds besluta

1. Motionens forsta forslagspunkt forklaras besvarad med
hénvisning till kommunstyrelseforvaltningens redogorelse.

2. Motionens andra forslagspunkt forklaras besvarad med
hénvisning till kommunstyrelseforvaltningens redogorelse.

Reservation

Andreas Silversten (S), Sara Axelsson Gustafsson (S), Bo Molander
(S), Lena Viborg (S), Manuel Huerta (V) och Carina Bjorndahl (MP)
reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning
Sara Axelsson Gustafsson(S) har lamnat in en motion med forslag att

e Arboga Kommun snarast sdkerstiller mojligheten att i
ndrheten av stationen, pa alla avgangar som tillater pastigning
(oavsett reseleverantor) kopa tagbiljetter i anslutning till
resandet.

¢ Information om hur den mojligheten tillhandahalls meddelas
allmdnheten p4d stationen (via anslag eller pd annat s&tt som
bedoms lampligt) for att oka tillgangligheten for alla
att resa med tag.

Kommunstyrelseforvaltningens néringslivsenhets redogorelse

SJ har meddelat att de under hosten 2023 avser avsluta sitt
biljettautomatsystem i hela Sverige och enbart erbjuda bokningar via
app, webb, smartphone och lokala ombud. Enligt SJ dr det endast 1
% av biljettinkdpen som sker via automatsystemet. Biljetter till
Milartag kan kopas via SJ:s system.

Nedstangningen foregicks av en dialog med S] som besokte orterna
som forlorar automatsystem fysiskt, daribland Arboga. Pressbyran
och 7-eleven (som ju inte har ndgon butik i Arboga) dr SJ:s nya fasta
partners pa de stdllen dar de finns. S tréffade tva service- och
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butiksinriktade foretag i Arboga, vilka avbojde att bli ombud.
Darefter samtalade néringslivsenheten med ytterligare service- och
butiksinriktade foretag i Arboga samt med kommunens medborgar-
service vid Biblioteket. Butikerna avbojde dven vid vara
forfrdgningar. Kommunens medborgarservice vid Biblioteket
torklarade hur medborgarserviceuppdraget dr formulerat.

De privata butikernas respons dr sammanfattningsvis att SJ:s
ombudsupplédgg och ersittningssystem &r for otydligt och inte
lonsamt for dem att dta sig samt att det skapar &nnu en roll for deras
verksamhet vid sidan av den ordinarie driften som de i sa fall
behover ta ansvar for - samtidigt som de kdmpar for att bevara
butikens lonsamhet. De dr ocksa rddda for att behova lagga tid pa att
torklara och ge upplysningar om tagforseningar och instillda tag.

Ifall ndgon ndringsidkare kdnner att de har maojlighet och vill bli
ombud, vilkomnar SJ lokala ombud.

Naringslivsenhetens analys dr att det kan vara svart att hitta ett
ombud i Arboga som kan erbjuda en héllbar service 6ver tid.
Idémassigt bor det vara fullt mojligt att tillfraga ytterligare ett
tjugotal ndringsidkare i centrum via utskick och dialog, med till
exempel Arboga i Centrum, &ven om de mest rimliga kan vara
tillfrdgade redan. Responsen vi har fatt frdn SJ &r att de har fatt andra
ombud pa orter dér inte Pressbyrdn/7-eleven finns, men inte i
Koping och Arboga.

Framover kommer det fortsdttningsvis finnas mojlighet att ringa till
SJ:s kundtjanst och boka biljetter. Biljetten distribueras da via sms,
bokning med bank-id och betalning via swish, kontokort eller
privatfaktura, och kan ske med kort framfoérhdllning vid resetillfallet.

Naringslivsenheten ser foljande mdjliga vagar framat:

e Nadringslivsenheten gor ett ytterligare forsok att hitta en privat
ndringsidkare som &r villig att ata sig ombudskapet.

e Arboga kommun sétter upp information om ”Sa héar bokar du
biljetter via app, webb och telefon i Arboga” pa Resecentrum.
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

1. Motionens forsta forslagspunkt forklaras besvarad med
héanvisning till kommunstyrelseforvaltningens redogorelse.

2. Motionens andra forslagspunkt forklaras besvarad med
héanvisning till kommunstyrelseforvaltningens redogorelse.

Yrkande

Sara Axelsson Gustafsson (S) yrkar bifall till motionen.

Marianne Samuelsson (L) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag om
att motions bade forsta och andra forslagspunkt ska forklaras
besvarade med hanvisning till kommunstyrelseférvaltningens
redogorelse

Propositionsordning

Vid stilld proposition pa Sara Axelsson Gustafssons (S) yrkande om
bifall till motionen mot Marianne Samuelssons (L) yrkande om bifall
till arbetsutskottets forslag, finner ordféranden att kommunstyrelsen
beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Skickas till:
Kommunfullméktige
Akten
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