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Sammanfattning

KPMG har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner kring kommunstyrelsens uppsikt éver nAmnder och kommunala
bolag.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsens uppsikt ver
namndernas och de kommunala bolagens verksamhet &ndamalsenlig och tillracklig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
uppsiktsplikt ver namndernas och bolagens verksamhet delvis ar
andamalsenlig och tillracklig.

KPMG har vid tva tidigare tillfallen granskat kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Vid bada
dessa rekommenderades kommunstyrelsen att ta fram ett dokument dar innebérden
och omfattningen av uppsiktsplikten konkretiserades. Vi har tagit del av en riktlinje som
tydliggoér uttolkningen av uppsiktsplikten. Tillsammans med dvriga styrande dokument
anser vi att former for uppsiktsplikten formaliserats och reglerats.

Genom intervjuer och dokumentgranskning konstaterar vi att kommunstyrelsen utévat
sin uppsiktsplikt i allt vasentligt i enlighet med vad som anges av styrande dokument,
och att det finns en tydlig och i allt vasentligt &ndamalsenlig struktur och uttolkning av
uppsiktsplikten. Vi beddémer dock att det finns behov av att starka kommunstyrelsens
uppsikt avseende ndmndernas och bolagens internkontroll, samt utveckla den
verksamhetsmassiga uppféljningen. Vi uppfattar att kommunen vill starka
koncernstyrningen, till vilket struktur for uppféljning och uppsikt behéver anpassas.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning: | allt vasentligt Rekommendationer
Hur har uppsiktsplikten Uppsiktsplikten regleras i Inga rekommendationer
formaliserats/strukturerats | kommunstyrelsens reglemente,

i kommunen? styrmodellen och riktlinjen fér

kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
Uttolkning av uppsiktsplikten
konkretiseras av riktlinjen samtidigt
som tidplanen ger vagledning ur
aktualitetshanseende.

Revisionsfraga Bedomning: | allt vasentligt Rekommendationer
| vilken utstrackning sker Rapportering till fullmaktige har - Formalisera rutinen for
rapporteringen till genomforts i enlighet med aterrapportering av ej
fullmaktige? kommunens styrande dokument. verkstéllda uppdrag
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

| vilken utstrackning begar
kommunstyrelsen
upplysningar fran
namnderna och bolagen
och fungerar detta pa ett
tillfredsstéllande satt?

Det finns behov av att fortydliga
innebdrden av den
verksamhetsmassiga uppfoljningen.

Uppsiktsaktiviteter som inte omfattar
hela kommunstyrelsen kan med
férdel dokumenteras och delges hela
styrelsen.

Utbildning inom uppsiktsplikten
bidrar till att ge kommunstyrelsens
utdkade forutsattningar att styra och
folja hur verksamheterna utvecklas.

Kommunstyrelsen bor starka
kontrollen 6éver namndernas
framtagande av atgardsplaner vid
avvikelser.

- Utveckla kommunstyrelsens
uppfoljning och uppsikt éver
verksamhetsmassig
maluppfyllelse och kvalitet, det
vill sdga uppnadda effekter och
nytta

- Dokumentera
uppsiktsaktiviteter och
sakerstalla att dessa delges
samtliga ledamoter i
kommunstyrelsen

- Tillse att utbildning sker i
uppsiktsplikt for
kommunstyrelsens ledamoter

- Tillse att redovisade
atgardsplaner ar
andamalsenliga

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Pa vilket satt sker
uppsiktsplikten avseende
namndernas arbete med
intern kontroll?

Den samlade uppfdljningen av intern
kontroll ger kommunstyrelsen en god
Overblick 6éver hur nAmnderna och
bolagen tillampat internkontrollen
under aret. Mer frekvent uppféljning
av namndernas och bolagens
internkontroll bor formaliseras, till
exempel som del av
delarsrapporteringen.

Kommunstyrelsens internkontroll har
inte foljts upp under 2023.
Dokumentation avseende
arsredovisning av 2022 ars
internkontroll till kommunfullmaktige
saknas ocksa. Enligt muntliga
uppgifter ska dessa redovisas i
samband med delarsrapport
respektive arsredovisning.

- Formalisera mer frekvent
uppfoljning av namndernas och
bolagens internkontroll

- Séakerstalla att uppfdljning av
intern kontroll genomfors i
enlighet med planlagd
uppfdljning

Revisionsfraga

Beddémning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Vad ar status avseende de
noterade bristerna i
kommunrevisionens
tidigare genomférda
granskning?

Kommunstyrelsen har
uppmarksammat bedémningen fran
den tidigare granskningen.

Rutinen for en arlig samlad
redogorelse av kommunstyrelsens
utdvande av uppsiktsplikten bor
formaliseras som del av Riktlinjen for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

- Formalisera rutinen for en arlig
samlad redogérelse av
kommunstyrelsens utdvande av
uppsiktsplikten
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Bakgrund

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
rutiner kring kommunstyrelsens uppsikt dver namnder och kommunala bolag.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda, samordna och félja upp
férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt ver namnder och
kommunala bolags verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt. Kommunstyrelsen ska
uppmarksamt folja de fragor som kan ha en inverkan pa kommunens ekonomiska
stallning samt hos fullméaktige gora de framstallningar som behovs.

Revisorerna ska arligen i samband med arsredovisningen till fullmaktige lamna sitt
uttalande i ansvarsfragan. Uttalandet avser att bedéma foljande delar:

. Andamalsenlig skétsel

. Ekonomiskt tillfredsstallande skott verksamhet
. Tillracklig intern kontroll

. Rattvisande redovisning

Atminstone de tre forsta delarna i detta har en tydlig koppling till kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Uppsiktsplikten bor darfor regelbundet vara féremal for intresse och
granskning av revisorerna.

Kommunrevisionen genomférde under 2019 en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt 6ver namnderna dar ett antal forbattringsomraden identifierades. Vid en
uppfdljande granskning som genomférdes 2022 kunde konstateras att det fortfarande
finns forbattringsomraden.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende kommunstyrelsens uppsikt éver bade namnder och
bolag behover féljas upp.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att ge kommunens revisorer ett underlag som beskriver och
beddmer hur kommunstyrelsen skéter sin uppsiktsplikt.

Den o6vergripande revisionsfragan fér granskningen har varit:

”Ar kommunstyrelsens uppsikt éver namndernas verksamhet &ndamalsenlig och
tillracklig?”. For att kunna besvara den évergripande revisionsfragan har foljande
revisionsfragor besvarats:

e Hur har uppsiktsplikten formaliserats/strukturerats i kommunen?

e | vilken utstrackning begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och
bolagen och fungerar detta pa ett tillfredsstallande satt?

o Pa vilket satt sker uppsiktsplikten avseende namndernas arbete med intern
kontroll?
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e | vilken utstrackning sker rapporteringen till fullmaktige?

e Vad ar status avseende de noterade bristerna i kommunrevisionens tidigare
genomfdrda granskning?

Granskningen har avsett kommunstyrelsen, och omfattat kommunstyrelsens uppsikt
Over saval namnder som kommunala bolag.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tilldampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier av styrande dokument, beslut, intern dokumentation mm.
- Intervjuer har genomforts med:
Kommunstyrelsens presidium
Kommundirektor
Ekonomichef

Ledamoter ur kommunstyrelsen

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt kommunallagen

Enligt 6 kap. 1 § i kommunallagen (2017:725) ska styrelsen leda och samordna
forvaltningen av kommunens eller regionens angelagenheter och ha uppsikt éver
ovriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska
aven ha uppsikt éver sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt
annan lag eller forfattning, samt éver kommunal verksamhet som bedrivs i saddana
juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §§ och sddana kommunalférbund som
kommunen ar medlem i.

| 6 kap. 6 § faststalls att namnderna inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de
bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. Namnderna
ska ocksa sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skotseln av en
kommunal angelagenhet med stéd av 10 kap. 1 § har ldAmnats 6ver till nagon annan.

Kommunallagen ar en ramlag och lagens férarbeten ger inga tydliga anvisningar om
innehallet i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att
utforma uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken. Det
forekommer ofta personunion mellan ledaméter i kommunstyrelsen och ndmnderna,
detta frantar dock inte kommunstyrelsen skyldigheten att utéva uppsikt dver
namnderna.

Av forfattningskommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stallning bland
namnderna i och med styrelsens ledande och samordnande roll. Uppsikten ar dock i
praktiken begransad till att lamna rad och anvisningar och papekanden samt i de fall
det anses nddvandigt se till att fullmaktige i egenskap av hogsta beslutande organ
ingriper. | den kommunallag som galler fr.o.m. den 1 januari 2018 har
kommunstyrelsen ytterligare fatt en strategisk roll, dar fullmaktige far besluta att
styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna férhallanden som rér andra namnders
verksambhet, till exempel i fragor som rér ekonomi, personal och miljé.

Kriterier for uppsikt

En del generella krav pa uppsikten och dess genomférande kan definieras med
utgangspunkt fran férarbeten och kommentarer till kommunallagen. For att pa ett
effektivt satt kunna leda och samordna kommunens angelagenheter behéver
kommunstyrelsen ha uppsikt 6ver namndernas genomférande av sina respektive
uppdrag och deras styrning och kontroll. Mot bakgrund av att kraven kring
uppsiktsplikten inte mer detaljerat beskrivs i kommunallagen ar det angelaget att
kommunstyrelsen gor sin egen uttolkning av vad som faktiskt ska goras i denna del.

Uppsikten innebar en ratt att géra papekanden, lamna rad och anvisningar samt vid
behov lyfta fragor till fullmaktige t.ex. om kommunstyrelsen inte bedémer att en namnd
kommer att klara sitt uppdrag. Uppsikten ska utféras oavsett om det finns indikationer
pa att en namnd inte kommer att klara sitt uppdrag. Det innebar att uppsikten maste
goras pa ett medvetet, kontinuerligt och férebyggande satt. Uppsikten omfattar inte
bara ndmndens ekonomi utan hela namndens uppdrag.
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KPMG har utifran lagens grundlaggande forutsattningar definierat utgangspunkter for
beddmning av hur uppsikten utévas. For en tillracklig och andamalsenlig uppsiktsplikt
behdver:

. Kommunstyrelsen ha definierat begreppet uppsikt avseende omfattning och
genomférande.

. Det finnas en andamalsenlig och effektiv modell fér styrning och uppfdljning i
kommunen.

. Det finnas en gemensam och beprévad modell fér intern kontroll som tillampas
av namnderna.

. Namnderna ha tydliga uppdrag fran fullmaktige. Det ska framga i reglementen
vad namnderna ansvarar for och det ska i mal, malprogram, policys m.m. framga vad
namnderna ska uppna.

. Namnderna ha mottagit samt tolkat uppdraget i sin helhet och omvandlat det till
genomfdrbara ataganden som i sin tur beskrivs i verksamhetsplaner.

. Namnderna ha system for styrning, ledning samt uppfdljning och intern kontroll.

. Namnderna redovisa hur uppdraget har genomforts, tilsammans med resultaten,

i forhallande till t.ex. mal, budget och uppdrag.

. Kommunstyrelsen ha en tydlig och faststalld process for hur avvikelser hanteras i
relation till berérd ndmnd respektive i relation till fullmaktige.
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Resultat av granskningen

Organisation

Rollférdelningen i en kommun kan pa ett kortfattat satt beskrivas som att
kommunfullmaktige utser en kommunstyrelse som har det évergripande ansvaret for
ledning och styrning av den kommunala verksamheten. Styrelsen och namnderna ska
ansvara for det dagliga arbetet inom kommunen, férbereda drenden som ska beslutas
av fullmaktige och verkstalla de beslut som fattas i fullmaktige.

Arbogas politiska organisation utgérs av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, barn-
och utbildningsnamnden, fritids- och kulturndamnden, socialnamnden, valnamnden,
Vastra Malardalens éverformyndarnamnd, Vastra Malardalens Myndighetsférbund,
Vastra Malardalens Kommunalférbund, Raddningstjansten Malardalen, VafabMilj6
Kommunalférbund, Hjalpmedelsnamnden och Samordningsférbundet Vastra
Malardalen.

Forvaltningsorganisationen bestar av en kommunstyrelseforvaltning uppdelad i olika
enheter, samt barn- och utbildningsférvaltning respektive socialférvaltning.
Kommunstyrelseforvaltningen leds av kommundirektér medan barn- och
utbildningsforvaltningen respektive socialférvaltningen leds av varsin forvaltningschef.

Kommunen har dartill ett antal hel- respektive deldgda bolag. Helagda bolag ar Arboga
Vatten och Avlopp AB, Arboga Kommunalteknik AB, Arbogabostader AB,
Kommunfastigheter i Arboga AB och Radhuset i Arboga AB.

Delagda bolag ar Sturestadens Fastighets AB, Malarenergi EInat AB, Vastmanlands
Lokaltrafik AB, Vastra Malardalens Vatten och Avlopp AB och Inera AB.

Styrande dokument

Reglemente for kommunstyrelsen och namnderna

Kommunfullmaktige har antagit ett gemensamt reglemente’ for kommunstyrelse och
namnder i Arboga kommun. Av reglementet framgar att kommunstyrelsen ska ha
uppsikt dver évriga namnder och kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag, stiftelser och kommunalférbund.

Styrelsen ska folja fragor av betydelse for kommunens utveckling och ekonomi samt i
dialog med namnderna félja upp faststallda mal och aterrapportera till
kommunfullmaktige.

Reglementet fortydligar aven styrelsens ansvar gallande uppféljning. Harvid framgar
frekvens for rapportering av verksamheternas utveckling till kommunfullmaktige, liksom
att styrelsen ska félja ndmndernas arbete med intern kontroll och att de privata utférare
som anlitats av kommunen f6ljs upp enligt vad som angivits av fullmaktige.

' Reglementen for Reglementen for kommunstyrelsen, 6vriga ndmnder krisledningsndmnd samt
gemensamma arbetsformer, antaget 2023-06-12
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Bland styrelsens dvergripande uppgifter namns:
— utdva uppsikt 6ver 6vriga namnders och gemensamma namnders beslut
— kontinuerligt folja verksamheten i dvriga ndmnder
— ansvara for samordningstraffar med namndpresidierna och foérvaltningscheferna

— ha fortldpande uppsikt dver verksamheten i de féretag som kommunen helt eller
delvis ager eller annars har intresse i

— ansvara foér regelbundna méten mellan kommunstyrelsen och
foretagsledningarna

— arligen, senast i april manad, prova om den verksamhet som bedrivits i de
aktiebolag som kommunen helt eller delvis dger under féregaende kalenderar
har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom
ramen fér de kommunala befogenheterna. Beslutet ska delges fullmaktige
snarast. Finner kommunstyrelsen brister, ska den samtidigt lamna férslag till
fullméktige om ndédvandiga atgarder

Styrmodell for Arboga kommun

| Arboga kommuns styrmodell? faststalls kommunens strategiska arbete och processer
for planering och uppféljning under verksamhetsaret. Av styrmodellen framgar att
kommunens vision ligger till grund for strategiska omraden som fullmaktige beslutar vid
varje ny mandatperiod. Utifran de strategiska omradena antar kommunfullmaktige
Overgripande mal, vilka bryts ned av kommunstyrelsen, ndamnderna och de kommunala
bolagen i malplaner. Dessa malplaner ligger sedan till grund for férvaltningarnas och
bolagens verksamhetsplaner. Hur de politiska organen och férvaltningsorganisationen
ska arbeta med framtagande av ekonomiska mal och verksamhetsmal redovisas enligt
en planeringsprocess som utgar fran ett arshjul.

Styrmodellen fortydligar aven former och frekvens for uppféljningsprocessen dar
betoning ska ligga pa verksamhetsmassiga och ekonomiska avvikelser. Dartill betonar
styrmodellen ocksa kommunstyrelsens forstarkta uppsiktsplikt avseende de
kommunala aktiebolagen, samt hur den ska tillampas.

Riktlinjer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Riktlinjer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt® konkretiserar kommunstyrelsens
tillampning av uppsiktsplikten med utgangspunkt i reglementet. Av dokumentet framgar
hur uppsiktsplikten ska tolkas och vad kommunstyrelsen ska folja upp gentemot
namnder, kommunalférbund och bolag. Riktlinjen kopplar ocksa utévandet av
uppsiktsplikten till Styrmodellen satillvida att den anges utga fran styrmodellens
planerings- och uppféljningsprocesser.

2 Antagen av kommunfullmaktige 2022-10-20
3 Antagen 2023-03-28
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Overgripande planering och uppféljning 2024

Dokumentet* ar ett underlag for planeringsprocessen infor framtagandet av budget for
2025 samt uppfoljning av budget for 2024. Av tidplanen framgar datum for de olika
momenten inom ramen for detta.

Instruktion for kommundirektoren

| instruktion for kommundirektéren® fortydligas kommundirektérens uppgifter avseende
uppsiktsplikten. Uppgifterna fortydligas bland annat som att kommundirektéren ska:

e Haiuppdrag av kommunstyrelsen att utdva kommunens skyldighet att ha
I6pande uppsikt 6ver de kommunala bolagen i enlighet kommunallagen

¢ Informera om och radgéra med kommunledningsgruppen om innehall och form
for redovisning till kommunstyrelsen av uppgifter som styrelsen efterfragar for
att kunna halla lagstadgad uppsikt dver kommunens alla verksamheter
Bedomning
Vi bedomer att kommunstyrelsens uppsiktsplikt i allt vasentligt formaliserats.

Som tidigare beskrivits i rapporten finns inga tydliga anvisningar om innehallet i
uppsiktsplikten i kommunallagen. Respektive kommun har darfér méjlighet att sjalv
utforma uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken.

| Arboga kommun regleras kommunstyrelsens uppsiktsplikt i kommunstyrelsens
reglemente, styrmodellen och riktlinjen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Uttolkning
av uppsiktsplikten konkretiseras av riktlinjen, vilken tydliggér innebdrden av
uppsiktplikten, hur den praktiskt genomférs och vilka upplysningar kommunstyrelsen
behdver inom ramen for sitt uppdrag, samtidigt som tidplanen ger vagledning ur
aktualitetshanseende.

Vi beddémer darfor att det finns en struktur fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
Former for uppsiktsplikten

Upplysning och rapportering till kommunfullmaktige

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen tva ganger per ar rapportera till fullmaktige
hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret, samt hur verksamheterna
utvecklas i forhallande till beslutade mal.

Av Styrmodellen konkretiseras féljande struktur for uppféljning mot kommunfullmaktige:
e Tertialuppfoljning till och med april med arsprognos
e Delarsrapport till och med augusti med arsprognos

e Arsredovisning till och med december

4 Ej daterat
5 Ej daterad

10
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| samband med delarsrapport och arsredovisning ska kommunfullmaktiges mal foljas
upp och insikter fran detta ligga till grund for fortsatt arbete.

Utifran protokollsgranskning konstaterar vi att kommunfullmaktige tog del av
arsredovisningar for kommunen, samverkansnamnder och de hel- och majoritetsagda
kommunala bolagen vid kommunstyrelsesammantradet i april manad®. | oktober
manad’ presenterades delarsrapport, av vilken det framgar att fokus lag pa
verksamhetsmassig maluppfyllelse.

Enligt intervju tillsands tertialrapport till kommunfullmaktige for kAnnedom. Darutbver
uppges att styrelsens och namndernas internkontroll aterrapporteras en gang arligen.
Aterrapportering av 2022 ars samlade internkontroll har emellertid inte kunnat
bekraftas genom protokollsgranskning. Fullmaktige tar dartill del av aterrapportering av
de uppdrag som fullmaktige uppdrar kommunstyrelsen i samband med budgetbeslut.
Vid sammantradet i juni manad? redovisades status for uppdrag fran 2022, enligt
granskat protokoll.

Fran intervjuer konstateras att rapportering till kommunfullméaktige foljer den struktur
som anges av styrande dokument och den anses ge ledamdéterna den information de
behdver for att kunna fatta avvagda beslut, enligt de asikter som yttras.

Enligt ett beslut fran kommunstyrelsen fran 2021° skulle en dokumenterad rutin for
aterrapportering av ej verkstallda uppdrag fran kommunfullméaktige tas fram. Vi har
genom protokollsgranskning sett att ej aterrapporterade uppdrag beslutades pa
kommunstyrelsens sammantrade i maj manad™®. | intervju uppges att uppdrag till och
med ar 2023 aterrapporterats en gang om aret, men att de fran 2024 ska
aterrapporteras tva ganger arligen. Vi har emellertid inte tagit del av nagon
dokumenterad rutin som formaliserar aterrapporteringen av kommunfullmaktiges

uppdrag.

Bedbémning

Vi bedomer att rapportering till kommunfullmaktige i allt vasentligt sker pa ett
tillfredsstallande satt.

Vi konstaterar att rapporteringen i allt vasentligt har genomforts i enlighet med
kommunens styrande dokument, och att det, enligt var bedémning, bidrar till en
regelbunden uppfdljning mot fullmaktige. Dock noterar vi att internkontroll for 2022 inte
aterrapporterats.

Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen behover fullfélja beslutet om att ta fram en
formaliserad rutin for aterrapportering av ej verkstallda uppdrag.

6 Kommunfullmaktige protokoll, daterat 2023-04-20
7 Kommunfullmaktige protokoll, daterat 2023-10-12
8 Kommunfullméktige protokoll, daterat 2023-06-01
9 Kommunstyrelsen protokollsutrdrag, daterat 2021-01-19
10 Kommunstyrelsen protokoll, daterat 2023-05-16
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Upplysning och rapportering till kommunstyrelsen

Enligt styrmodellen ska kommunstyrelsen ta del av samma uppfdljning per tertial, delar
och helar som ar gallande for kommunfullmaktige. Darutover ska namnderna
tillhandahalla en 6versiktlig ekonomisk rapport avseende ekonomiskt Iage och
eventuella atgardsplaner i mars, juni och november manad.

Vi har genom protokollsgranskningar sett att uppféljning for 2023 féljer angiven struktur
for manatliga ekonomirapporter och tertial- och delarsrapport samt arsredovisning. Vid
tertial, delar och arsredovisning deltar namndernas presidier och respektive
férvaltningsledning samt bolagens vd:ar pa kommunstyrelsesammantradet. Vid dessa
tillfallen rapporteras ocksa sjukfranvaro och arbetsldshetsstatistik for kommunen.

Som del i den arliga planeringsprocessen, vilken regleras av styrmodellen, genomférs
aven ledningsdialoger en gang per var och hdst. Vid dessa tillfallen samlas
kommunstyrelsen, revisionen, namndernas och bolagsstyrelsernas presidier samt
ledande tjanstepersoner for att gemensamt ta del av nulage och
framtidsforutsattningar. Dialogerna beskrivs som betydelsefulla for kommunstyrelsens
insyn i respektive verksamhet.

| vara intervjuer uttrycks att den ekonomiska uppfoljningen och uppféljning av intern
kontroll féljer en tydlig och logisk struktur som bidrar till att ge kommunstyrelsen god
uppsikt 6ver dessa tva omraden. Den verksamhetsmassiga uppfdljningen anses
daremot vara mer komplicerad och ha utvecklingspotential. Det handlar bade om att
vissa nyckeltal inte rapporteras forran langt in pa aret, vilket férsvarar styrning och
tidsutrymme att vidta atgarder vid lag maluppfyllelse. Liksom att
verksamhetsuppfdljning foretradelsevis gors inom respektive namnd och inte delges
kommunstyrelsen kontinuerligt.

Vidare konstateras att beddmning av verksamhetsmassig maluppfyllelse inte gors
enligt nagot standardiserat arbetssatt, och darfér kan vara godtycklig. Intervjuade
framfor ocksa ett behov av att fortydliga vad som ska bedémas. | syfte att 6ka
samsynen och etablera ett tydligare koncernperspektivinom kommunen har en
arbetsgrupp med representanter fran kommunledningen, bolagen och namnderna
skapats. En del i arbetet ar att likrikta bedémningar av maluppfyllelse.

Utover uppfoljningsstrukturen som regleras av styrande dokument framhalls tva
informella forum som betydelsefulla fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dels traffar
kommunstyrelsens presidium kommundirektéren en gang i veckan for en I6pande
lagesrapport, dels har kommunstyrelsens arbetsutskott regelbundna
beredningstillfallen dar foérvaltningar bjuds in till dialog, dar arbetsutskottet valjer
férdjupningsomrade utifran aktuella fragor. Manga ganger berérs bolagens verksamhet
inom ramen for beredningarna. Protokolls- eller minnesanteckningar fors inte vid dessa
traffar med hanvisning till traffarnas informella karaktar.

Uppsiktsplikten som foéreteelse har, enligt uppgift, endast forklarats éversiktligt for
kommunstyrelsens ledamoéter. Detta har medfért att de férvantningar som avilar
ledamdterna avseende hur uppsikten ska utévas, och vilket ansvar som
kommunstyrelsen har, av vissa upplevs som otydliga.
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Uppsikt vid avvikelser

Tva namnder, socialnamnden och delvis aven barn- och utbildningsnamnden, beskrivs
ha haft dterkommande utmaningar med att halla en ekonomi i balans. | bada fallen har
anledningarna varierat, men intervjuade konstaterar att det bland annat finns
demografiska orsaker.

| de fall ekonomiska eller verksamhetsmassiga avvikelser inte kan atgardas inom
ramen for forvaltningens delegation eller av namnden ska atgardsplan beslutas av
namnden eller kommunstyrelsen, enligt vad som anges av styrmodellen.

Atgardsplanen ska visa vilka atgarder som namnden ska vidta for att balansera
avvikelsen. De uppgifter som ska redovisas utgar fran en framtagen mall, bland annat
ska en konsekvensanalys genomféras.

Av flera intervjuade far vi bild av att atgardsplanerna framjar uppsiktsplikten, men att
det varierar hur val genomarbetad planerna ar. Det uppges framfor allt galla
prognostisering av ekonomiska effekter for foreslagna atgarder. Det beskrivs ocksa
forekomma att foreslagna atgarder saknar helhetssyn, utan snarare handlar om att
skjuta over kostnader till andra namnder.

Beslutade atgardsplaner foljs upp i samband med tertial- och delarsrapport.

Uppsikt 6ver hel- och majoritetsdgda bolag

Av styrmodellen framgar att kommunstyrelsen har en forstarkt uppsiktsplikt 6ver de
kommunala aktiebolagen. Styrelsen ska darmed varje ar préva om verksamheten varit
forenlig med andamalet, och om den utférts inom ramen for det kommunala andamalet.

Flera intervjuade upplever att kommunstyrelsen har battre insyn i bolagen an i
namnderna. Detta dd kommunstyrelsens arbetsutskott deltar i moderbolagets
styrelsemoéten och darigenom far I6pande insyn i dotterbolagens verksamhet, samt
genom agardialogerna som genomfors fyra ganger om aret.

Samtidigt framfors att uppsiktsplikten éver bolagen ibland medfér perspektivirangsel da
det finns personer som bade sitter i bolagsstyrelser och i kommunstyrelsens
arbetsutskott. Det beskrivs ocksa utmaningar kopplat till att bolagen inte féljer samma
tidsprocess som namnderna med mer sporadiska styrelsemdten samt andra
regulatoriska krav som paverkar planering och verksamhet.

Generellt betraffande uppsikten dver bolagen framfors att kommunen stravar efter ett
tydligare koncernperspektiv, men att det ar en kulturell forflyttning som pabdrjats, men
som tar tid att etablera bade sett till styrning och uppféljning.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt delvis utovas pa ett
tillfredsstallande satt.

Frekvensen pa uppfoéljningen foljer beslutade dokument och innebar att uppfoljning ges
regelbundet och med avseende pa verksamhetsuppféljning, ekonomi och intern
kontroll.
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Utifran intervjuer uppfattar vi att det finns olika upplevelser av omfattningen pa den
information som kommunstyrelsen erhéller fran namnderna. Var bild ar att de
informella forumen som vi beskriver ovan ar vardefulla for de ledaméter som deltar vid
dessa, men att ledamaéter som inte ingar i arbetsutskottet anser sig i behov av utdkad
insyn for att kunna utdéva uppsiktsplikten andamalsenligt. Det galler framfér allt uppsyn
Over verksamhetsmassig maluppfyllelse.

Vidare ar var uppfattning att det finns behov av att fértydliga innebdrden av den
verksamhetsmassiga uppféljningen med avseende pa hur den ska genomféras och
vilken information fran namnder och bolag som kravstalls.

Vi konstaterar att det finns tva informella forum som tillmats stor betydelse for
kommunstyrelsens férutsattningar att utéva uppsiktsplikten. Samtidigt finns indikationer
pa att ledamdter som inte deltar vid dessa tillfallen har behov av ytterligare insikt i
namndernas och bolagens verksamheter for att kunna utdva uppsiktsplikten pa ett
tillfredsstallande satt. Vi bedémer darfor att uppsiktsaktiviteter som inte omfattar hela
kommunstyrelsen, dar vasentlig information delas, med férdel kan dokumenteras och
delges hela styrelsen.

Vi anser att utbildning om innebdrden av uppsiktsplikten och hur den ska utévas bidrar
till att ge kommunstyrelsens ledaméter utdékade forutsattningar att styra och félja hur
verksamheterna utvecklas. Utbildningen boér fortydliga och pa ett praktiskt satt redovisa
hur uppsiktsplikten tillampas i praktiken.

Vidare menar vi att kommunstyrelsen boér starka kontrollen éver namndernas
framtagande av atgardsplaner vid avvikelser. Detta for att starka méjligheterna att vidta
andamalsenliga atgarder vid behov.

Uppsikt over intern kontroll

Enligt kommunstyrelsens reglemente ingar i dess overgripande uppgifter att ansvara
for utformning och utveckling av kommunens system for intern kontroll. Detta
konkretiseras av reglementet for intern kontroll", vilket anger att styrelsen ska uppratta
férvaltningsévergripande anvisningar och regler for intern kontroll. Styrelsen ska aven
félja hur namndernas interna kontroll skéts samt informera sig om intern kontroll inom
de kommunala bolagen. Som grund fér styrningen ska ndmnderna genomféra en
riskbeddmning, samt anta en plan fér uppféljning av intern kontroll. Rapportering ska
ske till kommunstyrelsen samt kommunens revisorer. Med utgangspunkt i namndernas
uppfdljningsrapporter ska styrelsen utvardera kommunens samlade internkontroll, samt
informera sig om internkontrollen i de kommunala bolagen.

| styrmodellen kopplas kommunstyrelsens évergripande ansvar for intern kontroll till
uppsiktsplikten. Genom uppfdljningsrapporter avseende resultatet av respektive
namnds och bolags interna kontroll, som namnderna och bolagen ska tillsdnda
kommunstyrelsen en gang om aret, ska styrelsen utvardera kommunens samlade
interna kontroll.

Processen kring framtagande av internkontrollplaner beskrivs som att tjanstepersoner
inom respektive forvaltning tar fram ett forslag till plan. | nasta steg genomfors

1 Reglemente for intern kontroll, antaget av kommunfullmaktige 2006-08-31
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riskanalys och riskvardering av fértroendevalda, som harvid har méjlighet att justera
kontrollpunkter innan den slutliga planen formaliseras. Vi har tagit del av namndernas
internkontrollplaner fér 2023. Dessa foljs inte upp av kommunstyrelsen mer an vid
arsuppfoéljningen. Av protokollsgranskningar framgar att kommunstyrelsen tog del av
den samlade uppféljningen av internkontrollen fér 2022 pa sammantradet i mars
manad 20232, Enligt beslutet Gverlamnades ocksa redovisningen till
kommunfullmaktige for kAnnedom.

Flera av kontrollpunkterna som ingar i den kommundévergripande internkontrollplanen
handhas av kommunstyrelseférvaltningen, vilket ses som ett satt for kommunstyrelsen
att folja det 6vergripande internkontrollarbetet mer an endast vid arsredovisning. Utover
det forutsatts att nAmnder och styrelser informerar kommunstyrelsen om betydande
avvikelser avseende internkontroll uppstar under aret.

Vad galler kommunstyrelsens internkontroll uppges att den, utdver sammanstaliningen
som gors vid arsredovisningen, foljs upp i samband med delarsredovisning som del av
kommunstyrelsens arshjul. Detta framgar inte av granskade protokoll fér 2023, vi har
inte heller tagit del av nagra muntliga uppgifter som styrker att uppféljning av
kommunstyrelsens internkontroll genomférdes i samband med delarsredovisningen.

Lépande uppfoéljning av intern kontroll gérs inom respektive namnd varefter
sammanstalining gors i samband med arsredovisning. Sammanstallningen tillsands
kommunstyrelsen som gér en sammanvagd bedémning av samtliga ndmnders och
styrelsers internkontroll. Den samlade bedémningen delges sedan kommunfullmaktige
som utifran denna formulerar uppdrag till kommunstyrelsen.

Vi uppfattar att kommunstyrelsens uppsikt éver internkontroll starkts under de senaste
aren. Styrelsens involvering i internkontroll anses tidigare ha varit bristfallig, medan
uppfdljning nu ingar i kommunstyrelsens arshjul.

Beddmning

Vi gor bedomningen att uppsikten avseende namndernas arbete med intern
kontroll ar delvis &ndamalsenlig.

Vi anser att den samlade uppfdljningen av intern kontroll bidrar till att ge
kommunstyrelsen en god éverblick éver hur namnderna och bolagen tillampat
internkontrollen under aret. For att ge kommunstyrelsen mdjlighet att agera i fall dar
den lépande interna kontrollen inte beddéms vara tillracklig anser vi att mer frekvent
uppfdljning av ndmndernas och bolagens internkontroll bér formaliseras som del av
delarsrapporteringen.

En bra intern kontroll férebygger, upptacker och atgardar fel och brister som hindrar att
organisationen kan na sina mal pa ett sékert och effektivt satt. Intern kontroll tydliggor
ocksa behovet av att varna och varda en stabil, 6ppen och rattssaker verksamhet.
Brister som identifieras genom en effektiv intern kontroll kan behdva atgardas I6pande
under aret i takt med att de identifieras. En grundlaggande férutsattning for det ar att

12 Komunstyrelsen sammantradesprotokoll, daterat 2023-03-28
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uppfdljning och aterrapportering sker I6pande under aret, baserat pa graden av risk for
respektive omrade i planen for intern kontroll.

Vi noterar att kommunstyrelsens internkontroll inte f6ljts upp under 2023, likaledes
saknar vi dokumentation avseende arsredovisning av 2022 ars internkontroll till
kommunfullmaktige. Enligt muntliga uppgifter ska detta vara en del av den planlagda
uppfdljningen. Darav anser vi att styrelsen behdver sakerstalla att dylik uppfdljning
genomfors fortsattningsvis.

Uppfdljning av tidigare granskning

2019 granskade KPMG kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver kommunens namnder.
Granskningen bedémde att kommunstyrelsens uppsikt till stora delar var fungerande,
men att det saknades en sammanhallen definition av vad kommunstyrelsens uppsikt
innebar, hur den ska uppfyllas och hur avvikelser ska hanteras. Dartill
rekommenderades styrelsen att géra en samlad utvardering av huruvida kommunens
system for intern kontroll fungerar pa ett tillfredstallande satt.

Da granskningen féljdes upp under 2022 uppgavs att Riktlinjer for kommunstyrelsens
uppsiktsplikt var under framtagande. Granskningen bedémde darvid att det var av vikt
att riktlinjen fardigstéalldes och implementerades, samt att den behdvde innehalla en
rutin for en arlig samlad redogérelse av kommunstyrelsens utdvande av
uppsiktsplikten.

Som vi belyst i aktuell granskning kan vi konstatera att riktlinjen implementerats, och att
den ger stod for hur uppsiktsplikten ska utféras. Dokumentet har emellertid inget
innehall som reglerar aterrapportering av kommunstyrelsens samlade utévande av
uppsiktsplikten. Av protokollsutdrag fran kommunstyrelsen® framgar dock att
aterrapporteringen foreslas féras "upp pa forvaltningens arendekalender och redovisas
for kommunstyrelsen en gang per ar”.

Genom protokollsgranskning konstaterar vi att aterrapportering av uppsiktsplikten
avseende kommunala bolag genomférdes vid kommunstyrelsens sammantrade i mars
manad'.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen uppmarksammat bedémningen fran den
tidigare granskningen.

For att befasta rutinen for en arlig samlad redogérelse av kommunstyrelsens utdvande
av uppsiktsplikten bedémer vi att den bor formaliseras som del av Riktlinjen for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

3 Kommunstyrelsen sammantradesprotokoll, daterat 2023-03-28
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens uppsikt éver
namndernas och de kommunala bolagens verksamhet andamalsenlig och tillracklig.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
uppsiktsplikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet delvis ar
andamalsenlig och tillracklig.

KPMG har vid tva tidigare tillfallen granskat kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Vid bada
dessa rekommenderades kommunstyrelsen att ta fram ett dokument dar innebdrden
och omfattningen av uppsiktsplikten konkretiserades. Vi har tagit del av en riktlinje som
tydliggor uttolkningen av uppsiktsplikten. Tillsammans med dvriga styrande dokument
anser vi att former for uppsiktsplikten formaliserats och reglerats.

Genom intervjuer och dokumentgranskning konstaterar vi att kommunstyrelsen utdvat
sin uppsiktsplikt i allt vasentligt i enlighet med vad som anges av styrande dokument,
och att det finns en tydlig och i allt vasentligt &ndamalsenlig struktur och uttolkning av
uppsiktsplikten. Vi beddomer dock att det finns behov av att starka kommunstyrelsens
uppsikt avseende namndernas och bolagens internkontroll, samt utveckla den
verksamhetsmassiga uppfoljningen. Vi uppfattar att kommunen vill starka
koncernstyrningen, till vilket struktur for uppféljning och uppsikt behéver anpassas.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

— Formalisera rutinen for aterrapportering av ej verkstallda uppdrag

— Utveckla kommunstyrelsens uppféljning och uppsikt éver verksamhetsmassig
maluppfyllelse och kvalitet, det vill saga uppnadda effekter och nytta

— Dokumentera uppsiktsaktiviteter och sakerstélla att dessa delges samtliga
ledaméter i kommunstyrelsen

— Tillse att utbildning sker i uppsiktsplikt for kommunstyrelsens ledamoter
— Tillse att redovisade atgardsplaner ar andamalsenliga

— Formalisera mer frekvent uppféljning av namndernas och bolagens
internkontroll

— Sakerstalla att uppféljning av intern kontroll genomférs i enlighet med planlagd
uppfdljning
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