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Granskning, Socialndmndens styrning och ledning fér en ekonomi i balans

Vi har genomfort en 6versiktligt granskning av Socialndmndens styrning och ledning for
att na en ekonomi i balans.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Socialnamndens resultat 2019 uppgick till -21,4 Mnkr. Vid delarsrapporten 2020-08-31
prognostiserade namnden ett resultat om -12,0 Mnkr. Arsredovisning 2020 visar &tt
ndmnden uppvisar ett underskott om — 3 057 tkr.

Vi kan konstatera att namnden fattat beslut om att atgardsplan ska upprattas och
presenteras for kommunstyrelsen for att uppna en ekonomi i balans 2020. Vi har dock
inte funnit att socialnamnden har fattat beslut om den atgardslista som presenterades for
kommunstyrelsen. Vi har ej heller funnit att namnden foljt upp atgarderna.

Vi kan konstatera att en ekonomisk konsekvensanalys tagits avseende nya beslut om
atgarder fram under 2020. Utifran protokollen gar inte att utlasa att namnden gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram denna analys och ej heller att den rapporterats till
ndmnden.

Namnden har dock fattat beslut om atgarder i budget och ekonomisk plan 2021-2023 och
enligt uppgift har dessa atgarder paborjats under 2020.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar socialnamndens
ekonomiska styrning ar otydlig och svar att flja genom protokollen. Vidare har vi tagit
del av dokument som vi av protokollen inte kan utldsa om ndmnden behandlat. Vi kan
dock konstatera att de ekonomiska prognoserna har forbattrats under aret men vi kan inte
utlasa att det ar till foljd av beslutade atgéarder och vilka konsekvenser dessa atgarder
eventuellt har gett.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Att vid behov fatta tydliga kostnadsberaknade beslut om atgarder med tillhdrande
konsekvensanalyser.

— Regelbundet folja upp de atgarder som namnden beslut, vilka ekonomiska effekter de
berdknas ge under aret samt uppféljning av gjorda konsekvensanalyser som &r
kopplade till besluten.
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— Sékerstélla att det finns dokumenterade underlag for rapportering som ges till
namnden samt till ekonomiska beslut sa att det gar att folja vilka beslut som fattas och
pa vilka grunder.

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2021-04-06.

Bifogad rapport samt namndens svar pa granskningen kommer att finnas tillgangligt pa
kommunens hemsida under "Revisorer”.

Kommunrevisionen emotser svar (med kopia till Karin Helin Lindkvist,
karin.helin-lindkvist@kpmg.se KPMG) fran socialnamnden senast 2021-06-30

For revisionen i Arboga kommun
DocuSigned by:
gO%FWkBtsakwson

Ordforande
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Socialnamndens styrning och ledning for att n& en budget i balans

2021-03-30

1 Sammanfattning

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
Socialnamndens styrning och ledning for att na en ekonomi i balans. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Socialndmndens resultat 2019 uppgick till -21,4 Mnkr.
Vid delarsrapporten 2020-08-31 prognostiserade namnden ett resultat om -12,0 Mnkr.
Arsredovisning 2020 visar att nAmnden uppvisar ett underskott om — 3 057 tkr.

Rapportering av ekonomiskt lage sker vid varje sammantrade. Vid rapporteringen
erhaller namnden en ekonomisk rapport med utfall, prognoser och kortare
kommentarer. Vid vara intervjuer informeras vi om att namnden far en mer utforlig
information vid ndmndens sammantraden &n vad som framkommer i protokollen och
tillhérande handlingar.

Vi anser att nAmnden behdver stérka sin ekonomisk uppféljning framst gallande
effekter av beslutade atgarder. Vi anser ocksa att namnden bor tydligare redogora for
vilka underlag de har vid den ekonomiska rapporteringen samt kommentarer till stérre
avvikelser och eventuella beslut om atgarder.

Namnden har fattat beslut om atgarder i budget och ekonomisk plan 2021-2023 och
enligt uppgift har dessa atgarder paborjats under 2020.

Vi har dock inte funnit att socialnamnden har f6ljt upp vilka effekter atgarderna har gett.

Vi kan konstatera att i samband med beslut om budget 2021 har en ekonomisk
konsekvensanalys tagits avseende mgjligheten till att fatta nya beslut i syfte att minska
kostnaderna.

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar socialnamndens
ekonomiska styrning ar otydlig och svar att félja genom protokollen. Utifran genomférda
intervjuer informeras vi om att namnden far betydligt mer information an vad som kan
utldsas av protokoll och handlingar.

Vi kan konstatera att de ekonomiska prognoserna har forbattrats under aret men vi kan
inte utlasa att det ar till foljd av beslutade atgarder och vilka konsekvenser dessa
atgarder eventuellt har gett.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Att vid behov fatta tydliga kostnadsberaknade beslut om atgarder med tillhérande
konsekvensanalyser.

— Regelbundet folja upp de atgarder som namnden beslut, vilka ekonomiska effekter
de beraknas ge under aret samt uppféljning av gjorda konsekvensanalyser som &r
kopplade till besluten.

— Sakerstélla att det finns dokumenterade underlag fér rapportering som ges till
namnden samt till ekonomiska beslut sa att det gar att folja vilka beslut som fattas
och pa vilka grunder.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
Socialnamndens styrning och ledning for att na en ekonomi i balans. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Socialndmndens resultat 2019 uppgick till -21,4 Mnkr.

For 2020 prognostiserade namnden ett resultat om -12,0 Mnkr vid delarsrapporten
2020.

Revisorerna bedoémer att det finns en risk for att namnden inte i tillracklig utstrackning
vidtar aktiva atgarder for att nd en ekonomi i balans. Med anledning av detta drar
kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys att en férdjupad granskning inom
omradet ar av vikt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om namndens ekonomiska styrning sker pa ett
tillfredsstéllande satt genom att besvara féljande revisionsfragor:

— Hur har namnden och de enskilda ledamdéterna agerat under verksamhetsaret for
att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelad ekonomisk ram?

— Vilka krav har namnden stallt p& forvaltningen att ta fram analyser, atgarder och
beslutsunderlag?

— Har namnden och de enskilda ledamdéterna varit tillrackligt aktiva for att namnden
ska klara sitt ekonomiska atagande?

— Har beslut tagits om atgarder utifrdn de underlag som forvaltningen tagit fram?

— Far namnden tillrackliga underlag for att kunna ta valgrundade beslut avseende
verksamhetens omfattning och inriktning?

— | vilken man staller namnden krav pa ekonomiska konsekvensanalyser innan beslut
tas?

— Hur sker uppféljning av ekonomin samt genomférande och effekter av eventuella
atgarder for att klara den ekonomiska ramen?

Granskningen omfattar verksamhetsaret 2020. Granskningen kommer att beakta den
senast upprattade ekonomiska rapporteringen, och namndens hantering utifran denna,
som finns tillganglig vid granskningens slutférande.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen
— Reglementen
— Ovriga styrdokument

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av underlag frdn namnden samt
intervjuer med berdrda tjansteman.

Rapporten ar faktakontrollerad av namndens ordférande och forvaltningschef.
Resultat av granskningen

Namndens ekonomistyrning och uppféljning

| Strategisk och ekonomisk plan 2020-2022 star att "inget riktat effektiveringskrav ges
till Socialnamnden ar 2020 ut6ver kravet pa att fa en budget i balans.”

| Socialnamndens verksamhetsplan 2020 star som ett av namndens mal att:

"Ha balans mellan resurser och uppdrag inom 5 ar och att digitaliseringen och
effektiviseringarna ska ge synliga effekter”.

Namnden far varje manad en ekonomisk rapport om hur det ekonomiska laget ser ut
utifrdn verksamhetsomrade.

Den ekonomiska uppféljningen genomfors vid varje sammantrade och fran mars sa

presenteras ekonomin utefter verksamhetsomrade skriftligt i protokollet. Féljande

arenden som ar kopplade till ndmndens ekonomi har vi funnit i socialnamndens
rotokoll 2020.

Sammantrade | § Arende Atgarder

2020-02-12 §26 | Prognos Namnden godkanner prognosen.
-18 495 tkr

2020-03-18 §40 | Prognos Socialférvaltningen kommer att
-18 500tkr presentera effektiviseringar i

underlaget till Strategisk och
ekonomisk plan 2021-2023 som
kommer att behandlas vid
namndens sammantrade i april. En
atgardsplan ska upprattas som
kommer att redovisas for
kommunstyrelsen i maj 2020.

8§41 | Internkontrollplan —
Kontrollmoment:
Felaktiga ekonomiska

prognoser

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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§43 | Svarpa Svar till revisorerna déar det bland
revisionsrapport annat star att: Var fortsatta
avseende atgardslista innehaller bland annat
Socialndmndens organisationsutredningar,
ekonomiska kontroll. strukturférandringar,

kompetenshgjning,
yrkesroller/uppdragen,
sjukfranvaro, rutiner, samverkan
med mera. Det finns en fortsatt
mojlighet till effektiviseringar men
nagra stora

besparingar for att komma i balans
finns inte eftersom sadana beslut
skulle medféra en hégre kostnad.
En sadan besparing riskerar
servicenivan i verksamheterna.

§ 48 Informationsarende: Ekonomisk resultat
Ekonomiskt lage och | verksamhetsberattelse delar 2020,
atgardsplan for prognos -12 020 tkr .
socialnamnden 2020
fran KS

2020-04-22 § 53 Prognos Namnden godkanner den

-14 500 tkr ekonomiska rapporten.

8§54 Godkannande av
underlag till Strategisk
och ekonomisk plan
2021-2023 -
innehaller bland annat
effektiviseringar

2020-06-17 8§72 Prognos Namnden godké&nner den

-15 800 tkr ekonomiska rapporten.

§ 76 | Atgarder utefter Utoka budgeten infor &r 2021 och
Grundlaggande darmed klara malet
granskning

2020-09-09 8§93 Prognos Namnden godk&nner den

-12 020 tkr ekonomiska rapporten.

2020-10-14 § 110 | Prognos Namnden godkanner den

-11 240 tkr ekonomiska rapporten.

§ 112 | Ekonomisk resultat Namnden godké&nner den
verksamhetsberéattelse | ekonomiska sammanstallningen i
delar 2020, prognos verksamhetsberéattelsen.

-12 020 tkr | verksamhetsberéattelsen finns en
sammanstallning pa atgarder for att
en budget i balans.

2020-11-18 § 122 | Prognos Namnden godké&nner den

-10 150 tkr ekonomiska rapporten.
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§ 123 | Strategisk och Uppderar till férvaltningen att
ekonomisk plan 2021 | uppratta strategisk och ekonomisk
plan.
2020-12-16 § 133 | Prognos Namnden godkanner den
-8 195 tkr ekonomiska rapporten.
§ 132 | Mal och budget 2021

Vi har tagit del av de ekonomiska rapporter som namnden erhaller vid den ekonomiska
rapporteringen. Vi dessa rapporter redovisas per verksamhet bland annat utfall och
prognoser samt jamforelser med de tva tidigare aren. Det finns ocksa kortare
kommentarer till avvikelser. Det gar dock ej att utldsa vilka ekonomiska effekter det
atgarder som namnden har fattat beslut om har gett.

Vid vara intervjuer framfors att namnden fatt muntlig rapportering av det ekonomiska
laget fran forvaltningschefen. Namndens ordférande menar att man far en bra
ekonomisk rapportering och att de far svar fran forvaltningen pa de fragor som stalls.
Denna information gar dock ej att utlasa av protokollen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2020-03-03 beslutas att Socialnamnden far i
uppdrag att ta fram en atgardsplan, for att komma i ekonomisk balans ar 2020, till
styrelsens sammantrade 2020-05-26.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2020-05-26 redogors for att tertialuppféljningen
for socialnamnden vilken visade pa en negativ budgetavvikelse pa 14,6 miljoner
kronor.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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| tertialrapporten t.o.m. april 2020 redovisas féljande atgardsplan samt ekonomiska
effekter 2020:

Atgard Omréde Aktivitet Helars Effekt
effekt 2020, tkr

1. Central Fardtjanst med mera 500
administration

2. AMV Intakter/minskade kostnader 600
3 IFO barn och Familjehemsvard/kontaktfamil] 900
unga
4, IFO vuxen Beroendevard och familjefrids- 1200
placeringar

5. IFO vuxen Forsorjningsstod -2 500
6. Vard och omsorg  Statsbidrag 1050
7. Vard och omsorg  Effektiviseringar 1050
8. VFF Effektiviseringar 1300
Summ 4100
a

| kommunstyrelsens protokoll 2020-05-26 § 94, Ekonomiskt lage och atgardsplan
for socialnamnden 2020 star att ” Bedomningen idag ar att ytterligare atgarder inte
finns i ar och namnden har begart en kad budget for 2021 for att kunna fa en budget i
balans.” Vidare beslutar kommunstyrelsen i arendet att:

"Socialnamnden uppdras att fortsatta med atgarder for att komma i ekonomisk balans. |
samband med delarsrapporten till och med augusti forvantas namnden att
aterrapportera till kommunstyrelsen avseende atgardsplan.”

Vid vara intervjuer framfors att namnden inte har uppfattat att ytterligare atgarder skulle
vidtas.

Socialférvaltningen har tagit fram en ekonomisk konsekvensanalys, daterad 2020-08-
11, for alla verksamheter som finns inom forvaltningen. Rapporten presenterar varje
verksamhetsomrade inom socialnamnden i ett eget kapitel och varje del innehaller:

* Vad styr verksamheten?

¢ Vilken verksamhet bedriver vi?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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* Nulage
* Konsekvenser av besparingar

| konsekvensanalysen gors bedémningen att inga ytterligare atgarder kan goras for att
minska kostnaderna utan att det far betydande negativa konsekvenser for
verksamheten.

Namndens verksamhetsberattelse for delaret per 2020-08-31 innehaller en atgardsplan
dar foljande atgarder presenteras som pagaende eller planeras att vidtas:

¢ Utredning/férandring av hemtjansten

¢ FOrsorjningsstédsminskning genom anstéllningar och pension

* Ledarskapsutveckling

* Medarbetarutveckling

* Fokus, kunskap och kompetens pa ekonomi

e Minskad sjukfranvaro

Inga ekonomiska berakningar redovisas av ovanstadende atgarder.

| verksamhetsberattelsen redovisas ocksa ett antal atgarder som ar beslutade i budget
och strategisk plan 2021-2023 beraknat till 8,9 Mnkr. Av dessa atgarder ar det en
atgard, extra barntillagg forsorjningsstod, som namnden inte antog. Resterande
atgarder, vilket motsvarar 8,2 Mnkr, har pabdrjats under 2020.

| Strategisk och ekonomisk plan 2021-2023 framgar att namnden anser att dessa
atgarder ar de effektiviseringar som verksamheterna klarar av utan att fa stora
konsekvenser utifran lagstiftning, kostnader och brukarservice.

Forvaltningen har genomfort utbildning i ekonomi for enhetscheferna. Det har ocksa
varit ett stort fokus pa att fa medarbetarna att vara engagerade i ekonomin. Vid vara
intervjuer framfors ocksa att hemtjansten har férandrats strategiskt.

I namndens arbetsutskott tar beslut om placeringar lamnas alltid kostnadsuppgifter
som ett av underlagen till beslutet. Namnden har ocksa satsat mer pa det
forebyggande arbetet inom individ- och familjeomsorgen. Arboga kommun samarbetar
ocksa med Kungsors kommun och Kdpings kommun nar det géaller missbruksvarden
och familjeratten. Vastra Malardalens Samordningsférbund ansvarar for ett projekt som
Arboga ingar i. Projektet heter "Vem gor vad for unga i KAK” och har utmynnat i ett
antal forslag for att utveckla samverkan kring barn och unga.

Namndens ordférande framfor att nar namnden ser att de atgarder som de beslutat om
ger resultat sa behéver man inte fatta nya beslut.

Av internkontrollplanen 2020 framgar att namnden har férutom det
kommunovergripande kontrollmomentet felaktiga Iéneutbetalning och/eller ersattningar,
valt att tva andra ekonomiska kontrollmoment ska inga i planen. Det ar felaktiga
prognoser samt att kontrollera att inkdp gors enligt avtal.
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Arsredovisning 2020 visar &tt nAmnden uppvisar ett underskott om — 3 057 tkr.

Vid vara intervjuer framfors att budget 2021 ska vara i balans.

4 Slutsats och rekommendationer

Rapportering av ekonomiskt lage sker vid varje sammantrade. Vid rapporteringen
erhaller namnden en ekonomisk rapport med utfall, prognoser och kortare
kommentarer. Vid vara intervjuer informeras vi om att namnden far en mer utforlig
information vid nAmndens sammantréaden &n vad som framkommer i protokollen och
tilhérande handlingar.

Vi anser att nAmnden behdver starka sin ekonomisk uppféljning framst gallande
effekter av beslutade atgarder. Vi anser ocksa att namnden bor tydligare redogora for
vilka underlag de har vid den ekonomiska rapporteringen samt kommentarer till stérre
avvikelser och eventuella beslut om atgarder.

Namnden har fattat beslut om atgarder i budget och ekonomisk plan 2021-2023 och
enligt uppgift har dessa atgarder pabdrjats under 2020.

Vi har dock inte funnit att socialnamnden har foljt upp vilka effekter atgarderna har gett.

Vi kan konstatera att i samband med beslut om budget 2021 har en ekonomisk
konsekvensanalys tagits avseende mdjligheten till att fatta nya beslut i syfte att minska
kostnaderna.

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar socialnamndens
ekonomiska styrning ar otydlig och svar att félja genom protokollen. Utifran genomforda
intervjuer informeras vi om att namnden far betydligt mer information an vad som kan
utldsas av protokoll och handlingar.

Vi kan konstatera att de ekonomiska prognoserna har forbattrats under aret men vi kan
inte utlasa att det ar till foljd av beslutade atgarder och vilka konsekvenser dessa
atgarder eventuellt har gett.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Att vid behov fatta tydliga kostnadsberaknade beslut om atgarder med tillhérande
konsekvensanalyser.

— Regelbundet folja upp de atgarder som namnden beslut, vilkka ekonomiska effekter
de beraknas ge under aret samt uppféljning av gjorda konsekvensanalyser som &r
kopplade till besluten.

— Sékerstélla att det finns dokumenterade underlag fér rapportering som ges till
namnden samt till ekonomiska beslut sa att det gar att folja vilka beslut som fattas
och pa vilka grunder.
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KPMG AB

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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