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Styrning

Vastmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454-7262 ar en ekonomisk forening och har varit verksam
sedan 1993. Medlemmarna ar Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar,
Kungsor, Koping, Sala, Surahammar och Vasteras som tillsammans dger VTS. Férmedlingen har sitt kontor
i Vasteras.

Agarna styr genom &gardirektiv. Féreningens andamal r att tillhandahélla tjinster i form av tolk- och
Oversattarservice till foreningens medlemmar. Detta gors genom att kontinuerligt félja medlemmarnas
behov av tolkservice och genom rekrytering och kompetensutveckling av tolkar och 6versattare.
Foreningen har en politiskt tillsatt styrelse vars styrelseledamoter ar utsedda av medlemmarna.
Sarskilt utsedda revisorer granskar foreningens verksamhet.

Under aret har sju styrelsemoten och tva dgarmoéten genomférts utéver den arliga stamman.

Styrelse
Ordférande Robert Lennes, Region Vastmanland
Vice ordforande Ann-Louise Molin Ostling, Vasteras stad
Ledamoéter Abdul Qorbani, Képing kommun
Gustav El Rachidi, Fagersta kommun
Barbara Hallstrom, Hallstahammar kommun
Ersattare Marion Annilén, Vasteras stad
Karin Andersson, Region Vastmanland
Kjell Wendin, Arboga kommun
Marcus Jacobson, Vasteras stad
Elisabet Petterson, Sala kommun
Revisorer
Fortroendevalda revisorer Barbro Hillring, Region Vastmanland

Ulf Nygren, VK

Rolf Hare, utsedd av stamman
Ersattare Barbara Conte, VK

Goran Nilsson, utsedd av stdmman

Auktoriserad revisor Helene Ellingsen, PWC

Verksamhetschef Sara Walsoe Pedersen

VTS ar FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljé och
arbetsmiljo. Standarden utgar fran principerna i ISO-standarderna 9001, 14001 och I1SO 45001.

VTS ar medlemmar i Tolkserviceradet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad
tolkservice.
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Verksamhetsaret 2022

Handelser under 2022

e 71,5 % av de utférda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation.
e 98,9 % av alla uppdrag har levererats enligt plan.

e  Efterfragan av tolk i ukrainska 6kade med ca. 4000 % jamfort foregaende ar.

e 5% 6kning av fakturerade tolktimmar jamfort med foregaende ar.

e 46% av bestallningar har bokats digitalt via bokningssidan TSR-online.

e 8 grupphandledningstillfdllen har erbjudits for tolkar.

Agare och kunder

Antalet fakturerade tolktimmar under 2022 har férdelats enligt féljande:
Region Vastmanland: 67%

Kommuner i Vastmanland: 29,7%

Ovriga kunder: 3,3% Férindring 2022 jamfért med 2021

B Region Vastmanland 67 % Region Vdstmanland +3%
3,3% mEj medlem 3,3 % Visteras +10%
W Vasteras 19,8% Koping +17%
= Képing 3,4 % . 9%
W Hallstahammar 1,7 % Hallstahammar 8%
mSalal,5% Arboga 3%
' Fagersta +7%

M Fagersta 1,1%
Kungsor -10%

B Kungsor 0,9 %
At 0.9 9% Surahammar -2%

W Arboga 0,9 %

(V)

B Surahammar 0,4 % Totalt: +5%

Den arliga kundundersdkningen har besvarats av 877 personer:
94,23% Instdmmer/instdmmer helt att de dr néjda med Vdstmanlands Tolkservice som helhet.
82,92% Instdmmer/instdmmer helt att de kan lita pa att tolk- eller éversdttningstjénsten de

bestdller blir utférd professionellt och smidigt.
97,2% Instdmmer/instdmmer helt att de upplever gott bemétande.
Net Promoter Score: 65
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Medarbetare

VTS ska vara en attraktiv arbetsplats for tolkar, 6versattare och formedlingspersonal.

Vara tolkars kompetens och kunskap skapar forutsattningar for rattssdker myndighetsutovning i
kontakten med lansinvanare som inte talar samma sprak.

VTS arbetar aktivt med att sdkra nuvarande och framtida kompetenser. En gemensam foretagskultur
med tydliga varderingar ar viktigt for att kdnna samhorighet och kunna utvecklas i arbetet. Som tolk
eller 6versattare har du inte en arbetsplats dar du naturligt traffar kollegor. Vi arbetar darfér med att
skapa traffpunkter genom olika forum.

Under aret har handledning, ledd av en psykoterapeut, anordnats. Vi arbetar for att anordna
forelasningar och studiebesok for vara medarbetare. Detta ger en mojlighet till att fordjupa sig inom
olika arbetsomraden dar man kan komma att tolka. Det finns en stor vinst i att tolkar och
tolkanvandare mots utanfor tolksituationen for att skapa samférstand for varandras yrken.

Tva storre tolkmoten har genomforts under 2022.

under 2022 ar 359 personer.

Ett av verksamhetsmalen &r att 6ka antalet uppdrag utférda av
tolkar som ar auktoriserade eller innehar en nationell
tolklegitimation utfardad av Kammarkollegiet. Under ar 2022 Utbildad (Ovrig)
utférdes 71,5 % av uppdragen av en fran Kammarkollegiet 62,0%

legitimerad tolk, varav 9,5 % utfordes av auktoriserad tolk.

De tolkar som inte innehar Kammarkollegiets nationella tolklegitimation har

utbildats antigen i ett aldre utbildningssystem déar en validering kravs for att bli

legitimerad eller att man genomgatt en intern tolkutbildning och genomfért

Tolkserviceradets tester.

Antalet uppdragstagare, tolkar och 6versattare, som varit aktiva
28,5% m Auktoriserad (AT + ST/RT)

Grundutbildad (UT)

Leverans

VTS dndamal ar att kontinuerligt folja medlemmarnas intresse och behov av tolk- och
Oversattningsservice samt sakerstalla tolktjanster av hog kvalitet.

Prognos och budget for 2022 var berdknad till samma volym sett till debiterade tolktimmar som
foregaende ar. Den totala volymen i debiterade tolktimmar under ar 2022 blev 5 % fler an
foregaende ar.

Leveransgraden for bestallda tolkuppdrag under 2022 var 98,9 %. Under 2022 bokades 13,7 % av
samtliga bestallningar samma dag, dvs. akuta uppdrag.

98,9 %

Levererade uppdrag

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fakturerade timmar per Gr Tillséttningsgrad
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Efterfragan pa 6versattningar har minskat med 39% jamfort foregdende ar, dar antalet bokningar av
Oversattningar under ar 2022 utgoér ca 0,4% av den totala volymen.

Under ar 2022 utfordes ca 58% av uppdragen via telefon eller skarm.
Vastmanlands Tolkservice erbjuder skarmtolkning som ett alternativ till att
tolken kommer pa plats eller via telefon. Att tolka via skarm underlattar,
jamfort via telefon, da det blir tydligt vem som pratar och som tolk forstar
man sammanhanget battre.

Det ar centralt for verksamheten att logistiskt planera tolkarnas dag sa effektivt som majligt genom
samplanering av uppdragen. Syftet ar att sa fa resor som mojligt behéver genomféras vilket resulterar i
lag miljopaverkan, lagre kostnad for bestallaren och en god beldggning av uppdrag for tolkarna.
Vastmanlands Tolkservice har, i och med sitt medlemskap i Tolkserviceradets styrelse (TSR), deltagit i
moten med Tolk- och Gversattarinstitutet vid Stockholms universitet for paverkansfragor inom branschen,
dar bland annat distanstolkning ar en central fraga.

Under 2022 har tolk- och 6versattningstjanster formedlats

pa 88 olika sprak. De fem mest efterfragade spraken ar Arabiska = Arabiska 31%

. . L . . Ovriga 33% :
2022 var arabiska, somaliska, tigrinja, persiska och sorani 8 m Somali 14%

vilka tillsammans motsvarade 67 % av uppdragen. Till m Tigrinja 11%
antalet bokningar och procentuellt 6kade efterfragan mest Somali Persiska 5%
pa ukrainska med ca. 4000% jamfort ar 2021. 5%

Sorani 5%

Ovrigt 33%

Under ar 2022 har arbete pagatt med att styra fler kunder till att boka tolk och hamta uppgifter om
sin bestallning via bokningssidan. Ar 2023 dr malet satt att 53% av alla bestéllningar ska inkomma
digitalt. Ar 2022 inkom 46%. Arbetet fortsitter for ett digitalt bokningsforfarande.

Framtida handelser

e  Efterfragan av tolktjanster férvantas vara oférandrat ar 2023 jamfort ar 2022.

e  Fortsatt arbete med att digitalisera bokningsmottagande.

o  Tolkkvalitet: Malsattning ar 2023 ar att 78% av de genomfdrda uppdragen ska ha utforts av en
tolk med nationell tolklegitimation samt att fler tolkar auktoriserar sig.

e  Etablera och 6ka andelen skarmtolkning.

e  Uppdaterat bokningssystem.

e Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats for medarbetare.

e Anordna foreldsningar och samverkan i syfte att skapa jamlika méten med tolk.

e  Grupphandledning for tolkar.



