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Inledning

Namnderna, bolagen och styrelsen ska, enligt reglementet inom sitt omrade, se till att inom
tilldelade ekonomiska ramar bedriva verksamheten enligt de féreskrifter som galler for
verksamheten och de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt.

Uppfdljningen ar en kontinuerlig process for att félja upp, rapportera och styra kommunens
verksamhet och resurser sa att verksamheten utvecklas i beslutad riktning. Processen syftar till
att ge chefer och fértroendevalda underlag for att vidta atgarder och styra verksamheten i
beslutad riktning. Uppféljningen ska i forsta hand fokusera pa avvikelser, bade ekonomiska och
verksamhetsmassiga. Genom att fokusera pa avvikelser och atgardsplaner ska uppféljningen
sakerstalla att verksamheten nar de beslutade malen och haller sig inom de tilldelade
ekonomiska ramarna.

Varje chef har ansvar for kontinuerlig uppféljning inom sitt ansvarsomrade. Om uppféljningen
visar pa avvikelser fran beslutad inriktning och resursférdelning ska detta utan dréjsmal
rapporteras vidare i organisationen. Atgarder fér att korrigera avvikelserna ska genomféras inom
egen delegation. Den kontinuerliga uppféljningen sammanstalls i en rapport och behandlas vid
varje namndssammantrade.

Utover den kontinuerliga uppféljningen och den rapportering som féljer av denna ska namnd,
styrelsen och kommunfullméaktige tre ganger per ar fa en skriftlig uppfoljningsrapport. Dessa ér;

Tertialuppfoljning som ar till och med april samt arsprognos (ndmndernas prognoser utgar fran
utfall till och med mars),

Delarsrapport som ar uppféljning till och med augusti samt arsprognos,
Arsredovisning som &r uppféljning till och med december.

Utover denna skriftliga rapportering ska kommunstyrelsen fa en ekonomirapport i mars, april,
augusti och november innehallande en dversikt av det ekonomiska laget samt eventuella
atgardsplaner fran namnderna.

Enligt lag om kommunal bokféring och redovisning 4 kapitlet (LKBR 2018:597) finns allmanna
bestdammelser om arsredovisningen. Arsredovisningen innehéller évergripande information av
den verksamhet som bedrivits under &ret och information om kommunens ekonomiska resultat
och stéllning.
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Verksamhetens uppdrag och ansvar

Socialndamnden ska fullgéra kommunens uppgifter for aldre- och funktionshindrade enligt
socialtjanstlagen, hélso- och sjukvardslagen, lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade.

Socialnamnden ska ocksa fullgéra kommunens uppgifter enligt Socialtjanstlagen vad galler
individuellt stéd och forebyggande insatser for barn, unga och vuxna.

Vidare fullgor socialndmnden kommunens uppgifter enligt lag om arbetsloshetsndmnd dar
uppdraget ar framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsloshet.

Socialnamnden ansvarar bland annat for:

Verksamheten for dldre- och funktionshindrade enligt socialtjanstlagen och
foljdlagstiftning (Sol)

Kommunal halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Hemsjukvard och hembestk inom primarvardens uppdrag till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeutniva

Kommunens verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Fardtjanst enligt lagen om fardtjanst
Riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjénst

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (Sol) och féljdlagstiftning vad galler
individuellt stéd och forebyggande insatser for barn, unga och vuxna, lagen om vard av
missbrukare (LVM) och lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
foraldrabalken (FB), lag om sérskilda bestammelser om unga lagdvertradare (LUL) samt
insatser for ungdomar enligt lag om medling med anledning av brott

De uppgifter som ankommer pd kommunens socialtjanst vad avser flyktingverksamhet
och integration

Serveringstillstand och tillsyn enligt Alkohollagen
Dédsboanmalan enligt Arvdabalken

Vuxenutbildning
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Arets verksamhet

Vard och omsorg, VoO

Arboga kommun framtida hemtjénst tar form

Under hosten 2022 dgde en genomlysning rum av hemtjansten i syfte att bland annat granska
om hemtjanstens ledning kan sakerstélla en god arbetsmiljo fér medarbetarna samt sakerstalla
god kvalitet av utforda insatser gentemot vardtagarna. | genomlysningen ingick dven att se over
samplaneringsmojligheter mellan Strandgarden och Hemtjansten.

Genomlysningen pavisade bland annat att det fanns en massiv kritik gentemot ledningen, det
forekom misskdtsel hos medarbetarna. Medarbetarnas arbetsmiljo upplevdes inte
tillfredstallande. Enhetschefen hade en pafrestad arbetsmiljo samt pavisade ett patagligt stort
underskott i personalbudgeten.

For att kunna skapa ratt forutsattningar for ledningen och medarbetarna inom hemtjansten togs
ett beslut om att en organisationsutveckling. Detta var erforderlig for att kunna planera och
utfora beviljade insatser sa att det ges mesta mojliga vard -och omsorgsinsatser till vardtagarna
med hog kvalité. Samt att kunna ge bade ledning och medarbetare forutsattningar att arbeta
efter var vardegrund PUMI och att fa en ekonomi i balans.

Organisationsutvecklingen innebar att hemtjansten och Strandgarden bildar Arboga kommuns
framtida hemtjanst.

Konvertering skedde under varen av 2,5 arsarbetare arbetsledare till en enhetschefsroll, en
planerarroll samt en halvtid administratérsroll.

Sammantaget genererade detta i tre enhetschefer, tre planerare samt en halvtids administrator.

Rekrytering av enhetschefer, planerare samt av administratdr tog form under varen. Samtliga
roller i Arboga kommun framtida hemtjanst var pa plats den 1 juni.

Under hosten har ett intensivt arbete pagatt med att identifiera de brister som finns inom
hemtjansten och hitta andra vdgar och pa ett systematiskt satt ta sig an det som fungerar
mindre bra och pa sa vis bygga upp Arboga kommuns framtida hemtjanst. Ett positivt resultat
av arbetet forvantas forst under andra delen av 2024, da det &r ett gediget arbeta att bygga upp
grunden inom hemtjansten.

Hemtagningsteam ett steg narmare inférandet av en god och nara vard

Ett led i att driva omstallningen till Nara Vard i Arboga ar att skapa forutsattningar och trygghet
for individen med ett personcentrerat tvarprofessionellt stod for omhandertagande, sjukvard
och rehabilitering i hemmet.
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Den 1 juni startade hemtagningsteamet upp som ett projekt. Syftet med hemtagningsteamet ar
att personer vid utskrivning fran sjukhus i storre utstrackning gar direkt hem i stallet for till
korttidsenheten. Detta ska leda till att personer med sviktande hemsituation i stérre utstrackning
far sin vard i hemmet, upplever trygghet och utifran en tydlig plan undviker onddiga
inlaggningar pa sjukhus. Malet ar att uppna en kostnadseffektiv organisation dar ratt vardtagare
ar pa ratt plats i ratt tid. Projektet pagick till den 31 december 2023, darefter skedde en
utvardering. | utvarderingen gick det att utldsa att hemtagningsteamet har gett vinst i form av
hogre livskvalité hos individen, dock har det inte gatt att utlasa att det har bidragit till nagon
storre ekonomisk vinning. Efter utvarderingen fattades ett beslut att hemtagningsteamet
kommer att fortga under 2024 i ett format som ar anpassat efter budget.

Kompetensutveckla underskéterskor "Arbeta pa toppen av sin kompetens”

Ett projekt startade hdsten 2022 pé& Aspegeln i syfte att stirka samt bibehélla underskéterskans
kompetens, samt gora det attraktivt for underskdterskorna att vilja arbeta inom Arboga
kommun. Att de ska fa arbetsuppgifter som stammer 6verens med deras kompetens. Vidare ar
detta ett satt att 6ka patientsakerheten inom vard- och omsorg da underskoterskan
kompetensen hojs. Metoden har varit att atta underskdterskor som arbetar pé Aspegeln fatt
sOka uppdraget inom projektet. Under 6 manader har de verkat inom projektet och arbetat nara
sjukskoterskorna med underskoterskeuppgifter sdsom, venprovtagning, saromlaggningar,
spolning av urinkateter, kontroll av vitalparametrar, kompressionslindning samt
hjartlungraddning. Utbildningen star halso- och sjukvardsenheten for. Sammanlagt har fem
foreldsningar genomforts i olika @mnen for att repetera samt tillféra kunskap inom de olika
omradena. Projektet avslutades i maj efter en utvardering som visade pa att bade
underskéterskorna och sjukskéterskorna pé Aspegeln numera arbetar mer pé toppen av sin
kompetens. Framtidsvision ar att samtliga underskdterskor inom sarskilda boenden samt
hemtjanst ska fa delta i detta projekt inom en rimlig tidsperiod for att starka kvalitén och fa
arbeta pa toppen av sin kompetens.

Heltidsresan

Sveriges kommuner och regioner, SKR, och Kommunal driver ett utvecklingsprojekt mellan aren
2016 och 2024 dar malet ar att heltidsarbete ska bli norm inom valfardens kvinnodominerade
verksamheter. Att fler arbetar heltid ar avgérande om verksamheten ska kunna méta framtidens
rekryteringsbehov och bidra till ett mer jamstallt samhaélle. Att arbeta heltid ar ocksa viktigt for
den enskilde individen. For framtidens arbetskraftsforsorjning ar det avgérande att annu fler
medarbetare arbetar heltid.

Heltid som norm &r en kulturférandringsfraga vilket ar en fraga som maste ledas och béras av
chefer och ta plats i det dagliga arbetet. Rétt till heltid ska vara ekonomiskt hallbart. For att fa en
ekonomisk hallbarhet ska utdkningen ske genom att nyttja dverkapaciteten pa verksamheterna,
vilket betyder att verksamheten behdver minska andelen korttidsvikarier och nyttja redan tills
vidare anstéllda medarbetare med bokningsbar arbetstid.
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Cheferna har borjat organisera arbetet pa ett satt som gor det maojligt att bemanna med
heltidspass. De arbetar aven med att se éver om arbetsuppgifter kan flyttas fran arbetstoppar
och i stéllet utforas pa tider da tillgdngen pad medarbetare ar battre.

Heltid till alla innebar en 6kad flexibilitet for alla medarbetare, inte bara de som gar fran deltid
till heltid. N&r verksamheten har behov av férandringar i bemanningen behéver alla
medarbetare solidariskt arbeta med flexibiliteten.

Under 2023 arbetar samtliga enheter med att uppfylla tvd mal i samband med heltidsresans
inforande. Det forsta malet ar att 20 procent av medarbetarna per enhet ska erbjudas arbeta
heltid under 2023. Det andra malet ar att samtliga enheter ska uppratta en implementeringsplan
pa hur arbetet ska bedrivas vidare under 2024 och framat. | syfte att erbjuda samtliga
medarbetare heltid. BAda malen &r uppfyllda inom hela vard- och omsorg.

Projekt social ansvarig socionom

Under andra halvan av aret har ett projekt agt rum fram till arsskiftet dar en tjanst som socialt
ansvarig socionom, SAS, har inrattats inom vard- och omsorg, VoO, samt inom verksamheten for
funktionsstod, VFF. Syfte var att sakerstalla kvalitén utifran Socialtjanstlagen, SolL. Socialt
ansvariga socionom ska leda processer och arbeta sjélvstandigt utifrdn uppdrag fran
verksamhetschef inom vard- och omsorg samt verksamhetschef inom VFF, exempelvis
sammanstallningar, analyser och utvarderingar av data inom VoO och VFF. Socialt ansvariga
socionom ansvarar for att sakerstalla god kvalitet och foljsamhet till lagar, sdsom
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt andra
styrdokument. En utvérdering av projektet skedde under december manad. Utvarderingen
pavisade att kvalitén inom de omraden som socialt ansvariga socionom arbetat med har gett
resultat samt att behovet kvarstar i syfte att fortsatta arbeta med att starka kvalitén inom vard-
och omsorg, varpa socialt ansvariga socionom kommer att fortsatta sitt arbete under forsta
delen av 2024 och darefter kommer ett beslut fattas om ekonomiska resurser finns framledes
under hela 2024.

Kompetensenheten baring framledes

Kompetensenheten startades i socialférvaltningens regi under varen 2021. Under hdsten 2022
gjordes en utvardering kring kompetensenheten baring. | utvarderingen framkom det att
enheten inte dr ekonomiskt sjalvforsdrjande samt att enheten har svart att uppfylla malen som
aligger den. Under hosten 2023 startades ett arbete i syfte att omstrukturera
kompetensenheten, for att 2024 bendmnas som en bemanningsenhet, vilket framledes berdknas
generera i en ekonomi i balans for enheten.

Nya dokumentationssystem

Under november 2022 implementerades ett nytt dokumentationssystem, Life Care, for de
medarbetare som arbetar under Socialtjanstlagen, SoL. | samband med inférandet av det nya
systemet har verksamheten fatt mojligheten till att arbeta aktivt med individens behov i
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centrum, IBIC, vilket resulterar i ett mer kvalitetssdkert och utvecklande arbetssatt med den
enskildes genomforandeplan.

For halso- och sjukvardens medarbetare, HSL, inférdes ett nytt journalsystem, Cosmic, i maj
vilket har medfort en hog patientsakerhet da det nu arbetas med en sammanhallen journal.

Ett nytt planeringssystem infordes inom hemtjansten med start under april manad. Syftet med
inforandet av planeringssystemet ar att det ska bli mer kontinuitet hos vardtagarna samtidigt
som det ska bli en battre arbetsmiljo for medarbetarna. Under 2024 kommer hemtjansten dven
att kunna paborja arbetet med insatsregistrering.

Verksamheten for funktionsstod, VFF

Soloégats korttidsboende

Sedan arsskiftet utfor verksamheten inte korttidstillsyn vid Solégat at Barn- och
utbildningsforvaltningen. Det var for fd ungdomar som hade insatsen och darmed var det inte
kostnadseffektivt. For ungdomen ar det béttre att ha fritids pa skolan for att fa kontinuitet och
undvika avbrott och forflyttningar for fa timmar pd morgonen och eftermiddagen som kan vara
ett stressmoment.

Lokaler

Projektering av ny gruppbostad vid Alphyddan &r klar och upphandlingen &r gjord. | december
paborjades arbetet med att bygga gruppbostaden.

Da lokalerna for daglig verksamhet vid Ekvagen hyrs externt samt att verksamheten dnskar nya
lokaler som ar samlokaliserade och mer centralt ser man 6ver mojligheterna att kunna bygga
om verkstadslokalen vid Vasagymnasiet. Kommunstyrelsen behover fatta beslut om det ska ga
vidare med detta.

Bistdndsenheten har under hosten flyttat in till sina nya lokaler pa Hallbacken. De ar mycket
nojda med lokalerna.

Personal

Under varen gick en bistandshandlaggare i pension och en ny rekryterades. Bistdndsenheten ar
fulltaliga och bestar av sex bistandshandlaggare. Sedan september 2022 var det en tillférordad
enhetschef som under varen blev fast anstalld. En annan enhetschef har sagt upp sig och
kommer sluta sista januari 2024. En ny enhetschef har rekryterats pa provanstallning. Inom
socialpsykiatrin anstalldes en socialpedagog till boendestod. Vastermovagens servicebostad har
rekryterat en stédpedagog. Stédpedagogen pé Osterlanggatans servicebostad sade upp sig
men arbetar kvar i kommunen inom halso- och sjukvardsenheten som arbetsledare. Rekrytering
av ny stoédpedagog pagar.



9 (42)

Datum Diarienummer

2024-01-19 SN 25/2024-042

Heltidsresan

Sju medarbetare Onskar heltid under 2023 och kan tanka sig att arbeta pa flera arbetsplatser.
Deras 6nskemal ar uppnadda. Férandringar i AB som reglerar dygnsvilan till 11 timmar galler
fran 1 oktober. Forandringar géllande bestammelser i Bilaga J, sovande jour, kommer forst i
februari 2024. Bada dessa forandringar kommer att forsvara arbetet med heltidsresan.

IVO granskning av Oljevagen

Resultatet av IVO, Inspektionen for vard och omsorg, granskningen var att verksamheten inte
dokumenterat och foljt upp skydds- och begransningsatgarder samt samtycke pa ett korrekt
satt. Dessutom patalade IVO att samtycke till atgarder fran anhoriga alternativt gode méan inte ar
giltiga. Anledningen till bristerna beror till stor del pa att det har varit hog personalomséattning
sedan Oljevégen startade, dven pé chefer. Oversyn gérs dver rutiner och blanketter som stdd, s&
att personal ska dokumentera och hantera skydds- och begransningsatgarder samt samtycke
enligt IVO synpunkter. IVO ar ndjda med atgarderna och har avslutat drendet.

Projekt

Den 1 juni startade hemtagningsteamet upp som ett projekt dar bistdndshandlaggarna ingar.
Syftet med hemtagningsteamet ar att personer vid utskrivning fran sjukhus i stérre utstrackning
gar direkt hem i stéllet for till korttidsenheten. Detta ska leda till att personer med sviktande
hemsituation i stdrre utstrackning fa sin vard i hemmet, upplever trygghet och utifrdn en tydlig
plan undviker onddiga inlaggningar pa sjukhus. Malet ar att uppna en kostnadseffektiv
organisation dar ratt vardtagare ar pa ratt plats i ratt tid. Projektet har pagatt till den 31
december 2023. Efter utvarderingen fattades ett beslut att hemtagningsteamet kommer att
fortgd under 2024 i ett format som ar anpassat efter budget.

Nytt verksamhetssystem

Nya verksamhetssystemet Life Care bdrjade inféras november 2022. Det har tagit mycket tid att
fora 6ver information fran det gamla systemet till nya systemet samt inféra nya arbetssatt och
anvandningsomraden i systemet. Nu anvands utredningsmodellen IBIC, individens behov i
centrum, i sin helhet som har tagit mycket tid i ansprék fér bistdindshandlédggarna. Aven fér
medarbetare i verksamheten har det inneburit stora férdndringar med nytt system och det finns
fortfarande utvecklingsomraden att arbeta med som exempelvis genomforandeplanernas
utformning.

Individ- och familjeomsorg, IFO

Verksamhetsomrade IFO barn och familj

Under flera ar har IFO barn och familj haft ett 6kat infléde av arenden. Aktualiseringar,
orosanmalningar och ansékningar har under perioden januari - december 6kat fran 629
aktualiseringar ar 2021, 767 aktualiseringar under ar 2022 till 798 aktualiseringar ar 2023. Det
Okade inflodet har lett till hog arbetsbelastning och fler drenden att bedéma och hantera. En



Arboga 10 (42)

Datum Diarienummer

2024-01-19 SN 25/2024-042

tidigare tjanst som uppfdljare av bistandsinsatser flyttades till utredare under 2022 men det har
trots detta varit tufft for socialsekreterarna pa barn och familj att hantera alla inkomna drenden.

Verksamheten har ocksa under aret haft en 6kning av placeringar, framst i familjehem. Perioden
januari till december var antalet placerade barn per manad 35 barn vilket kan jamféras med 28
barn per manad under samma period ar 2022. En budgetférandring vidtogs i januari 2023 dar
budget fordes 6ver fran familjehemsplaceringskontot till att anstélla ytterligare en
familjehemssekreterare. Syftet med den extra anstallningen ar att minska pa placeringar i
konsulentstédda familjehem till att anvanda egna rekryterade familjehem.

1 maj anstalldes en extra familjebehandlare till 5ppenvarden. Tanken &r att kunna arbeta mer
forebyggande och ge mer intensivt stod for att forebygga placeringar. Budget for detta togs
fran institutionsplaceringar. Tanken &r att den dtgérden pa sikt ska ge minskade
placeringskostnader.

IFO barn och familj har under 2023 fortsatt satsat pa tidiga insatser for att forebygga psykisk
ohalsa hos barn och ungdomar samt for att de och deras féraldrar snabbt ska kunna fa hjalp.
Verksamheten samarbetar med forskola, skola och fritid- och kultur kring olika stodinsatser
bland annat projektet Nybyholmssparet. Exempel pa andra forebyggande insatser &ar
gruppverksamhet for barn till skilda foraldrar, foraldraskapsstod till utlandsfédda,
familjeradgivning samt stodsamtal till foraldrar utan bistandsbeslut.

Ett projekt som startats upp forsta delen av aret ar insatsen “Extra Vuxen”. Den ska leda till att
utsatta barn far stéd pa hemmaplan. Den implementeras med stdd av organisationen
Maskrosbarn.

Verksamhetsomrade IFO vuxen

Andelen av befolkningen som far eller sdker vard och stéd for narkotikarelaterade problem har
enligt Socialstyrelsen 6kat bade inom socialtjanst och hélso- och sjukvard den senaste
tioarsperioden. Inom halso- och sjukvarden ar kningen uppemot 40 procent. Statistik fran
Socialstyrelsen visar att det missbruk som ar vanligast férekommande &ar olika lugnande
|akemedel, amfetamin och cannabis.

Inom vuxenomradet pa IFO har det skett en stor 6kning av missbruksplaceringar de senaste
aren. Under perioden januari till december 2021 var i genomsnitt fem personer placerade pa
HVB per manad. Samma period 2022 var i genomsnitt atta personer placerade per manad och
under 2023 har genomsnittet varit elva personer placerade pa HVB fér missbruksvard per
ménad. Okningen av placeringar har gjort att handldggarna inom vuxenomréadet har haft en
6kad arbetsbelastning. Teamledare har darfor varit tvungen att handldgga egna arenden och
fatt minskad tid till teamledarrollen. Detta har lett till att vagledningen av handlaggare kring
gallande lagstiftning och arbetet med utvecklingsfragor inom verksamheten har fatt prioriterats
ner.

Ett annat omrade som vuxenheten ansvarar for ar valdsutsatta och valdsutovare. Valdsutdvare
far insatser via Centrum mot Vald, CMV som drivs av Vasteras stad. Insatser for valdsutsatta

10



11 (42)

Datum Diarienummer

2024-01-19 SN 25/2024-042

ansvarar IFO for och ar bland annat stddsamtal, skyddade boende och gruppverksamhet.
Insatserna har stadigt 6kat under aren, fran sex beviljade 6ppenvardsinsatser under ar 2020 till
15 insatser verksamhetsar 2023.

Samverkan Vastra Malardalen

IFO har under manga ar samverkat med kommunerna Képing och Kungsor. Bland annat sa har
de tre kommunerna haft gemensamt kontrakterade jourfamiljehem, gemensam
familjeradgivning och familjeratt. Den sistndmnda ligger organisatoriskt under IFO i Arboga.
Under flera ar har ocksa en 12-stegsbehandling i grupp for vuxna missbrukare bedrivits i
samverkan. Det har under aret varit svart att fa till en fungerande samverkan kring de tva
gemensamma kontrakterade jourfamiljehemmen och beslut fattades i december att avsluta den
samverkan.

Statsbidrag

Metoden Bostad forst, ett nytt arbetssatt och en ny insats for personer med langvarig hemléshet
har bedrivits under aret i vuxenenhetens verksamhet. En projektanstélld, som finansieras med
statsbidrag, har arbetat med inférandet av metoden i Arboga. Nytt statsbidrag har sokts for ar
2024 for fortsatt implementering av insatsen.

Ett annat statsbidrag har anvants for utveckling av arbetet for att férebygga psykisk ohalsa.
Medlen har bland annat anvants till det fdrebyggande dansprojektet "Dans for halsan".

Ett tredje statsbidrag har varit kring familjehemsvarden dér en kompetenshdjning hos personal
samt skapande av extra familjehemssekreterartjanst for rekrytering, utredning och utbildning av
familjehem har skett.

Under sommaren 2023 utlyste regeringen ytterligare ett statsbidrag gallande forstarkt
foraldraskapsstod for att bland annat motverka kriminalitet hos unga. En projektanstallning
gjordes dar personen fick i uppdrag att se dver mojligheten att forebygga och minska
riskfaktorer samt att starka skyddsfaktorer runt barn och dess foréldrar. Syftet med arbetet ar att
forebygga kriminalitet samt att se 6ver hur samverkan kan ske inom kommunen och med andra
aktorer for att ge fordldraskapsstod.

Systematisk uppfoljning

Hela IFO har under aret fortsatt att arbeta med implementering av metoder och arbetsséatt for
att pa ett mer kvalitetsinriktat satt folja upp verksamhetens resultat kopplat direkt till de
individer som far stéd och hjélp av socialtjansten. | detta arbete ingar ett val fungerande
ledningssystem och utveckling av individbaserad systematisk uppféljning.

Personal

Under aret har det skett en del nyanstéliningar av personal da tva personal gatt i pension, tva
personal har sagt upp sig for nya arbeten och en gatt pa foraldraledighet. Da det var svart att
snabbt fa in en handlaggare pd myndighet barn har verksamheten under varen haft en konsult
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anstalld pa fyra manader. Verksamheten har anstéllt ny behorig personal men da det ar ett
komplext arbete sa har verksamheten fatt lagga extra tid pa introduktion av nya medarbetare
vilket tagit kraft fran de medarbetare som har fullt upp med sina egna arbetsuppgifter. Tva
medarbetare har delvis varit Iangtidssjukskrivna men sjukskrivningarna ar inte arbetsrelaterade.
Detta har inneburit en 6kad arbetsbelastning for kvarvarande personal.

En foréandring som genomférdes under varen ar att heltidstjansten som socialt ansvarig
socionom, SAS drogs ner till halvtid och att den andra halvan av tjansten gjordes om till
bitradande verksamhetschef. Denna forandring har gjort att det blivit mer tid for ett nara
ledarskap da ansvaret for 40 medarbetare har kunnat delats pa tva chefer.

Arbete och vuxenutbildning,

Arbetsmarknadsenheten, AME

Det treariga ESF-projektet Destination Jobb startades upp i mars och cirka 15 unga upp till 29 ar
var inskrivna. Pa grund av personalomséttning och att tjansten som ungdomsféljare tillika
flykting-och integrationssamordnare inte aterbesétts, kliver AME ur projektet vid arsskiftet.

Revision gallande ISO-certifiering skedde i maj utan anmarkning. Miljéinspektion i november
genererade heller inga anmarkningar.

Generellt nagot hogre sjukfranvaro bland ordinarie personal an malsattning. Det ar nagra fa
individer som star for hogre franvaro och giltiga skal finns och ar inte arbetsrelaterade.
Sjukfranvaron uppgick till 6,41% totalt.

Tvatteriet fick under sommaren flytta till Strangen 13 da davarande lokal skulle rivas.

Sommarens nyckfulla vader med forst extrem torka foljt av stora mangder nederbord under flera
veckor, gjorde arbetet for utelaget mycket svart, samt att arbetena minskade.

Sprakstodskurser halls varje vecka for deltagare pd AME som behover det. Deltagare har ocksa
kunnat delta i andra kompetenshgjande insatser anordnade av jobbcenter sdsom
jobbsokargrupp, arbetsmarknadskunskap och grundldaggande datakunskap med mera.

Under 2023 har antal beredskapsanstallda legat hogre an budget. Enheten har arbetat fram en
strategi for att komma i budget.

Arbetsformedlingen har remitterat allt fler till fordjupad kartldggning och forstarkt arbetstréning.
Hittills har trycket gatt att genomféra men framtiden ar omojligt att planera for.

De flyktingar som har tagits emot ar fran Ukraina och de lyder under massflyktingdirektivet.

Géllande budget- och skuldradgivningen i Arboga har 71 nya drenden inkommit under aret. 37
ansokningar om skuldsanering gjordes, av dessa beviljades 19. Under perioden avslutades 46
arenden. Just nu ar det 143 6ppna drenden.
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Verksamheten har registrerat 18 synpunkter, varav 10 ar berém. Klagomalen ar bemotta och
hanterade.

Vuxenutbildningen

Under 2022 uppdaterades likabehandlingsplanen fér vuxenutbildningen for att sdkerstalla dess
aktualitet och effektivitet. Personal och studerande har arbetat med denna under hela 2023 for
att implementera den. Vardegrundsfragor lyfts regelbundet upp i arbetsrummen och under
konferenser.

Det positiva arbetsklimatet har overforts till elevgrupperna, dar en god stdmning och
sammanhallning har forekommit. Ingen rapportering av incidenter har behovts, vilket
personalen kopplar till implementeringen av likabehandlingsplanen och vardegrunden.

Skolan har rapporterat en konfliktsituation till namnden, efter att ha bedémt den som en
konflikt snarare an en krankning. Beslut togs att inte starta en ny kurs for underhallsingenjorer
hosten 2023 pa grund av lagt antal sokande.

Sprakkurs for anstéllda inom varden i Arboga kommun har genomforts. Ett problem under varen
var att kunna frigéra personalen for att ga pa kursen. Darfor gjordes ett forsék med att lararen i
stillet &r med eleven i dess vardag pa SABO. Det gér tyvérr inte i hemtjanst av resursférklarliga
skal. Sjuktalen for personalen ar mycket lag.

Sommarkurserna var ett valkommet tillskott for att ge de studerande som behdver, chans till
ytterligare st6d sa de kan fullfolja sina utbildningar.

Pa Yrkeshogskolan, YH, ligger utmaningen i att dels fa fulla klasser gallande underhallsingenjor
och fa dem att fullfélja sin utbildning. LIA-platser for ingenjorsutbildningarna ar ocksa en
utmaning att fa till. Ledningsgruppen for YH bidrar starkt men behov finns att knyta till sig fler
foretag. YH har haft fler sokande &n tidigare och behdérigheten har 6kat. Vid 2023 ars
ansokningsomgang mottogs 443 ansokningar varav 240 ansékningar bedémdes behdriga. 233
studerande antogs till 110 mdjliga studieplatser. Det ar 17 procent fler ansdkningar @n 2022 och
de sokandes behdrighet 6kade med 38 procent. 70 studerande boérjade sina utbildningar i
augusti 2023 pa nagon av vara 4 utbildningar som startade.

P4 svenska for invandrare, SFI, arbetas bland annat med sambed®mning "6ver grénserna"
mellan olika kurser for att ge eleverna en tydligare uppfattning om vad som forvantas i deras
skrivande pa olika nivaer. Skolan har ocksa satsat pa att implementera grammatikmoment mer
medvetet och ge eleverna stdd i att applicera grammatiken i sitt skrivande. For att framja
sprakutveckling planerar skolan att ha ett gemensamt projekt for all personal kring att arbeta
mer sprakutvecklande. Det finns ocksa god samverkan med saval Koping som Kungsor vad
galler kombinationsutbildningar for studerande pa SFI. | oktober borjade 14 ukrainare pa SFI
och de har integrerats i ordinarie SFl-undervisning.

Skolan har aven genomfort aktiviteter for att framja trygghet, inkludering och
kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Natverkstraffar med andra arbetsplatser inom
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kommunen har erbjudit mojlighet till erfarenhetsutbyte och samarbete kring trygghet och
inkludering.

Slutligen har skolan &ven arbetat med att framja hallbara arbetsrutiner genom kéllsortering och
minskad pappersanvandning. Denna atgérd visar skolans engagemang i att bidra till en mer
ekologiskt hallbar kommun.

Inga synpunkter ar registrerade. Feedback sker vanligen dagligen, muntligen och direkt samt vid
elevundersoékningar. Sjukfranvaron totalt var 2,8 procent.

Gemensamt med anstallda pa Vuxenutbildningen, Forsorjningsstéd och AME har en dag om
vald i nara relation genomforts dar dven hedersproblematik lyftes. Ett allt tatare samarbete har
upparbetats mellan planeringshandlaggare, jobbcenter och vuxenutbildningen. Bland annat
extra spraktréaningsgrupp med samhallsinformation for studerande pa SFI.
Planeringshandlaggare deltar i méten med larare pa SFI for att battre stotta klienter och utbyta
erfarenheter och samplanera. Infér sommarsemestrarna flyttade jobbcenter och
planeringshandléggare ater till lokalen pa Strangen 13 fran Hogskolecentrum.

FOrsoriningsstod

Forsorjningsstodet har under 2023 fokuserat pa att minska antalet hushall och utbetalt bistand,
genom att snabbare fa ut personer i egen forsorjning. Alla personer som gjort en nyansdkan har
fatt kommit pa kartlaggningsmote for att géra upp en individuell planering mot egen
forsorjning. Lopande planeringsmdten har dven hallits med de personer som &r aktuella, oavsett
om planeringen dr mot arbete, studier eller andra socialférsdkringssystem. Individuellt stéd har
aven skett pd jobbcenter dar de fatt stod av individuell coachning, jobbsdkaktiviteter,
arbetsmarknadsfragor och maojlighet att traffa praktiksamordnare samt studie- och
yrkesvagledare med mera. Forutom stod pa individuell niva har gruppverksamheter genomforts
som exempelvis sprakgrupper, jobbsokargrupper, Gronkvistgrupp, hushallsekonomi,
halsogrupp, mindfulnes och ACT-grupp. Olika utbildnings- och informationsdagar har
genomfdrts om arbetsmarknadsfragor med mera.

Statistiken har visat att hushallen som beviljats bistdnd minskade med 41 hushall i jamforelse
med 2022. Vidare har utbetalt bistdnd minskat med totalt 1 254 tkr och dven hushall med barn
som uppburit och beviljats ekonomiskt bistand minskade med 18 hushall i jamforelse med 2022.
Minskning beddms till viss del grunda sig i ett mer aktivt arbete med planeringar mot egen
forsorjning med personer som uppbéar ekonomiskt bistand.

Vidare har ett arbete kring vald i néra relation har genomférts och de medarbetare som ej haft
kunskap eller utbildning i detta har fatt mojlighet att delta i digitala utbildningar. Fragor om vald
har inforts som standard fraga pa kartlaggningsmoéten hos alla som gjort nyansdkningar om
ekonomiskt bistand.

Utvecklingsarbete kring férenklade handlaggningsprocesser och rattssdkerhet har fortsatt.
Internkontroller har gjorts som pavisade att handlaggningen ar fortsatt rattssaker. Domar fran
Forvaltningsratten angaende 6verklagade beslut styrker detta, da de inkomna 6vervagande
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kommer tillbaka som domar som styrker att handldaggarna fattat ratt beslut. Vidare fortsatter
arbetet med digitalisering och det ses 6ver vilka mojligheter det finns for att utveckla och
automatisera handlaggningsprocesser. Samarbetet med SFI har starkts och lett till att flera av de
studerande fatt ytterligare kompetenshdjande insatser sasom praktikplats.

En synpunkt har registrerad da ett arende hos IVO aterredovisats till socialtjansten utan atgard
men klienten var missndjd.

Sjukfranvaron uppgick totalt till 13,36%.

Central administration

Implementeringen av ett nytt verksamhetssystem har tagit mycket tid och energi utifran brister
fran foretaget gallande utbildningen och introduktionen nar det galler avgiftshandlaggningen.
Kritik har framforts till féretaget om dessa brister. En kompletterande utbildning géllande
avgiftshandlaggningen har genomforts tillsammans med Kungsérs kommun for 6ka
kompetensen i verksamhetssystemet LifeCare.

Utifran att alla medarbetare behover ha Siths-kort s& har det varit ett omfattande arbete med
bestallningar, fotograferingar samt utldamnande av korten.

En av handlaggarna pa central administration har fatt uppdraget som boendeplanerare inom
vard och omsorg.

Kommunens nya hemsida publicerades i februari. En av handldggarna vid central administration
var sammanhallande i arbetet med att géra den nya arboga.se.

Registreringen av synpunkter gors nu i Hypergene i stéllet for tidigare i Stratsys.

Upphandlingar gallande fardtjanst och riksfardtjanst har pabdrjats med nya avtal fran och med 1
maj 2024.
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Maluppfyllelse

Kommunstyrelsen, namnderna/bolagens styrelser har egna mal och indikatorer som stddjer att
kommunfullmaktiges dvergripande mal uppnas. Verksamheterna beslutar om aktiviteter som
Oka maluppfyllelsen.

Bedomningen av malen grundar sig pa en utvardering av vad som gjorts under aret for att
uppna en 6kad maluppfyllelse av kommunfullmaktiges mal eller av bolagets, ndmndens eller
styrelsens egna beslutade mal. Om indikatorerna har bidragit till 6kad maluppfylinaden &r ett av
flera omraden som utvérderas.

| beddmningen av maluppfyllelsen anvander Arboga fyra nivaer. Malet beddms vara helt
uppnatt, i hog grad uppfyllt, delvis uppfyllt eller ej uppfylit.

Malet dr helt upptyllt
Madlet dr i hog grad upptyllt
Malet dr delvis upptyllt

w Malet dr ej upptyllt

Madlet dr ej utvarderat

Till malen i styrmodellen finns indikatorer dar syftet ar att kunna folja resultat 6ver tid for att se
om utvecklingen gar at ratt hall. Till indikatorerna finns det ett malvarde for varje ar 2023, 2024,
2025 och 2026.

Indikatorerna beddms utifrdn fyra nivder. Om ingen utvardering &r gjort anges inget vérde, Ej
accepterat varde, Nara malvardet och malvéardet uppnatt.
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Malviardet uppnatt, upptylld niva stérre
dn 95 procent av malviardet

Ndra malvdrdet, delvis upptylld niva
80-95 procent av malvardet

w Ej accepterat virde, inte upptylld niva
mindre dn 80 procent av malvardet

Inget virde angetts, ingen utvdrdering

Strategiskt omrade Inspirerande livsmiljo

Kommunfullméaktiges mal 2 Arboga ar tryggt och inkluderande

Arboga ér tryggt och inkluderande

Upplevd trygghet

Bedémning Trend

Kommentar:

Nuldge: Elevutvarderingarna visar fina resultat gallande trivsel och arbetsmiljo. | verksamheten
for funktionsstéds brukarundersdkning inom boende och daglig verksamhet ar snittet pa
upplevd trygghet med personalens insatser 80 %. Daglig verksamhet klarar malet med 86 %
men inom gruppbostad var det 82 % och servicebostad 75 %. Individ- och familjeomsorgen
erbjuder tidiga och férebyggande insatser. Kontinuerlig samverkan med hyresvardar och polis.
Ar tillgéngliga och ger ett gott bemétande. Hela vard- och omsorg har arbetat med ett antal
aktiviteter for att ©ka delaktigheten. Vardtagarna far valkomstsamtal, uppféljningssamtal och vi
arbetar med kontaktmannaskap. Pa ett av vara sarskilda boende har vi upprattat ett brukarrad.
Arbete fortldper med att uppréatta och revidera genomférandeplaner, sa de halls aktuella i
samrad med den enskilde vardtagaren.

Vasentliga handelser: Hogskolecentrum har arbetat med likabehandlingsplanen. Alla
medarbetare inom boende och daglig verksamhet inom verksamheten for funktionsstod har
genomfort Socialstyrelsens utbildning i Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK).
Brukarundersokningen visar att fler upplever att de forstar och blir férstadd av personal. Under
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aret har Individ- och familjeomsorgen arbetat férebyggande genom att erbjuda tidiga insatser
till foraldrar via BVC, férskola och skola. Ett forebyggande ungdomsarbete har genomforts i
samverkan med Fritid- och kultur, skola och 6vriga samhéallsaktorer. Upprattande av brukarrad
inom SABO

Framtid: Utvérdering i form av deltagarundersokning samt kundundersékning pa AME sker
2024. Verksamheten for funktionsstod kommer att gora handlingsplaner pa gruppniva for att
forbattra brukarundersékningens resultat. Individ- och familjeomsorgen kommer att fortsatta ha
god samverkan inom och utanfér den egna organisationen for att kunna ge basta mdjliga stod.
Malet &r att samtliga SABO ska erbjuda sina vérdtagare att ingd i ett brukarradd. Under 2024 ska
samtliga SABO erbjuda anhérigméten.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend
2020 2021 2022 2023 2023

Uppleva 87% 85% 87% -

trygghet

Kommunfullméaktiges mal 3 En god omsorg for alla

No6jda medborgare

Hog sjalvbestammande och kvalité, trivsel och valmaende, forebyggande insatser

Bedomning Trend

Kommentar:

Nulage: Vuxenutbildningens elevundersdkningar visar an ndjdare studerande an tidigare. AME
har ej genomfort ndgon undersdkning 2023 da det sker vartannat ar. Det har inkommit positiva
aterkopplingar och ofta hor kunder av sig med berdm. Enligt verksamheten for funktionsstods
brukarundersokning sa uppfyller de malet. Bra resultat géllande brukarundersékning for
fardtjanstresenarer. Individ- och familjeomsorgen ger anhorigstdd, anvander evidensbaserade
behandlingsmetoder samt utvarderar insatserna. Rekrytering av medarbetare fortldper inom
hemtjansten for att uppna malet, enhetscheferna uppger att en planering foreligger sa att
medarbetarna stodjer samma vardtagare under ett och samma arbetspass. dock nar vi inte
Onskat lage/ mal under 2023.

Vasentliga handelser: Brukarna inom verksamheten for funktionsstdd sa fick ingen férberedelse
pa enkaten som de fatt tidigare ar vilket kan ha paverkat resultatet. En ny person genomforde
undersdkningen som inte har erfarenhet av malgruppen. Gruppverksamheten "Skilda vérldar"
har genomforts under hosten. Arbetat med Individanpassad systematisk uppfdljning (ISU) av
insatser for valdsutsatta tillsammans med dvriga kommuner i landet. Okat resultat p&
brukarundersokningen gallande nojdheten hos vara vardtagare inom vard- och omsorg.
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Framtid: Se 6ver tjansteutbudet fran AME som riktar sig till vara aldre medborgare sa vi inte
lovar utfora det vi inte hinner med. Samtliga enheter inom verksamheten for funktionsstod
kommer skapa och arbeta utifran handlingsplaner pa férbattringsomraden utifran resultaten.
Fortsatta erbjuda evidensbaserade insatser utifran klienters behov. Alltid strava efter basta
mojliga mote i alla kontakter. Malet ar att klara av antal medarbetare som besoker en vardtagare
under en 14 dagars period inom vard- och omsorg.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend
2020 2021 2022 2023 2023

Brukarndjdhet 88 % 85 % 87 % -
med
bemotande

Brukarnojdhet 83 % 85 % 87 % -
med var
service

Antal vardare 18 18 19 21 16 16 | (g 2>
som besoker
en person
med
hemtjanst

Kommunfullméaktiges mal 5 En ekologisk hallbar kommun

En ekologisk hallbar kommun

Langsiktigt hallbar resursanvandning, klimatpaverkan

Bedémning Trend

Kommentar:

Nuldge: Samtliga enheter kan nu sopsortera. Samtliga SABO har képt in karl for att underlatta
sopsortering. Inom Hemtjansten har vi endast kunnat patala vikten av att sopsortera for vara

vardtagare.

Vasentliga handelser: Inférande av pedagogisk avfallshantering pd AME. Mdnga har €j svenska
som modersmal. Skyltarna har darfor fatt andras ett par gadnger sa alla 1att kan sortera ratt. Pa
Insidan anvéands "Ta till vara" innan man képer nytt. Samtliga SABO sop sorterar sedan i véras.

Framtid: Alltid vara vaksam pa férbrukningar av olika slag. Fortsatta att inféra miljévanliga
produkter. Fortsatta tdnka pa miljopaverkan. Pa sikt byta ut tjanstebilar till mer miljévanliga
alternativ. Na fram till vardtagare i ordinadrt boende som tillhandahaller hemtjanst att dven de
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ska forsta vikten av sopsortering. Na fram till vardtagare i ordinart boende som tillhandahaller
hemtjanst att dven de ska forsta vikten av sopsortering.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend
2020 2021 2022 2023 2023
Sopsortering‘ ‘ ‘ ‘ 24‘ 24‘ 24‘ ‘ -

Strategiskt omrade Inspirerande larande och arbete

Kommunfullméktiges mal 6 En god och likvardig utbildning for alla

En god vuxenutbildning

Hog kvalité och fokus pa larande, behorig och engagerad personal

Bedomning Trend

Kommentar:
Nuldge: Hogt soktryck pa de flesta utbildningarna. Goda resultat vid elevutvarderingar.

Vasentliga héndelser: Sprakstod for anstallda inom varden har genomforts och sedan
modifierats lite med gott resultat. Sommarkurser sa att studerande som behdéver extra stod kan
fa det har genomforts. Mycket starkt samarbete i KAK sd att till exempel SFI-studerande som vill
lasa kombinationsutbildningar i grannkommunen kan gora det och vet om att det finns. Viktigt
med individuella studieplaner.

Framtid: Att finna LIA-platser &r fortsatt en utmaning att arbeta hart for och att knyta till sig fler
foretag till ingenjorsutbildningarna. Vidmakthalla likabehandlingsplanen. Fortsatt gott och néra
samarbete med AME, néringslivet och andra ldrosdten med mera maste fortgd. Sommarkursen

fortgar.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend

2020 2021 2022 2023 2023

Antal elever 70 80 85 -
som klarar sin

utbildning

Engagerad 95 % 80 % 85 % -
personal

vuxenutbildning
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Kommunfullméaktiges mal 7 Fler Arbogabor i arbete
Fler Arbogabor i arbete

Fler i arbete, sysselsattning, fler vagar in i arbete, egen forsérjning

Bedomning Trend

Kommentar:

Nuldge: Arbetslosheten i Arboga har totalt sett minskat jamfért med 2022 enligt statistik fran AF.
Statistiken for Vastmanland visar pa en ganska kraftig minskning arbetslosa de forsta sex
manaderna och dérefter har det sakta 6kat. Forsoérjningsstddet har minskat i Arboga. AME har
anstallt fler BEA an budget tillater. 14 av 20 nyanstallda lyftes fran forsorjningsstdd. Varje individ
som far en anstallning i stallet ar en totalvinst per ar med cirka 600 tkr och de betalar skatt och
kvalar till a-kassa. Sa det ar anda en vinst pa totalen men mer balans behévs. En stor grupp
arbetslosa men arbetsfora ar spraksvaga och SFI har inte lyckats for dessa. Soktrycket &r hart pa
nastan alla utbildningar pa vuxenutbildningen vilket framjar attraktiviteten pa arbetsmarknaden.

Vasentliga handelser: Nya organisationen har satt sig mer och samverkan dver granserna och
med framfér allt SFI har 6kat. Det har ocksa varit 1dg personalomsattning vilket gjort att arbetet
till storsta del kunnat genomforas kontinuerligt. Samverkan med AF fungerar aterigen bra fran
att ha varit mer trevande 2022.

Framtid: Utveckla jobbcenter. Projektet Team Samverkan for individer som beddms sta langt
ifran arbetsmarknaden startar upp i borjan pa 2024 och ar ett samarbete i KAK. Har ska olika
kompetenser kunna ga samman i drenden som annars hamnar mellan stolarna.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning Trend
2020 2021 2022 2023 2023

Hushall med 75 100 85 -

barn som

uppbar

férsorjningsstod

Hushall som 139 160 155 -

uppbar

férsorjningsstod
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Strategiskt omrade Inspirerande organisation

Kommunfullmaktiges mal 8 En attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsgivare
(Medarbetare trivs och kanner sig vardefull)

Arboga kommun arbetar aktivt och strategiskt med kompetensférsorjning. Det handlar om att
attrahera, rekrytera, behalla och utveckla ratt kompetens i organisationen. Medarbetarna och
deras kompetens ar kommunens viktigaste resurs.

For att utveckla Arbogas attraktivitet och for att mota framtida demografiska utmaningar
behover alla arbetsgivare arbeta aktivt for en god och héllbar arbetsmiljé. | Arboga kommun
finns tydliga varderingar och ett medarbetarskap som praglas av ansvar och respekt, dar
professionalism, mod och innovation ar centrala ledord. En nyckelfaktor for detta ar ett gott
ledarskap som framjar en arbetsmiljo som praglas av tillit, arbetsgladje och delaktighet.

Fokusomraden
e Attraktiv arbetsgivare
e God och hallbar arbetsmiljo
e Medarbetarskap
e Ledarskap

Malet dr kopplat till mdlomrddena Ett nyskapande Véstmanland genom hdllbar tillvixt och
delmalen God ekonomisk utveckling i Regionala Utvecklingsstrategi (RUS) samt Anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt i Agenda 2030.

Bedémning Trend

Kommentar:

Nulédge: Pulsmatningar, Populum, ar dver lag bra i alla verksamheter. Det som sticker ut ar
Hemtjansten dar pulsindex har forbattrats fran 37 till 70 (fran december 23 till december 24).
Totalt fér Socialforvaltningen har HME-index stigit fran 79 till 82. Material for mentorskap har
tagits fram och samtliga enheter inom Vard- och omsorg har pabdrjat arbetssattet mentorskap,
kvalitén i resultatet forvantas nas under 2024

Vasentliga handelser: Trivselambassadorer/héalsoinspiratorer har inrattats pa
AME/forsorjningsstdd i ar. Hemarbete har inforts i den man verksamheterna tillatit.
Vuxenutbildningen har arbetat saval pa hemmaplan som i natverk med inkluderings- och
trygghetsfragor. Medarbetarna inom verksamheten for funktionsstdd ar mycket missnéjda med
de forandringar i arbetstidslagen dom inférts. Inom individ- och familjeomsorgen genomférs
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regelbundna APT. Tva halvplaneringsdagar genomférda i maj och oktober manad som
kombinerades med personalvardande aktiviteter. Personalen har varit delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Lyfter positiva saker och diskutera arbetsbelastning pa APT.
Implementering av mentorskap inom vard- och omsorg.

Framtid: Fortsatta arbeta pa vi-kansla och gora trevliga aktiviteter ihop. Konceptet mentorskap
bygger pa att skapa en trygg inskolning som ska mynna ut i en attraktiv arbetsgivare som i sin
tur leder till néjda vardtagare.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal Bedémning Trend
2020 2021 2022 2023 2023 2026

Hallbart 77 80 79 82 80 85 -

medarbetarengagemang

NY

Hallbart 85 80 85 -

medarbetarengagemang

- ledarskap

Frisknarvaro 44 32 35 -

Kommunfullméaktiges mal 9 En langsiktig hallbar ekonomi

En langsiktig hallbar ekonomi

En langsiktig hallbar ekonomi innebér ordning och reda, en god ekonomi nu och i framtiden,
ansvarsfullt och effektivt nyttjande av kommunens resurser.

Skattesatsen ska vara oférdndrad. Kommunens kdrnverksamhet och ménniskors mojligheter till
egen foérsorjning ska prioriteras.

Hallbar utveckling kréver smarta arbetssatt, medarbetare som mar bra, kommunikation, kvalitet,
god service och tillgdnglighet. Organisationen ska anvanda digital teknik som frigor resurser for
att hoja kvalitet inom andra omraden. Det &r viktigt att fortsatta arbeta for standiga
forbattringar i verksamheten for att uppna okad effektivitet.

Fokusomraden
e Resultat
o Effektivitet
e Avtalstrohet

Madlet dr kopplat till mdlomradena Ett nyskapande Vistmanland genom hallbar tillvéixt och
delmdlen God ekonomisk utveckling i Regionala Utvecklingsstrategi (RUS) samt Anstdndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt i Agenda 2030.
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Bedomning Trend
Kommentar:

Nulage: Socialférvaltningens totala resultat ar 5 997 tkr. Den framsta anledningen till att
forvaltningen gjorde ett positivt resultat beror pa att forvaltningen fatt ett statsbidrag for
prestationer som de genomforts. Dessa bidrag har anvants for att tacka det befarade
underskottet. BAde inom SABO och Hemtjanst pavisar ett underskott. Samtliga enheter inom
Vard- och omsorg har arbetat med implementeringen av heltidsresan. malet for 2023 var att
minst 20 procent av vara medarbetare skulle bli erbjudna heltid, malet ar uppfyllt, dock har vi
haft svart med att hitta arbetssatt som genererar en balans mellan vikarietillsdttning och
heltidsresan.

Vasentliga handelser: Forvaltningen har vidtagit en rad atgarder under aret for att ha en
ekonomi i balans infér 2024. Detta har resulterat i att det befarade underskottet pa 14 500 tkr
minskade och resultatet utan statsbidraget blev -6 928 tkr. Inom vard- och omsorg har bade
hemtjansten och de sarskilda boendena visat ett stort underskott nar det galler
personalbudgeten. Insatserna i hemtjansten har 6kat vilket har kravt 6kad bemanning. Individ
och familjeomsorgen redovisar ocksa ett underskott vilket beror pa att antalet placeringar inom
barn, unga, beroende samt vald i nara relationer har 6kat. Ett sarskilt boende har pavisat att
heltidsresan har gett en mindre effekt under det senaste halvaret, pd underskottet

Framtid: Vi star infor stora utmaningar i och med den demografiska utvecklingen och det 6kade
behovet av vard- och omsorgsinsatser. Det 6kade behovet av placeringar inom barn, unga,
beroende samt vald i nara relationer 6kar ocksa och ar en stor utmaning 2024. Vi fortsatter att
hitta vagar framat i syfte att arbeta mer effektivt i samband med inférandet av heltidsresan inom
vard- och omsorg.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall 2022 Utfall Malvérde Mal Bedémning Trend
2020 2021 2023 2023 2026

Budgetavvikelse, 1253000| -2 100000 5997 0 0 -

Tkr

Verksamheten &r 100 % 100 % 100 % -

andamalsenlig

Kontroll av Ej kunnat 67 10 -

socialférvaltningens matas

avtalstrohet
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Internkontroll

Utifran namndens internkontrollplan ar 2023 har féljande processer kontrollerats:
e Att lagstiftning offentlighetsprincipen inte foljs.

Malvardet uppnatt.

e Felaktiga delegeringar genomfors.

Malvérdet uppnatt.

e Att kommunen kan ga miste om statliga medel.

Né&ra malvarde.

e Avvikelser fran riktlinjen om barnkonventionen/barnrattsarbetet.

Nara mélvarde. Atgarder &r beslutade.

e Rattssdker dokumentation, SoL, LSS, HSL.

Den samlade bedémningen &r nira malvarde. Atgérder &r beslutade.

e Genomfdrandeplaner/handlingsplaner féljs inte.

Den samlade bedémningen &r att granskningarna &r nara malvarde. Atgérder ar beslutade.
e Missad uppfdljning av bistdndsbeslut inom ratt tid.

Malvardet uppnatt.

e Inte foljer rutiner gallande placerade barns skolgang.

Nara mélvardet. Atgarder ar beslutade.

e Barn som utsatts for och/eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp, risk att bli utan stéd och
hjalp

Malvarde uppnatt.

Granskningarna géllande internkontrollplanen for 2023 sa har granskningarna spridits ut over

hela aret och kontinuerligt rapporterats till socialnamnden for att ge en storre mojlighet att
besluta om atgarder vid avvikelser.
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Barnrattsarbete

Aktiviteter som genomforts under dret med fokus pa barnrattsarbetet har varit;
- fortsatta diskussioner kring barns delaktighet i det direkta arbetet pa samrad.

- genomgang och uppdatering av rutiner i IFO:s ledningssystem, enligt arshjul, dar
barnrattsperspektivet belyses.

- barnrattsperspektivet har granskats i internkontroll gallande rattssaker dokumentation.
- internutbildning holls 15 maj till alla medarbetare pa IFO géllande barnkonventionen.

Provning av Barns basta genomsyrar all handlaggning inom IFO och har en egen rubrik i alla
utredningar géllande bade barn och vuxna. Provning av Barns basta har ocksa skett i
overgripande beslut géllande verksamhetsférandringar som till exempel inforande av
arbetssattet Bostad forst.

Tjansteskrivelser och namndbeslut

Nér det galler barnkonsekvensanalyser sa har tjansteskrivelserna till namnden utokats med en
rubrik dar det finns tva alternativ om beslutet medfor ingen direkta konsekvenser som rér barns
rattigheter samt forslaget till beslut medfor konsekvenser som ror barns rattigheter, se
barnkonsekvensanalys i arendet. Det har ocksa lagt till en mall for sjélva analysen.
Socialndamnden har gjort barnkonsekvensanalyser i tre drenden under 2023.
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Ekonomi, tkr

Utfall jan-dec2022

Utfall jan-dec 2023

Verksamhetens intakter 110 582 130 084
Verksamhetens kostnader 491 743 530 698
Nettokostnad 381 161 400 613
Budget 381 609 406 610
Arets resultat 448 5997
Investeringsutgifter 1957 1813
Investeringsinkomster 0 0
Nettoinvesteringar 1957 1813
Enhet/omrade/vht Bokslut Budget Utfall Avvikelse Avvikelse  Avvikelse
2022 2023 2023 helar prognos prognos
delar tertial
Politisk verksamhet 800 1141 1150 -9 0 0
Central administration 979% 11204 10 303 901 600 0
Arbete och vuxenutbildning 39985 43 807 41143 2 664 1000 0
Individ och familjeomsorg 45725 45095 52 364 -7 269 -7 550 -5400
Vérd och Omsorg 207 413 216 987 229 893 -12 906 -11700 -5 000
Verksamheten for funktionsstod 77 444 88 376 78 285 10 091 6 300 1000
Prestationsmedel 0 0 -12 525 12 525 11350 9400
Summa 381 161 406 610 400 563 5997 0 0

Socialférvaltningens totala resultat ar 5 997 tkr. Den framsta anledningen till att férvaltningen

gjorde ett positivt resultat beror pa att forvaltningen under ar 2022 fick statsbidrag for

prestationer som de genomfort under dren 2021-2022. Medlen fick anvandas under aren 2022—
2023. Socialndamnden beslutade den 8 mars 2023 att dessa medel skulle anvandas for att tacka

befarat underskott som da uppgick till 14 500 tkr. Férvaltningen har vidtagit en rad atgérder

under aret for att ha en ekonomi i balans infor 2024. Detta har resulterat i att det befarade

underskottet minskade och resultatet utan statsbidraget blev — 6 928 tkr.
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Vard och omsorg

Det allmanna ekonomiska laget paverkar vard- och omsorg i hogsta grad. Det ses 6ver hur
arbetet kan utvecklas for att arbeta mer kostnadseffektivt utifran de beviljade besluten som
vard- och omsorg utfor. Arbete kommer att ske kring att sékra bemanningsekonomin.
Framledes kommer det att finnas ett behov av att socialférvaltningen tillsammans med
socialndmnden, ser 6ver vad “skaliga levnadsvillkor” innebar fér medborgare i Arboga kommun.
| framtiden kommer troligtvis inte vard- och omsorg kunna bedrivas med samma utbud som
idag, utan har maste verksamheten se 6ver vilket basutbud som ska erbjudas var aldrande
befolkning, utifran de ekonomiskt tilldelade ramarna vard och omsorg maste forhalla sig till.

Sarskilda boenden: Personalkostnaderna har 6kat pa vara sarskilda boenden, en del av det beror
pa Okade tjanstgoringsgrader hos personalen i ett led i heltidsresan. Underskottet for 2023 ar
5 752 tkr. Arbete sker for att hitta arbetssatt vid heltidsresan.

Hemtjanst: Det har genomférts och pagar en organisationsutveckling. Trots atgarder for
effektiviseringar som paborjats under 2022 och som fortsatts arbetas med under hela 2023
redovisar hemtjansten ett underskott pa 9 990 tkr. Fokus pa behov kontra resurser sker [6pande.
Antalet beviljade insatser har 6kat under hela 2023, vilket betyder att behovet varit att utoka
personalstaben for att mota behovet.

Vard- och omsorg gor ett negativt resultat pa 12 897 tkr.

Verksamheten for funktionsstod

Verksamheten gor ett 6verskott i bokslutet pa 10 091 tkr vilket beror pa fler saker. Dels har farre
personer haft insatsen korttidsvistelse och darmed mycket farre dygn som ska verkstallas vilket
gor att bemanningen har minskats. Farre personer har haft insatsen personlig assistans. Inom
boendena och daglig verksamhet har manga medarbetare varit hemma for vard av barn eller
sjukdom i olika perioder under aret och det har varit svart att fa in vikarier vilket gor att personal
har fatt klara sig pa lagre bemanning. Verksamheten har haft vakant enhetschef som inte ersatts.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet pa — 7 269 tkr beror pa att antalet placeringar inom bade barn, unga, beroende
samt vald i nara relationer har 6kat i jamforelse med 2022. Detta ar kostnader som inte helt gar
att styra over, verksamheten arbetar med att fa fler 6ppenvardsinsatser vilket kan minska antalet
placeringar. Verksamheten arbetar dven med att fa egna familjehem vilka ar billigare an om
konsulentstodda familjehem behdvs anvandas.

Arbete och vuxenutbildning

Verksamheten gor ett dverskott pa 2 664 tkr. Den enhet som bidrar till det storsta Overskottet ar
ekonomiska bistandet da antal hushall som uppburit bistdnd har minskat. Vuxen utbildningen
och framst gymnasiala vuxenutbildningar har dven de gjort ett positivt resultat.
Arbetsmarknadsenheten gor totalt ett negativt resultat och da ar det framst
arbetsmarknadsinsatser i form av bidragsanstallningar som genererar det resultatet.
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Central administration

Central administrations resultat ar ett Overskott pa 892 tkr framst avser det fardtjanst och
riksfardtjanst samt diverse kostnader.

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt, tkr Budget 2023 Utfall jan-dec 2023 Avvikelse helar Avvikelse Avvikelse

prognos delar prognos

tertial

Verksamhetssystem VoO 617 618 -1 0 0
Verksamhetssystem IFO 1467 0 1467

Mdbler vard och omsorg 200 0 200 0 0

Digitalisering 785 786 -1 0 0

Mindre traktor 200 200 0 0 0

Hoj- och sénkbara bord AME 210 210 0 0 0

Summa 3479 1813 1666 0 0

Socialndmnden har en positiv budgetavvikelse 2023 pa totalt 1 666 tkr. Kommentarer till
respektive investeringsprojekt framgar nedan.

Verksamhetssystem IFO: Upphandling pagar men inférandet &r inte paborjat.

Digitalisering, verksamhetssystem VoO samt arbetsbord och traktor pa arbetsmarknadsenheten
ar slutférda och budgeterade medel ar forbrukade.

Mébler inom vard och omsorg éar inte forbrukade da dessa medel &r planerade att anvandas till
sdngar pa boendena och leverantdren inte kunde leverera dessa under 2023.
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Utredningsuppdrag

e Utifran den genomlysning som gjorts av hemtjansten kommer forbattringar goras i
verksamheten.

Fokus med organisationsutvecklingen under 2023 har varit arbetsmiljo, ledarskap, kvalité.
Ledningsstrukturen utdkades i juni med en enhetschef. | syfte att kunna skapa réatt
forutsattningar for medarbetarna, nar det galler att planera och utféra beviljade insatser till de vi
ar till for. Ett arbete startade upp under hosten dar enhetscheferna i dialog med medarbetarna
har haft fokus pa bemé&tande. Enhetscheferna har dven arbetat med att vara néara och
narvarande ledare for att skapa trygghet. Enhetscheferna har arbetat med heltidsresan, vilket
innebar att de medarbetare som 6nskat hégre sysselsattningsgrad har fatt detta tillgodosett och
i sin tur har detta skapat kvalité ute hos vara vardtagare. Ur den ekonomiska aspekten har vi
annu inte kunnat se en pataglig effekt, dock ska vi vara medvetna om att en
organisationsutveckling tar i genomsnitt 3-5 ar innan den nar full effekt.

e Fortsatta med implementering av Néra vard.

Arbetet fortgar inom VoO, hemtagningsteamet startades i projektform under 2023 och har
utvarderats i dec 2023. Under 2024 kommer hemtagningsteamet fortsatta sin resa, under den
ekonomiska ram som de har fatt tilldelat sig.

En utvecklingsdag kommer att hallas for samtliga ledare inom VoO i slutet av januari 2024, i
syfte att skapa vard- och omsorgs gemensamma fardplan mot en mer néra vard.

e Fortsatta med digitalisering inom Socialforvaltningen.
Under hosten har VoO fordubblat antal |lakemedelsautomater

Omvérldsbevakning pagar gallande inforandet av tillsynskameror inom hemtjansten, malet ar att
vi ska kunna erbjuda tillsynskameror under andra halvan av 2024

e Fortsatta utdka dppenvarden och hemmaplansldsningar inom [FO.

Vid socialnédmndens sammantréde den 8 februari 2023, § 19, beslutades som en sparatgard for
att fa budget i balans, att anstalla 1,0 personal till 6ppenvard barn och familj. Syfte var att kunna
utoka skyddet for barnet i den egna familjen och undvika placeringar. En forflyttning av budget
gjordes fran institutionsplaceringar till personalkostnad pa dppenvard barn. En anstélining
gjordes och ny personal startade sin anstallning 2023-03-13.

Med extra stdd, behandling och tillsyn fran socialtjanstens 6ppenvard har resultatet, ur ett
ekonomiskt perspektiv, inneburit att;

- Tva barn kunnat bo kvar hemma i stéllet for att bli placerade i familjehem under
perioden september - december. Uppskattad kostnad for placering i familjehem: cirka
160 tkr
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- Ett barn kunnat bo med forélder som alternativ till att bli placerad pa institution under
perioden juni-december. Uppskattad kostnad for placering cirka 900 tkr.

- Utredningsuppdrag gallande 3 barn dar familjebehandlare gjorde observationer samt
sdkerstéllde skyddet for barnen sa de kunde vara kvar i hemmiljén under utredningstid.
Alternativet hade varit att placera dem pa utredningshem. Uppskattad kostnad for
placering 1 300 tkr.

Hypotetiskt har socialndmnden sparat (2 360 tkr i placeringskostnader — 650 tkr i
anstallningskostnad) = 1 710 tkr under budgetar 2023.

Utifran ett barnperspektiv har utdkningen av personal inom éppenvarden inneburit att barn fatt
storre mojlighet att véxa upp i det egna hemmet med stéd fran socialtjansten.

e Oka individens delaktighet i att vara mer aktiv och ta mer ansvar i sin dagliga livsféring.

Nér det galler vardtagarens delaktighet arbetar hela VoO med att uppratta/ revidera och folja
upp varje vardtagares genomférandeplan.

e Starka ledarskapet for chefer.

VoO ledningsgrupp har genomgatt en utbildningssatsning hos Sandahls Partners i syfte att
starka ledarskapet.
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Framtid

Vard och omsorg

Demografiska trenden - utvecklingen

Den demografiska trenden - utvecklingen pavisar att andelen aldre 6kar i relation till resten av
befolkningen i Arboga. Vilket kommer ha betydelse for vard- och omsorg genom att det
kommer att behovas att ta hojd for att skapa fler platser till sarskilda boenden samt se dver hur
nara i tid. Behovet av ett trygghetsboende ar i nartid. Hemtjansten behover utdkas sa att
verksamheten kan méta den aldrande befolkningens behov av insatser i hemmet.
Hemtjanstbesluten 6kade succesivt under hela 2023, vilket betydde att redan under 2023 fanns
behov av att utdka hemtjanstens personalresurser, och framledes kommer behovet av
personella resurser fortsatta att oka.

Resursbrist gallande kompetensférsorjning

Trenden pavisar att andelen manniskor i arbetsfor alder minskar, vilket betyder att vard- och
omsorg redan nu och framledes kommer att fa 6kade utmaningar med kompetensférsorjningen.
Speciellt kan ses att vissa yrkeskategorier sdsom tillgdngen pa exempelvis utbildade
underskoterskor har minskat inom socialférvaltningen. En handlingsplan for
kompetensforsorjning har uppréttades utifran ARUBA.

| och med omstallningen till Nara Vard, da svart sjuka i hogre grad vardas hemma, sa finns stora
behov av specialistunderskdterskor med inriktning avancerad nara vard. Vard och omsorg har i
dagslaget ett fatal medarbetare som har gatt utbildningen. Verksamheten ser dven att trenden
pavisar en 6kning av personer med demenssjukdomar och kognitiv svikt. For att kunna bedriva
och tillhandahdlla en god vard med hog kvalitet s behover kompetensen hojas i form av att
anstalla specialistunderskdterskor med inriktning demens. En utmaning blir att vara en attraktiv
arbetsgivare for dessa da det idag inte finns ndgra sadana tjanster att séka i Arboga kommun.

Den teknologisk utvecklingen

Utifran trenden resursbrist géllande kompetensférsorjningen, s maste nya arbetssatt tas fram
for att arbeta smartare med stdd av tekniken. Detta kan ses som positivt ur den aspekten att
stdd av tekniken kan tas inom flera omraden. Samtidigt ska verksamheten vara medvetna om att
den tekniska utvecklingen som pagar idag kommer framledes att utvecklas allt snabbare. Detta
kan komma att paverka kommunen bade positivt och negativt da det galler framfor allt den
manskliga kontakten som verksamheten erbjuder vara medborgare. Idag erbjuder vard- och
omsorg ett antal lakemedelsautomater till vardtagare som endast har beviljad insats
lakemedelstodd. Hela vard- och omsorg behéver ta ett omtag och har ett utvecklingsarbete
framfor sig, gallande det stodtekniken kan ge nu och framledes.
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Utveckla samarbetet med kostverksamheten

Utvidga kostverksamhet som erbjuder och tillgodoser hemtjanstens vardtagare med naringsrik
kost ar ett arbete som bor planeras inom en tre-arsperiod.

Arbeta forebyggande och utdka anhoérigstddet

Att arbeta forebyggande ar enligt forskning en framgangsfaktor for det fortsatta arbetet framat
med den aldrande befolkningen, dock behdver verksamheten ta hansyn till vara ekonomiska
resurser och se 6ver vilka arbetssatt som leder till ett mervarde for de verksamheten ér till for.

Hemtjanst

Under oktober flyttade verksamheten till nya lokaler pa Hallbacken. Ett arbete har paborjats med
att belysa personalens arbetsmiljo i syfte att personalen ska kdnna stolthet dver sin
arbetssituation samt att vara medvetna om vad ett medarbetarskap innebar. Ett arbete med att
se Over intakterna kommer att paborjas framledes i syfte att se om det finns mgjlighet for att
Oka intékterna utifran det arbete som utfors idag. Den stérsta utmaningen kommer att vara
rekrytering av personal som har ratt kompetens som underskoterska och
specialistunderskoterska.

Oppning av ett nytt sarskilt boende

Under hosten 2024 berdknas vard- och omsorg sla upp portarna till ett nytt sarskilt boende pa
Hallbacken, i samband med 6ppnandet av Hallbacken planeras en avveckling av Strandgarden.

Verksamheten for funktionsstod

Férandringar i reglering av dygnsvila har skett och tradde i kraft den 1 oktober. Regleringen &r
att alla ska ha 11 timmars dygnsvila. Detta galler inte for medarbetare som gar pa Bilaga J
(sovande jour). Férandringar for dem kommer gélla forst i februari 2024. Bada forandringarna
paverkar medarbetarnas scheman. Medarbetarna vill hellre ha langre pass och fler fridagar vilket
inte kommer vara maojligt. Detta kan leda till att det maste anstalldas fler for att ha tdckning
dygnet runt. Detta forsvarar dven arbetet med heltidsresan.

Lokalfragor fér bade boenden och daglig verksamhet kommer verksamheten arbeta vidare med.

Individ- och familjeomsorg

Den 26 augusti 2020 presenterades slutbetdnkandet i utredningen "Framtidens socialtjanst” for
regeringen. Slutbetankandet ska ligga till grund for en ny socialtjanstlag. | forslaget trycks det
hart pa bland annat forebyggande insatser. Bland annat vill de gora insatserna fran
socialtjansten mer lattillgangliga och foreslar darfor fler icke-behovsprévade insatser. Den nya
regeringen avser att ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag och kommer att lagga ett
forslag under ar 2024. Verksamheten behover borja planera for denna omstélining. En del av
detta ar den projekttjanst som anstallts for forstarkt foraldraskapsstod.
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En annan stor omstallning ar lagforslaget gallande regionens 6vertagande av all behandling av
skadligt bruk och beroende déar ansvaret idag ligger hos kommunen. Samsjuklighetsutredningen
har lamnat sitt slutbetédnkande och forslagen foreslas trada i kraft i januari 2026. Ett arbete har
paborjats i projektform tillsammans med regionen med fokus pa kartlaggning av behov och
inventering av resurser gallande beroendevarden.

Verksamheten barn och familj har varit under hogt tryck de senaste aren. Antalet
orosanmalningar for barn och unga fortsatter att 6ka over tid. Nu marks ocksa att behovet av
insatser i form av Oppenvard och externa placeringar fér barn och unga 6kar. Konsekvenserna
for socialtjansten blir bade dkade kostnader och en fortsatt hég arbetsbelastning.

Det ar viktigt att verksamheten fortsatter att utvecklas for att kunna ta emot de vuxna, barn och
familjer som &r i behov av socialtjanstens insatser. Ett arbete pagar att effektivisera insatserna sa
att beviljad insats blir ratt insats och dar utfallet blir att familjer och enskilda klarar sin livsféring
utan inblandning av socialtjansten. Aven om det alltid kommer att finnas behov av att placera
vuxna, barn och ungdomar i heldygnsvard sa finns det manga fordelar med att satsa pa
kvalificerad 6ppenvard i narmiljon.

Inom den sociala barnavarden stalls krav pa socionomexamen for att utfora
myndighetsutdvning. Det ar svart att rekrytera socionomer. Verksamheten fortsatter att satsa pa
goda arbetsvillkor, ett ndra arbetsledarskap och trivsel for att vara en fortsatt bra arbetsgivare
dar personal trivs, utvecklas och vill stanna kvar. Yrkesresan ar en nationell satsning for
introduktion och langsiktig kompetensutveckling inom socialtjansten dar Socialstyrelsen och
SKR &r delaktiga och drivande i utformningen av utbildningssatsningen. Socialférvaltningen
valde att g med i denna satsning under varen 2023 och forst ut att utbildas ar personal som
arbetat inom myndighetsutévning barn och familj mindre &n tva ar. Sex medarbetare har
pabdrjat utbildning i Yrkesresan.

Arbete och vuxenutbildning

Arbetsmarknadsenheten

Utveckla och utoka snickeriet.

De med beredskapsanstallning, BEA, som har hég franvaro fangas upp och eventuella
forlangningar av de anstallningarna ifrdgasattas da korttidsfranvaron ar mycket kostsam for
AME. Anstaliningar foregas av praktik och déarefter anstélls individen p& 3+3+6 manader. Det har
visat sig vara en battre 16sning an att anstélla direkt pa 12 manader. De som har BEA i andra
kommunala verksamheter men dar AME star som ansvariga, maste ocksa foljas upp da flera haft
sina arbeten i flera &r men inte kommer vidare ut pa reguljara arbetsmarknaden. Om mgjligt,
undviks anstallningsformen introduktionsjobb da den inte ar a-kassegrundande. Pa sa vis
planerar verksamheten for att kunna ha stérre omsattning pa platserna.
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Jobbcenter maste fortsatta utvecklas och det behover tydliggdras vem som gor vad och nar.
Praktiksamordningen &r ocksa under utveckling framfor allt géllande struktur.

Antal anvisade for fordjupad kartlaggning och arbetsprévning fran Arbetsférmedlingen
fortsatter att oka.

Inga eller valdigt fa flyktingar anvisas till Arboga av Migrationsverket. 2023 har verksamheten
inte haft nagra anvisade alls forutom fran Ukraina som faller under massflyktingdirektivet.
Ansvaret for flykting- och integration i kommunen lyfts till en arbetsledare detta arsskifte.

AME arrangerar tillsammans med néringslivsenheten en sommarjobbsmassa i februari 2024.

Vuxenutbildningen

Fortsatta arbetet med att finna studerande till ingenjorsutbildningarna pa YH kravs. Analys och
atgarder kravs for att fa fler att fullfélja sin utbildning enligt malsattningen. Fortsatt arbete med
att upprattat samarbete med jobbcenter och de planerare som arbetar nara framst SFl. Det goda
samarbetet inom KAK fortléper dar studerande enkelt kan lasa 6nskad utbildning om den finns
pa nagon av orterna till exempel kombinationsutbildningar SFI plus lagerutbildning.

Fortsatt fokus pa likabehandlingsplanen: Skolan har gjort framsteg med uppféljning och
uppdatering av planen, vilket bor fortsatta regelbundet for att hantera och férebygga
krankningar och diskriminering.

Fortsatt samarbete och kunskapsutbyte: Vuxenutbildningens aktiviteter for att framja trygghet
och kompetensutveckling kan utvecklas genom samarbete med andra arbetsplatser och
kunskapsutbyte.

Sambeddmning och progression: Skolan kan forbattra progressionen genom att tydligare
strukturera forvantningarna pa varje delkurs och sambeddma "6ver granserna” mellan olika
amnen for en béttre helhetsbild och forstaelse.

Skrivande och sprakutveckling: Svarigheter med grammatik och skrivande kan tacklas genom
medvetet arbete med skrivande och stod fran larare. Ett gemensamt projekt kring
sprakutveckling for personalen kan stéarka undervisningen och elevernas sprakfardigheter.

Kvalitativ undervisning: Fortsatta med effektiv kursplanering och utvardering for att standigt
forbattra undervisningen och uppratthélla hdg kvalitet for en positiv larandeupplevelse for
eleverna.

Forsorningsstod

Framtiden for ekonomiskt bistand hor ihop med en forvantad 6kad arbetsloshet utifran Sveriges
lagkonjunktur. Aven om hushéllen samt det beviljade bistdndet minskar, s& 6kar de som har ett
langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Fokus framat kommer fortsatta ligga pa att samverka
med interna och externa verksamheter och organisationer for att stddja personer som har
ekonomiskt bistand. Arbetet med att utveckla jobbcenter samt arbetet kring praktikméjligheter
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kommer fortga. Arbetet med att hitta individuellt anpassade aktiviteter och insatser som passar
olika personers behov ar oerhort viktigt for att fler ska kunna bli sjélvfoérsérjande snabbare. For
att kunna effektivisera arbetet kring handlaggningen av ekonomiskt bistand &nnu mer kommer
omvarldsbevakningen och arbetet kring digitalisering och automatisera handlaggningsprocesser
att fortsatta.

Samarbete med 6vriga kommuner i KAK startar Team Samverkan upp i januari 2024 for att
kunna jobba an mer effektivt med vara langtidssjukskrivna forsorjningsstodstagare.

Central administration

| och med nya avtal géllande fardtjanst och riksfardtjanst sa kommer det att innebara mycket
arbete vid uppstarten. Stort fokus kommer att vara pa ekonomin for 2024 och de narmaste aren.
Den kommundvergripande utvecklingsgruppen kommer att fortsatta arbetet gallande
fortydligande och ta fram enhetliga rutiner gallande malstyrningsarbetet.
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Sammanfattning

Arets verksamhet - sammanfattning
Vard och omsorg

Hosten 2022 gjordes en genomlysning av hemtjansten. Denna pavisade bland annat att det
fanns en massiv kritik gentemot ledningen och férekomst av misskodtsel hos medarbetarna. For
att skapa ratt forutsattningar for ledning och medarbetare och for att fa en ekonomi i balans
togs ett beslut om organisationsutveckling. Ett positivt resultat av arbetet forvantas férst under
2024, da det &r ett gediget arbeta att bygga upp grunden inom hemtjansten.

Den 1 juni startade hemtagningsteamet upp som ett projekt dar dven bistandshandlaggning
ingar. Syftet med teamet &r att personer vid utskrivning fran sjukhus i stérre utstrackning gar
direkt hem i stéllet for till korttidsenheten. Detta ska leda till att personer med sviktande
hemsituation i storre utstrackning ska fa sin vard i hemmet, uppleva trygghet och utifran en
tydlig plan undvika onédiga inlaggningar pa sjukhus. Malet ar att uppna en kostnadseffektiv
organisation dar ratt vardtagare ar pa ratt plats i ratt tid. Projektet pagick till den 31 dec 2023.
Efter utvardering fattades beslut om att hemtagningsteamet kommer att fortgd under 2024.

Sveriges kommuner och regioner och Kommunal driver ett utvecklingsprojekt dar malet ar att
heltidsarbete ska bli norm. Inom vard och omsorg ar malet att 20 % av vara medarbetare per
enhet ska erbjudas heltid under 2023. Samtliga enheter ska uppratta en implementeringsplan pa
hur arbetet ska bedrivas vidare under 2024 och framat. Malet ar att erbjuda samtliga
medarbetare heltid.

Kompetensenheten startades i socialforvaltningens regi under varen 2021. Under hdsten 2022
gjordes en utvardering dar det framkom att kompetensenheten inte ar ekonomiskt
sjalvforsorjande samt har svart att uppfylla malen. Under hdsten 2023 omstrukturerades
kompetensenheten till en bemanningsenhet.

Verksamheten for funktionsstod

Sedan &rsskiftet 22/23 utfor verksamheten inte langre korttidstillsyn vid Soldgat at barn- och
utbildningsférvaltningen. Det var fér f& ungdomar som hade insatsen och darmed var det inte
kostnadseffektivt for kommunen.

Projektering av ny gruppbostad vid Alphyddan &r klar och upphandling ar gjord. Byggarbetet
paborjades i december och beréknas ta ett ar.

Individ- och familjeomsorg

Under flera ar har IFO barn och familj haft ett 6kat infléde av darenden. Aktualiseringar,
orosanmalningar och ansokningar har under de senaste tva aren 6kat med cirka 45 procent.
Aven familjehemsplaceringar har 6kat.
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For att forebygga placeringar har IFO satsat pa tidiga insatser. Férebyggande atgarder
inkluderar samarbete med skolor, forskolor och kulturverksamheter. Insatsen “Extra Vuxen" har
startats for att ge stod till utsatta barn med hjalp av Maskrosbarn.

Inom IFO vuxen har missbruksplaceringar, insatser for valdsutsatta och valdsutévare 6kat. En
omstallning pagar att hitta fler fungerande hemmaplansldsningar kring manniskor i missbruk.

IFO har anvant flera statsbidrag for att mota upp nya behov och utveckla sin verksamhet. Nagra
exempel ar projektet "Bostad forst” - ett nytt arbetssatt kring personer med bostadssociala
problem, projektet “Dans for halsan” — en metod for att forebygga psykisk halsa samt
kompetenshojande aktiviteter for personal inom familjehemsvarden.

IFO har ett gott samarbetat med Képing och Kungsor kring olika omraden inom verksamheten
som till exempel familjeratt, missbruksbehandlingen 12-steg samt familjeradgivning.
Individbaserad systematisk uppfoljning har varit fokus for att sakerstélla kvaliteten pa
verksamhetens resultat.

Arbete och vuxenutbildning
Antal hushall med foérsorjningsstdd samt hushall med barn som uppbéar férsérjningsstdd har

minskat jamfort med samma period aret innan.

Samarbetet mellan AME och SFI har starkts och lett till att flera av de studerande fatt ytterligare
kompetenshdjande insatser.

Det tredriga ESF-projektet Destination jobb avslutades vid arsskiftet.

Sprakstodskurser och andra kompetenshéjande insatser anordnade av Jobbcenter erbjuds
deltagare pa AME.

Inga nya flyktingar har anvisats till Arboga under aret forutom fran Ukraina.
Det ar fortsatt hogt tryck pa budget- och skuldradgivning.

Pa grund av for fa sokande till kursen for underhallsingenjorer hdsten 2023 startas ingen ny
kurs.

Tvatteriet har flyttat till AME. Jobbcenter och planeringshandlaggare har flyttat fran
Hoégskolecentrum till AME och AVVAB har flyttat in pa Hogskolecentrum.

Central administration

Implementeringen av ett nytt verksamhetssystem har tagit mycket tid och energi utifran brister
fran foretaget gallande utbildningen och introduktionen néar det géller avgiftshandlaggningen.
Inloggningen till det nya verksamhetssystemet sker via Siths-kort och det innebér att alla
medarbetare behodver ha Siths-kort vilket har medfort ett omfattande arbete med bestallningar,
fotograferingar samt utlamnande av korten. Kommunens nya hemsida publicerades i februari.
Upphandling géllande fardtjanst och riksfardtjanst har paborjats under slutet av 2023.
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Maluppfyllelse - sammanfattning

5 av socialnamndens mal ar uppfyllda samt 2 ar delvis uppfylida.

Ekonomi - sammanfattning

Socialférvaltningens totala resultat &r 5 997 tkr. Den framsta anledningen till att forvaltningen
gjorde ett positivt resultat beror pa att forvaltningen under ar 2022 fick statsbidrag for
prestationer som de genomfért under aren 2021-2022. Medlen fick anvandas under aren 2022-
2023. Socialndmnden beslutade den 8 mars 2023 att dessa medel skulle anvéndas for att tacka
befarat underskott som da uppgick till 14 500 tkr. Férvaltningen har vidtagit en rad atgarder
under aret for att ha en ekonomi i balans infor 2024. Detta har resulterat i att det befarade
underskottet minskade och resultatet utan statsbidraget blev — 6 928 tkr.

Vard och omsorg redovisar ett underskott om — 12 897 tkr, vilket beror mestadels pa att
hemtjansten och de sarskilda boendena visar pa ett stort underskott nar det géller
personalbudgeten. Hemtjdnstens minus kan dven harledas till att antal insatser och tiden for
insatserna har okat vilket har kravt 6kad bemanning for at kunna verkstélla besluten.
Implementeringen av heltidsresan ar dven det en bidragande orsak da verksamheten &nnu inte
hittat ratt satt att arbeta med schema och éverbemanning.

| verksamheten for funktionsstod redovisas ett Gverskott om 10 091 tkr vilket beror pa fler saker.
Dels har farre personer haft insatsen korttidsvistelse och darmed mycket farre dygn som ska
verkstallas vilket gor att bemanningen har minskats. Farre personer har haft insatsen personlig
assistans. Inom boendena och daglig verksamhet har manga medarbetare varit hemma fér vard
av barn eller sjukdom i olika perioder under aret och det har varit svart att fa in vikarier vilket
gor att personal har fatt klara sig pa lagre bemanning. Verksamheten har haft vakant enhetschef
som inte ersatts.

Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott pa — 7 269 tkr vilket beror pa att antalet
placeringar inom bade barn, unga, beroende samt vald i nara relationer har okat i jamforelse
med 2022. Detta ar kostnader som inte helt gar att styra dver, verksamheten arbetar med att fa
fler 6ppenvardsinsatser vilket kan minska antalet placeringar. Verksamheten arbetar aven med
att fa egna familjehem vilka &r billigare an om konsulentstédda familjehem behévs anvandas.

Inom verksamheten Arbete och vuxenutbildning redovisas ett dverskott pa 2 664 tkr som till
storsta del beror pa ett minskat behov av ekonomiskt bistdnd da hushallen som uppbar detta
har minskat.

Resultatet for socialndmnden, den centrala administrationen, fardtjanst och riksfardtjanst ar plus
892 tkr.

Forvaltningens investeringar har en positiv budgetavvikelse 2023 pa totalt 1 666 tkr.
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Framtid - sammanfattning
Vard och omsorg

Eftersom den demografiska trenden pavisar att andelen aldre okar i Arboga kommer fler platser
behdva skapas i sarskilda boenden. Under 2023 har vi ocksa satt en 6kning av hemtjanstbeslut
och har behovt utdka hemtjanstens personalresurser.

Trenden pavisar att andelen manniskor i arbetsfor alder minskar, vilket betyder att Vard- och
omsorg redan nu och framledes kommer att fa 6kade utmaningar med kompetensférsdrjningen.

Under oktober flyttade hemtjansten in i nya lokaler pa Hallbacken. Ett arbete har pabdrjats med
att forbattra personalensarbetsmiljé samt medvetandeg6ra vad medarbetarskap innebar.
Hosten 2024 beraknas det nyrenoverade sérskilda boende pa Hallbacken sta klart. | samband
med Oppnandet planeras en avveckling av Strandgarden, vilket betyder att vi inte utdkar antalet
platser, utan endast omférdelar de befintliga sarskilda boendeplatserna.

Att arbeta forebyggande ar enligt forskning en framgangsfaktor och bor prioriteras utifran vara
ekonomiska forutsattningar.

Verksamheten for funktionsstod

Da lokalerna for daglig verksamhet vid Ekvégen hyrs externt samt att verksamheten dnskar nya
lokaler som ar samlokaliserade och mer centralt ses mojligheterna 6ver att kunna bygga om
verkstadslokalen vid Vasagymnasiet. Inga beslut ar fattade an.

Byggandet av ny gruppbostad, Alphyddan, har pabdérjats och beréknas ta ett ar.
Uppskattningsvis kan det sta fardigt for inflyttning i januari 2025.

Forandringar i AB som reglerar dygnsvilan samt férandringar gallande "sovande jour” har
tillsammans med Heltidsresan varit svart att kombinera.

Individ- och familjeomsorg

Den nya regeringen avser att ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag under 2024 som
bland annat har fokus pa icke-behovsprévade forebyggande insatser. Verksamheten behover
bdrja planera for denna omstallning. En annan foreslagen lagandring ar att regionen ska ta dver
all behandling av skadligt bruk och beroende dar ansvaret idag ligger hos kommunen. Forslaget
foreslas trada i kraft 1 januari 2026 och ett arbete har paborjats tillsammans med regionen att
kartldagga behov och inventera resurser gallande beroendevarden.

Antal orosanmaélningarna inom IFO har 6kat sedan flera ar tillbaka. Ett arbete pagar att
effektivisera insatserna sd att beviljad insats blir rétt insats och dar utfallet blir att familjer och
enskilda klarar sin livsfring utan inblandning av socialtjansten.
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Yrkesresan ar en nationell satsning for introduktion och langsiktig kompetensutveckling.
Socialférvaltningen valde att ga med i denna satsning under varen 2023 och forst ut att utbildas
ar personal som arbetar inom myndighetsutévning barn och familj.

Arbete och vuxenutbildning

Antalet beredskapsanstallda ar ndgot fér manga och behover ses dver. Arbeta mer mot a-
kassegrundande anstallningsformer sa att deltagaren snabbare kommer ut i egen forsérjning.
AME arrangerar tillsammans med naringslivsenheten en sommarjobbsmassa i februari 2024.

Vuxenutbildningen har fortsatt fokus pa att fa studenter att soka till ingenjorsutbildningar och
att finna LIA-platser till dem. SFI &r under utveckling och déar ingar sambedémningar mellan
olika kurser samt tydliggéranden av vad som forvéntas for varje delkurs. Att samtlig personal
trénas i sprakutveckling ar ett planerat projekt. Det goda samarbetet inom KAK fortldper dar
studerande enkelt kan lasa 6nskad utbildning om den finns pa nagon av orterna.

Samarbete med 6vriga KAK-kommuner starks genom Team Samverkan fran januari 2023 dar
individer som &r langtidssjukskrivna och uppbér férsorjningsstdd ska kunna fdngas upp battre.

Central administration

| och med nya avtal géllande fardtjanst och riksfardtjanst sd kommer det att innebara mycket
arbete vid uppstarten. Stort fokus kommer att vara pa ekonomin fér 2024. Den
kommundvergripande utvecklingsgruppen kommer att fortsatta arbetet gallande fértydligande
och ta fram enhetliga rutiner gallande malstyrningsarbetet.
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