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Handelser

Vésentliga hadndelser

e Vistra Milardalens Overfotmyndarnimnd it en kommunal tillsynsmyndighet. Nimndens

uppdrag it att utéva tillsyn 6ver férmyndare, gode min och fdrvaltare. Nimnden har ocks? i
uppdrag att utreda behovet av stillfSretridare. UtSver det ska nimnden tekeytera och utbilda
stillforetridare. Nimnden har fullféljt samtliga uppdrag inom verksamhetsomridet.

Overfdrmyndarnimnden har fokuserat pi att folja verksamhetsplan 2021 och i den satta mil,
kvalitetsfaktorer och indikatorer. Inom verksamhetsperspektivet hat nimnden arbetat med
samtliga mil gillande kvalitetsfaktorerna rittssikerhet och effektivitet. Det hat inom
medarbetarperspektivet atbetats med samtliga mal gillande kvalitetsfaktorerna medatbetarskap,
ledarskap och kommunikation. Inom ekonomiperspektivet har mélet om att hilla tilldelad
budgetram hillits.

Nimnden har fortsatt arbetet for att konsolidera verksamheten. Det genom att atbeta 6t en
méilbaserad och enhetlig vetksambhet.

Samtliga i tid inkomna och kompletta dtsrikningar har granskats senast 30 juni. Mélet gillande
yttrande/anstkan/avsktivaing i irenden avseende godmanskap/forvaltarskap hat varit 84
arbetsdagar. Den genomsnittliga handliggningstiden hat vatit 46 atbetsdagar.

Ovriga héndelser under &ret

Vetksamheten har med anledning av rddande omstindigheter atbetat med nya processet och
arbetssitt.

Regeringen har tidigare beslutat att utreda reglerna om gode min och forvaltare. Utredningen hat
redovisats. Verksamheten foljer den fortsatta utvecklingen och kan komma att paverkas av det
som framkommit av utredningen.

Nimnden har arbetat for att flytta till mer dndamalsenliga lokaler.



Ekonomisk uppféljning

Driftredovisning
Verdksamhet (Tkr) Budger | Statligt Awvikelse || /Redovisar || Avvikelse
fonebidrag fireg ir {Breg ir
Overformyndarnimnd 193 113 80 89 101
Overférmyndarkansli 6423 225 5691 957 5 440 181
Arvoden stillféretridare 5085 3849 1236 3 862 1223
Summa 11701 225 9653 2273 9391 1505

Varav nedlagda kostnader for
Corona 0

Ovsiga ekonomiska effekter av
Corona 0

Kommentarer

Budgetdverskott: 2 273 tkr
Varav nedlagda kostnader f6¢r Corona: 0 tkt

Ovriga ekonomiska effekter av Corona: 0 tke

Arboga kommun

Verksambher (I'kee) Budget [altisk Statligrt | Redovisat Avvikelse
kostnad lonebidrag
arvode
Overférmyndarnimnd 19 % 36 21 15
éverfc")rmynda.rkans]i 19 % 1220 43 1081 182
Arvoden stillforetridare 736 579
Summa 1992 579 43 1102 197

Hallstahammars kommun

Verksambet ('T'lkr) Budgct Falkusk Statligt Redovisat Avvikelse
kostaad 16nebidrag
arvode
Overformyndarnimnd 21 % 41 24 17
Overformyndarkanshi 21 % 1349 47 1195 201
Arvoden stillféretridare 1551 978
Summa 2941 978 47 1219 218



Kungs6rs kommun

Vecksamhier (Ul Budget Fakusk
kostnad

arvode

Redovisat Avvikelse

Statligt

lonebidrag

Overférmyndarnimnd 12 % 24
Overformyndarkansli 12 % 7
Arvoden stillféretridare 498 321
Summa 1292 321

Kdpings kommun

Verksamher (T'kr)

Budget Faktsk
lkostnad

arvode

14 10
27 683 115
27 697 125

Statligt Redovisat Avvikelse
| lonebidray

Overférmyndarnimnd 35 % 67
Overformyndarkansli 35 % 2248
Arvoden stillforetridace 1751 1539
Summa 4067 1539

Surahammars kommun

Verksamhet ('Flr) Budget Fakeisl
kosrod

arvode

39 28
79 1992 335
79 2031 363

Redavisat Avvikelse

| Seatlige

i lonebidrag
! 4

Overformyndarnimad 13 % 25
Overférmyndarkansli 13 % 835
Arvoden stillféretridare 549 432
Summa 1409 432

Investeringsredovisning

Verksamher (Clx) Redovisat

Budgey

15 10
29 740 124
29 755 134

Avvikelse

Arendesystem for

Sverformyndarverksamhet 100 0
Summa 100 0

100

100



Verksamhetsfakta

e | m Al 3
Verksambhet | Tacalt Arhoga IFlallstihammar Kungsor Koping Surahmnmar
| = = =

Antal drenden 990 162 231 116 348 133
Godmanskap 603 92 133 88 217 73
Férvaltarskap 78 14 22 3 30 9
Godmanskap/Forvaltatskap 26 3 7 4 5 7
Férmynderskap 276 53 69 19 92 43
Ensamkommande barn 7 0 0 2 4 1

Viktiga forhallanden och forvantad utveckling

Coronapandemin
Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Situationen med Coronapandemin har under 4ret piverkat det politiska arbetet och beslutsprocessen.
Sammantriden har genomfdrts med ett begtinsat antal ledamoter. Kansliets triffar har fatt stillas in eller
hallits via digitala kanaler. Med anledning av ridande omstindigheter har det uppstitt svirigheter fot
huvudmin och stallforetridare att triffa varandra. Utvecklingen kring smittspridning och vaccin
kommer att ha paverkan pa hur det ageras kring frigan. Hansyn behover tas till de eventuella svirigheter
dét kan uppst £6r huvudmin och stillftetridare att triffa varandra. Andra effekter som kan komma att
uppsta dr bland annat instillda méten mellan olika parter. Coronapandemin medfor dven okade krav pd
digitaliseting, bide internt och externt 1 verksamheten.

Oversyn av regelverket om gode mén och férvaltare
Viktiga férhéallanden och férvéntad utveckling

Regeringen har tidigare beslutat att utreda reglerna om gode man och forvaltare. Utredningen har
redovisats 2021. I utredningen har det limnats olika forslag. Ett vergripande syfte med fOslagen ir att
astadkomma forbittringar for de personer som har behov av en god man eller forvaltare. Forslagen
syftar bland annat till att sstadkomma bittre stéd tll och stirkt stillning f6r huvudminnen, bittre
mbjligheter att rekeytera och behilla kompetenta stillféretridare samt bittre forutsittningar for
stillforetridare att utfora sina uppdrag pa ett bra sitt. Vetksamheten foljer den fortsatta utvecklingen
och kan komma att pavetkas av det som framkommit av utredningen.

Barnkonventionen
Viktiga férhéllanden och férvéntad utveckling

Batnkonventionen tridde i kraft som svensk lag den 1 januari 2020. Barnets rittigheter ska beaktas vid
avvigningar och beddmningar som géts i beslutsprocesset i irenden som r6r batn. En inkorporeting av
barnkonventionen bidrar till att synliggdra batnets rittigheter. Barnets rittigheter i drenden tdrande batn
hat beaktats. Nimnden kommer ocks3 fortsittningsvis arbeta med att beakta barnets rittigheter i
irenden rérande barn.



Digitalisering
Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Digitalisering kommer att vara en viktig friga for att behélla och hoja kvaliteten samt servicen i
verksamheten. Den kommer ocks3 att vara en viktig friga for att 6ka kostnadseffektiviteten och nd
framging i arbetet med nimndens mal. Samhillets forvintningar pi att leverera enkla och smidiga
16sningar Skar. For att folja den ridande utvecklingen kring digitalisering behdver det arbetas for att
anvinda och implementera digitala tjinster. Verksamheten har arbetat och komumer att fortsitta arbeta
kring tillgingliga digitala tjanster inom &verférmyndarverksamhet.

Rekrytering av stallféretradare
Viktiga férhéllanden och férvéntad utveckling

Det it i vissa typet av drenden svitt att rekrytera stillforetridare. Svirigheten kan handla om allt frin att
en huvudman hat en stor férmogenhet till att en huvudman har en psykisk sjukdom eller
missbruksproblem. Verksamheten hat vidtagit dtgarder for att 16sa rekeyteringsbehovet av
stillfretridare i vissa typer av itenden. Namnden kommer 4ven fortsittningsvis arbeta fOr att 16sa
rekryteringsbehovet av stillféretridare i vissa typer av drenden.

Samverkan

Viktiga férhallanden och férvéntad utveckling

Nimnden ansvarar f6r dverférmyndarverksamheten i fem kommuner. Det medfér méjligheter men
ocks4 utmaningar. Verksamheten kommer i kontakt med olika aktorer bide internt och externt inom
vatje kommun. Fér att kunna utdka samarbetet och skapa kommunikationskanaler beh6ver samverkan
ske med olika aktdrer. Samverkan har genomforts med flera aktérer. Namnden kommer dven
fortsittningsvis samverka med olika aktérer bide internt och externt inom vatje kommun.

Lokal

Viktiga forhallanden och férvantad utveckling

Kopings kommun dget och férvaltar fastigheter for stora ekonomiska virden. Forutsittningarna £6r
Kopings kommuns verksamheter forindras i allt snabbare takt och kommunen stills infor utmaningar
inom lokalférsérjningsomridet. Kommunens lokaler miste anpassas efter verksamheternas behov.
Verksamhetens kansli 4r i nuliget placerat i mindre indamilsenliga lokaler och kommer att behdva flytta
till en annan lokal. I och med att verksamhetens kansli i nuldget ir placerat i mindre indamaisenliga
lokaler avser flytt att ske si snart sidan mojlighet uppstér.



Maluppféljning
Verksamhetsperspektivet

MAL: Kommunens verksamheter erbjuder
storsta mojliga kvalitet for givna resurser

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Rittssikerhet

Indikatorer | Mal 2021

2 per ar

Uppfoljning

Kommentar

Utbildning i
Férmynderskap,
Férvaltarskap,
Arvskiften och
Overférmyndar-
nyheter
Arbetsrutinsméten 15 per ar . Utmynnat i
enhetligare
processer och
réttstilldmpning
Arbetsrutiner 4 nya/uppdateringar . Handbok internt:
' per ar, inklusive 1 Processer
ny/uppdatering
avseende
Barnkonventionen

Utbildningar medarbetare

Férmynderskap,
inklusive Barn-
konventionen

Jav

Sekretess
Rekrytering
Handbok externt:
Gode méan och
forvaltare

Gode man for
bortavarande

Arendeuppféljningar 4 ganger per ar .

Utbildning ny stéliféretradare  Samtliga . 47 personer som
stéliféretrddare dar det genomgatt och
ar aktuellt kiarat av

utbildningen



Vlktig kvalitetsfaktor: Effektivitet

Digitalisering Arbeta fram underlag
for tillgangliga digitala
tjanster inom

éverformyndarverksam
het
Samverkan 1 samverkansméte per . Samverkan med
samverkanskommun Socialtjinsten
och ar Halistahammar
Socialtjansten
K&ping
Socialtjansten
Kungsor
Sparbanken
Vistra
Maélardalen,
Kdping, Arboga
och Kungsoér
Vard- och
omsorgsboenden
Surahammar
Rekrytering stéllféretrddarei  Minska antalet drenden . Aktivt arbete for
vissa typer av drenden dér det finns att hitta villiga
svarigheter att rekrytera staliféretradare
staliféretradare
Samtliga i tid inkomna och Senast 30 juni 2021 .
kompletta arsrakningar
Yttrande/anstkan/avskrivhing Inom 84 arbetsdagar . Genomsnittlig
i &renden avseende handlaggningstid
godmanskap/férvaltarskap 46 arbetsdagar

Viktig kvalitetsfaktor: God service och ett bra bemotande

Indikatorer Mal 2021 Uppfoljning

N6jd medborgarindex - Saknas SCB bytt modell
Bemétande' uppgift och for fa
svarande

} Medborgarnas bedémning av bemétande och tillginglighet i Képings kommun, skala 0-100. Understkningen
genomfors en ging per ar i SCB:s medborgarundersskning.
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Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Medarbetarskap

indikatorer Mal 2021 Uppfoljning . Kommentar

Utveckling Medarbetare deltar pa . Se Verksamhets-
2 utbildningar per ar perspektivet
Delaktighet Medarbetare &r . Deltagande
delaktiga i genom mal och
verksamhetens vision samt
utveckling och har ett verksamhetsplan
aktivt medarbetarskap Ansvarsomraden
for respektive
medarbetare

Viktig kvalitetsfaktot: Ledatskap

Indikatorer Mal 2021 Uppfoljnmg

Narvarande ledarskap Att det finns en Strategiskt och
nérvarande chef operativt
narvararskap
Delaktighet Att medarbetare &r . Deltagande
delaktiga i genom mal och
verksamhetens vision samt
utveckling verksamhetsplan

Viktig kvalitetsfaktor: Kommunikation

Dialog Att verksamhetens Informations-
parter informerar och kanaler:
for en god samt 6ppen Personalméten
dialog med varandra Arbetsrutinméten
Handlaggartraffar



Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallning
och en ekonomi i balans

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer | Utfall 2020 E] 1| Utfall 2021 | Kommentar

Budgetavvikelse 1505 0 2273
(tkr)

Prioriterade omraden
Digitalisering

Digitalisering kommer att vara en viktig friga fot att behélla och hoja kvaliteten samt servicen i
verksamheten. Den kommer ockss att vara en viktig friga for att oka kostnadseffektiviteten och ni
framging i arbetet med nimndens mal. Sambhillets forvintningar pi att leverera enkla och smidiga
l6sningar Gkar. For att folja den ridande utvecklingen kring digitalisering kommer nimnden behtva
atbeta fOr att anvinda och implementera digitala tjanster. Namnden har atbetat fram underlag for
tillgingliga digitala tjinster inom éverférmyndarverksamhet.

Rattssakerhet och effektivitet

Verksamhetens grunduppdrag ér att utéva tillsyn Sver formyndare, gode min och forvaltare. I
grunduppdraget ingir ocksi att utteda behovet av stillforetrddare samt rekeytera och utbilda
stillforetridare. Det ir av stor vikt att vetksamheten atbetar med rittssikerhet och effektivitet. Det f6t
att enskilda inte ska missgynnas ekonomiskt och rittsligt. Namndens har uppnétt samtliga mil inom
omridena rittssikerhet och effektivitet.

l 4 . gl
| Malet 3r uppnatt




Vasentliga risker och internkontroll

Riskhantering

Utebliven Forutsattningar for  Svérigheter att Arbetat fram underlag for
digitalisering inférande av uppréatta forvantad tillgéngliga digitala tjanster inom
digitala tjanster kvalité och service.  éverformyndarverksamhet
saknas Aven svarigheter att
forbattra
kostnadseffektivitet
och na framgang i
arbetet med
nédmndens mal
Rekrytering Saknas villiga Enskilda individer  Arbetat aktivt for att hitta viliga
stéliféretrddare stillforetradare drabbas ekonomiskt stéllforetradare
i vissa typer av och rattsligt
drenden
God service Upplevelse av att  Upplevelsen av Tillgéngliga via telefon, e-post
och ett bra det inte ges god minskad och besdék
bemdétande service och ett bra tillganglighet
bemétande
Internkontroll

Internkontroliplan
Granskningsomraden

Overfétmyndarnimnden har haft fem granskningsomriden inom internkontrollen:
® Sckretess
e Forteckning
e Digitalisering
e Delgivning
® Handliggningstid byte
Uppfélining, avvikelser och atgérder

Nimnden har genomf6rt kontroller pa alla fem granskningsomriden. Det har inte forekommit nigra
avvikelser i omradena sekretess, forteckning, digitaliseting och delgivning. Viss avvikelse har férekommit
i omridet handliggningstid byte. Samtliga kontrollerade byten av stillféretridate har genomférts inom
utsatt tid, férutom i ett drende dir tiden var 76 arbetsdagar. Vetksamheten kommer fortsatt folja upp sé
att byten av stillfretradare genomfots inom utsatt tid.
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