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Inledning

Rutinen vid hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda, dr en
konkretisering av riktlinjen hot, vdld och trakasserier mot
fortroendevalda i Arboga kommun.

Arboga kommun &r en politisk styrd organisation och har ddarmed ett
sdrskilt ansvar att skydda och bevaka de demokratiska viarden som
organisationen vilar pa. For att trygga demokratin och ett hallbart
politiskt ledarskap maste de fortroendevaldas sdkerhet vérnas.
Nationell statistiken visar pa att allt fler lokalpolitiker blir utsatta for
olika typer av trakasserier, hot eller vald.

Detta kan f4 till foljd att ménniskor avstar att ta politiska uppdrag
eller hoppar av i fortid.

Mot bakgrund av ovanstaende &r det av vikt att det finns en
beredskap i kommunen for att forebygga hot och vald mot
fortroendevalda och en forméga att hantera denna typ hav
incidenter.

Rutinen é&r till stod for varje enskild fortroendevald vid en eventuell
uppkommen hindelse.

Det finns ett stort egenansvar i att ta del av rutinen och att efterleva
denna av respektive fortroendevald.

I borjan av varje ny mandatperiod bjuds kommunens sékerhets-
samordnare in till kommunfullméktige for att utbilda i gédllande
riktlinje och rutin.

Omfattning

Framtagen riktlinje och rutin tillimpas vid hot, vald och trakasserier
mot fortroendevalda i Arboga kommun med koppling till deras
offentliga uppdrag.

Forebyggande atgarder

Hemsidor, e-post och sociala medier

Det kan vara klokt att sdtta en grans mellan privatlivet och
fortroendeuppdraget.

Var medveten om faran att lagga ut fr mycket information och
bilder pa privata hemsidor eller sociala medier som Facebook och
Twitter. Denna information kan ldtt anvandas av personer som
onskar framfora hot eller vill gora skada. Var ocksa medveten om att
e-posttrafik kan vara l4tt dtkomligt.
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Tank pa hur du skriver pa sociala media.
« Berdtta vad du har gjort inte vad du ska gora.

« Berdtta aldrig om ndgon annan (familj, vén, partikollega).

« Anvédnd olika sekretessinstéllningar for inldgg. Gor helt 6ppna
inldgg for allménheten eller inldgg som endast ndr vanner eller
delar av de vanner som man har pa FB. Det gar att skapa grupper
och vilja tex, visa endast for familj och ndra vanner.

Uppmarksamhet kring bostaden och vagen till och fran bostaden

En del personer som framfor hot, dgnar sig ibland at att systematiskt
kartlagga vanor och levhadsmonster. Man bor darfor vara
uppmdrksam pd omgivningen och andra trafikanter, som man méter
eller passerar pa vdg till eller fran bostaden. Oavsett om man fardas i
bil, aker kollektivt eller promenerar bor man vara vaksam pa om
nagon foljer efter pa ett siatt som verkar omotiverat.

Om s4 &r fallet bor man en tid framover variera sina tider och
fardvagar som man tar sig till och fran bostaden eller arbetsplatsen.

Var ocksa uppmaérksam pa bilar som normalt inte brukar std i
ndrheten av bostaden och arbetsplatsen eller personer som
omotiverat tycks uppehalla sig i ndrheten.

Viktigt att du som upplever avvikande signaler rapporterar detta
vidare bdde till kommunens sdkerhetssamordnare och partiets
sdkerhetsansvarig.

Na&r en incident har agt rum

« Rapportera incidenten till kommunens sékerhetssamordnare,
glom inte att &ven informera partiets sikerhetsansvarig.

« Dokumentera incidenten sd noggrant som mdijligt, se mall for
incidentrapportering.

+ Polisanmal vid misstanke om brott.
« Uppritta en incidentrapport.
+ Undersok behov av stod och tillgodose i rimlig méan.

- Aterkoppla till den utsatte och f&lj upp hindelsen.

Polisanmélan

Grundregeln &r att brott ska polisanmadlas och att polisen ska utreda
dessa. Fortroendevalda har lagstadgad rétt att begdra att
polisanmadlan blir dtkomstskyddad. Det innebar att endast de
tjansteméan hos polisen som &r berdrda och arbetar med drendet kan
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ta del av innehdllet. Om ett angrepp kan bero pa garningspersonens
negativa instdllning till den drabbades hudfirg, nationella eller
etniska ursprung, religionstillhorighet, trosbekdnnelse eller sexuell
laggning &r det viktigt att det anges vid polisanmalan. Detta klassas
som hatbrott och kan leda till straffskdarpning vid lagforing.

I forsta hand gor den fortroendevalda en polisanmélan. Kommunens
sdkerhetssamordnare kan bistd vid anmalan, lika sa bor dven partiets
sdkerhetsansvarig kunna bistd vid anmalan.

Checklistor
Egna atgarder om du utsatts

Hot eller valdssituation
e Larma 112, ropa pa hjdlp
e Vid akutsamtal uppge vem du &r, platsen, skador, hot,
drabbade samt telefonnummer man nar dig pa.
e Forsok upptrdda lugnt, lyssna utan att avbryta den som hotar,
undvik motargument.
e Forsok att uppméarksamma andra pa situationen.
e Om hotet 6vergdr till handling
- Taskydd
- Ropa pd hjdlp
- Forsok ta dig fran platsen
- Nodvéarn

Hot eller allvarliga trakasserier via telefonsamtal

e Om nagon ringer och framfor ett hot, forsok att hdlla i gdng
samtalet sd lange som mojligt och forsok att lyssna till rosten,
sdttet att uttrycka sig, eventuella bakgrundsljud etc.

e Anteckna allt som sagts och era intryck av personen.

o Stall frdgor som: mot vem/ vilka riktas hotet, ndr ska hotet
genomforas, var ska hotet genomféras?

* Personens dialekt, utlandsk brytning/sprak

* Finns mojlighet sa spela in samtalet. Om inte kan du sétta pd
hogtalarfunktionen sa att ndgon kollega kan bevittna samtalet.

e Vid akut situation och en uppenbar allvarligt fara for ditt eller
annans persons liv och hilsa, larmas Polisen via 112.

Misstankta forsandelser och foremal

Far du hotelsebrev, spara brev och kuvert och kontakta kommunens
sdkerhetssamordnare f6r vidare bedomning om atgéarder.
Post/foremal som levereras till ditt hem eller arbete kan vara ett hot
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mot din sdkerhet. Var sdrskilt uppmaérksam pa forsandelser och
foremal som avviker fran det normala. Vid vildigt uppenbar hotfull
torsandelse och akut risk for liv och hélsa larmas Polis via 112.
Oppna inte forsindelser som vicker misstankar. Var extra
uppmadrksam pa forsandelser om:

e Den dr ojamn, sned eller bucklig.

* Den ger ljud ifrdn sig.

e Har inskrankande text som” personligt” eller “far endast

Oppnas av”.

e Ar ldtt/tung i forhallande till storleken.

e Har olje- eller fettfldckar.

e Saknar returadress.

Hot eller allvarliga trakasserier via e-post, sms/mms,
meddelandelappar eller sociala medier
e Blir du hotad via Internet sa ta en sa kallad skarmdump (print
screen) och spara bilden.
e Spara e-postmeddelanden.
e Spara SMS och MMS.
e Kontakta kommunens sikerhetssamordnare och
sdkerhetsansvarig i partiet.
e Vid akut situation och en uppenbar allvarligt fara for ditt eller
annans persons liv och hilsa, larmas Polisen via 112.

Kapade konton (fejk-konton)
Om nédgon kapar eller 5ppnar ett falskt socialt media-konto i en
fortroendevalds namn:
1. Anmial kontot. Det finns ofta upplysningar om hur du gar till
vdga pd webbplatsen.
2. Informera kommunens sdkerhetssamordnare och partiets
sdkerhetsansvarig.
3. Héandelsen bor polisanmalas.
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Mall for incidentrapportering

Datum for rapporten:
Incidentrapporten skickas till kommunens sdkerhetssamordnare.
Beroende pa innehall kan rapporten skickas via e-post eller via brev.
Rapporterande person ansvarar for att skicka rapporten pa
lampligast sdtt utifrdn mojlig sekretess eller annat kansligt innehall.

Vem rapporterar incidenten?
(Nammn, funktion, relation till den utsatte)

Vem utsattes?
(Nammn, vilken nidmnd/styrelse)

Vad utsattes personen for?

(Beskriv detaljrikt hindelsen. Trakasserier, hot,
skadegorelse, vdld, korruption? Via e-post,
telefonsamtal, sms, personligt framfort, sociala media
etc?)

Nar och var intrédffade hdandelsen?

Var det ndgon annan som bevittnade
héandelsen?

(kind/okind férévare? En eller flera personer? Kon,
ungefirlig dlder? Dialekt? Har fordvaren utsatt
andra fortroendevalda?)

Antas forovaren tillhora en grupp/falang av
nagot slag?
(Ja/nej? Om ja, vilken?)

Finns ndgon kand utlosande faktor?
(t. ex. siirskild politisk friga, ett beslut, annat?)

Hur upplevde den utsatte incidenten?
(Skrammande eller inte? Allvarligt menad eller inte?
Andra kinslor/upplevelser?)

Har polisen kontaktats?
(Ja eller nej? Om ja, nir?)

Har incidenten polisanmalts?
(Ja eller nej? Om inte, vill den utsatta att incidenten
skall polisanmiilas?)

Har den utsatte uttryckt behov av stod och
hjalp?
(Ja eller nej? Om ja, vilket behov?
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Har den utsatte fatt stod och hjalp?
(Ja eller nej? Om ja, beskriv stodet/hjilpen/andra
dtgirder)

Har anhoriga informerats?
(] eller nej? Om ja, vem/vilka?)

Har gruppledaren eller annan utsedd i partiet
informerats om incidenten?
(Ja eller nej? Om ja, vemy/vilka?)

Har eventuella berorda verksamheter (t.ex.
niamnd/styrelseordférande) informerats?
(Ja eller nej? Om ja, vemy/vilka?)




